Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N. 0 1% /25 DEL 42 .1.2025

OGGETTO: Avvio trattativa diretta tramite il MEPA per la realizzazione di un nuovo

portale aziendale, formazione del personale e assistenza per 36 mesi - societa Q-Web srl
- Determina a contrarre

IL DIRETTORE GENERALE. f.

PREMESSO

Che con delibera del CdA n. 99 del 14-11-2022 & stata formalizzata la nomina del sottoscritto
Direttore Generale f. f.

Vistala proposta del responsabile del procedimento, Operatore Certificatore, Stefano Intelisano
inerente all’avvio di trattativa diretta alla Q-Web srl.

Visto lo statuto di ASM

Tutto cio premesso
Determina di

1. Approvare la proposta di determina allegata avente a oggetto “Avvio trattativa diretta
tramite il MEPA per la realizzazione di un nuovo portale aziendale, formazione del
personale e assistenza per 36 mesi- societa Q-Web srl - Determina a contrarre”.




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

PROPOSTA DI DETERMINA

OGGETTO: Avvio trattativa diretta tramite il MEPA per la realizzazione di un nuovo

portale aziendale, formazione del personale e assistenza per 36 mesi - societa Q-Web srl
- Determina a contrarre

Il Responsabile Unico del Progetto

PREMESSO

Che ASM, quale azienda speciale, ¢ come richiesto dai tempi moderni, deve provvedere ad

aggiornare il portale istituzionale attualmente in uso “www.taorminaservizipubblici.it™;

CONSIDERATO

Che I’attuale sito web non rispecchia il nome dell’azienda e non ¢ di rapida comprensione si realizza

una nuova pagina con dominio www.asmtaormina.com

Che bisogna realizzare ex-novo tutte le pagine web.

Che non ¢ possibile aggiornare 1’attuale portale istituzionale perché realizzato in un ambiente
obsoleto “piattaforma utilizzata per la sua realizzazione”

Che lo scrivente, Intelisano Stefano ha provveduto alla ricerca per I’individuazione di una societa
per affidare il servizio di aggiornamento.

Che é stato chiesto un preventivo alla Q.Web srl per la realizzazione di un nuovo sito istituzionale,
comprensivo di assistenza per 36 mesi e formazione del personale che dovra operare all’interno della
pagina web, per un costo di € 22.750,00 oltre iva pari a € 5.005,00 e per un costo complessivo
di € 27.755,00.

Che I’art. 50 del D.lgs n. 36/2023, prevede testualmente quanto appresso: “le stazioni appaltanti
procedono all'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di
cui all’articolo 14 con le seguenti modalita: b) affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi
i servizi di ingegneria e architettura e l'attivita di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro,
anche senza consultazione di piu operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali,

anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante™;




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

RITENUTO

Di realizzare un nuovo il sito istituzionale con uno moderno e intuitivo affidando la fornitura in
oggetto alla Q-Web srl per un costo di € 22.750,00 oltre iva pari a € 5.005,00 e per un costo
complessivo di € 27.755,00.

VISTI
D. Lgs. n. 36/2023;
Visto lo Statuto di ASM;

Tutto cio premesso

Si propone di determinare

1. Avviare trattativa diretta tramite il MEPA per la realizzazione di un nuovo sito istituzionale, formazione del
personale e assistenza per 36 mesi alla Q-Web srl per un importo di € € 22.750,00 oltre iva pari a € 5.005,00
e per un costo complessivo di € 27.755,00.

2. Pubblicare il presente atto sul sito istituzionale aziendale, ai sensi di legge.

Il Responsabile Unico del Progetto




N.0009307 del 17-12-2024 arrivo

ASM Taormina Prot.

WEB facilePA

OFFERTA ECONOMICA
PER LA TRANSIZIONE DIGITALE
DELL'AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
TAORMINA

- Progetto Facile PA facilePA

per migliorare l'esperienza del cittadino nei servizi pubblici
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Progetto Facile PA realizzalo da Q-Web web agency ¢ finanziabile dai Fondi PNRR 2022
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Spett. le
Azienda Servizi Municipalizzati Taormina
Via Mario e Nicolo Garipoli
98039 Taormina
Alla c.a. dott. Stefano Intelisano
San Dona di Piave, 28.08.2024

OFFERTA ECONOMICA PER SITO WEB DI ASM TAORMINA
Miglioramento del sito web e dei servizi digitali per il Cittadino

Gentili Signori,

ringraziandovi per |'opportunita, siamo a presentarvi la nostra offerta economica per la realizzazione del
nuovo sito web www.asmtaormina.it in linea con le caratteristiche PA Digitale 2026.
Il progetto QWEB prevede 2 possibili soluzioni che si distinguono per qualita e dimensioni del sito, oltre a una

serie di moduli opzionali:

1. RESTYLING DEL SITO WEB ASM TAORMINA
SECONDO LE ATTUALI NORMATIVE NELLA P.A.

Modulo A: CONSULENZA ORGANIZZATIVA, PROCESSI E CONTENUTI

Prezzo

11

Attivita di analisi, rilievo e raccolta dati presso la vs sede e da remoto:
v Analisi e rilievo dell’organizzazione nell’Ente, della pianta organica e dei contenuti
esistenti
v" Analisi e mappatura degli Uffici, dei Settori e delle Aree operative
v Raccolta Procedimenti e servizi offerti dal vs Ente ai Cittadini (anche online)
v Analisi e Raccolta Documenti per ciascun Ufficio (Moduli, Regolamenti, altro)
COSTO A GIORNATA: € 400

1GG

1.2

Attivita di elaborazione informazioni raccolte e progettazione del nuovo sito:
v Elaborazione e proposta della nuova Mappa del Sito (doc Excel su cloud condiviso)
v'  Riorganizzazione dei contenuti, il Cittadino trova risposte ai suoi bisogni attraverso
pil percorsi di navigazione intuitivi (nelle Aree tematiche, negli uffici, ecc.)
v Individuazione dei contenuti “deboli” o0 “mancanti”
COSTO A GIORNATA: € 400

1GG

CONSULENZA ORGANIZZATIVA

€800

Modulo B: CONSULENZA PROGETTUALE DEL SITO WEB

Prezzo

13

Piano di Comunicazione complessivo a partire dalla mappa generale del sito,
recuperando i contenuti esistenti ed integrandoli con nuove pagine ove mancanti

14

Realizzazione Wireframe e Mockup, ovvero il layout e blocchi che compongono la
homepage e le sezioni interne del website.

15

Progettazione grafica secondo un design moderno ed originale, conforme alle Linee
Guida Ag.l.D per migliorare I'immagine del vostro Ente e promuovere il vostro territorio.

CONSULENZA PROGETTUALE

€1.200

Q-Web srl | PMI INNOVATIVA
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Modulo C: REALIZZAZIONE STRUTTURA PORTALE

Prezzo

1.6

STARTUP SITO - Preparazione ambiente web di sviluppo
Installazione del Software CMS opensource nel sito, realizzazione del database, delle
singole tabelle in cui inserire i dati e gli utenti di amministrazione.

1.7

Realizzazione template (ingegnerizzazione progetto grafico)

Comprende la programmazione dei template per la gestione dinamica di Homepage e
delle sezioni interne del sito [sistema multiarea], con la creazione in HTML delle
interfacce (layout) che verranno automaticamente proposte per ciascuna sezione.

18

Versione Responsive per |la navigazione ottimizzata anche da smartphone e tablet

1.9

Modulo Motore di Ricerca Interno
le funzioni di ricerca saranno estese su piu tabelle del DB del sito, compreso: Pagine,
News, Documenti. Previsti pil criteri di ricerca: inizia con, contiene, ecc.

v. PRO

1.10

Modulo Calendario Eventi
per presentare gli eventi in un calendario di homepage e nelle specifiche sezioni.

v. PRO

111

Modulo News
¢ Personalizzazione del modulo News, con definizione dei canali e dei campi necessari
e Vari criteri di ricerca

112

Modulo contatti
Personalizzazione di 1 modulo contatti, con definizione dei campi necessari.

1.13

Modulo Documenti e Regolamenti

114

Pagine normative: Informativa Privacy, Cookies Policy, modulo Accettazione Cookies
per consenso tracciamento dati, adeguamenti normativi GDPR, Verifica e Dichiarazione
Accessibilita

115

Integrazione con modulo per I'invio di segnalazioni disservizi e con eventuali gestionali
attualmente in uso presso I'Ente > (es Segnalazioni Web)

1.16

Verifica e Collaudo finale del nuovo sito web Aziendale per garantire il raggiungimento
degli obiettivi.

Modulo D: ATTIVITA DI MIGRAZIONE E CARICAMENTO CONTENUTI

117

Comprendente le attivita per la migrazione dei contenuti esistenti concordati, che
risultano idonei al nuovo sito web.
Verranno create nuove pagine arricchite con foto e informazioni da voi fornite.

1.18

Schede Servizi - Comprende la creazione delle schede procedimenti per dare identita a
ciascuno dei servizi erogati dagli uffici a favore dei Cittadini.

La struttura delle Schede Procedimenti & composta da: Titolo, descrizione del servizio,
prescrizioni e modalita di fruizione, ufficio di competenza, allegati, tempi, costi.

In ogni scheda procedimento ci sara la possibilita di:

- prenotare un appuntamento con I'ufficio di competenza (se previsto)

- richiedere l'istanza online / servizio digitale (se previsto)

REALIZZAZIONE SITO WEB AGID
Versione standard (10 pagine) + moduli / regolamenti / documenti

O €5.000

REALIZZAZIONE SITO WEB AGID

Versione professional (20 pagine)
+ moduli / regolamenti / documenti / gestione foto/video

O €9.000

Q-Web srl | PMI INNOVATIVA
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Modulo E: FORMAZIONE DEL PERSONALE (da remoto)

Prezzo

Prevediamo un corso di formazione al vostro gruppo di lavoro del vs personale (2-5 persone)
per renderVi autonomo nella gestione e aggiornamento del sito.

Il corso trattera i seguenti argomenti:

Funzionalita del software CMS e utilizzo della procedura di gestione sito (multiarea)
Funzionalita inserimento contenuti e modifica pagine

Gestione Documenti (inserimento, classificazione, filtri di ricerca)

Gestione News ed Eventi

Nozioni di Accessibilita

SNENENENEN

Modulo formazione: 4 mezze giornate da remoto

esente IVA
(art. 10 DPR
n. 633/1972)

0€1.200

Modulo F: CANONE DI MANTENIMENTO E ASSISTENZA ANNUALE SITO WEB

Prezzo

Servizio di Hosting sito Web presso cloud Q-Web su Farm Italiana
- Registrazione nuovo dominio www.asmtaormina.it
Presa in gestione e redirect del vecchio dominio www.taorminaservizipubblici.it
- Servizio di Web Housing del vs server internet presso Farm di Q-Web
- Servizi di database
- Servizio di statistiche e monitoraggio accessi (Matomo -Servizio Interno al sito)
- Utilizzo librerie CMS per la gestione dinamica

31

Manutenzione ed assistenza sistemistica annuale per garantire:
- il corretto funzionamento del sito web
- il corretto funzionamento dei database
- il backup giornaliero dell’intero sito, con possibilita di recupero fino a 30 gg
- Garanzia totale su tempistiche di intervento e SLA

3.2

Servizio Help desk con assistenza telefonica al vs personale addetto

3.3

Certificato SSL per garantire |la navigazione sicura dei dati in modalita https://

34

Rinnovo licenza componente per consenso tracciamento cookie come da ultima normativa
del Garante della Privacy

TOTALE CANONE ANNUALE

€ 2.000

PREZZO SCONTATO A VOI RISERVATO

€ 1.500

Modulo G: SERVIZI OPZIONALI

Prezzo

1.28

Prevediamo un pacchetto monte ore a consumo per supporto al vs personale addetto alla

gestione del sito web pe la manutenzione evolutiva come ad esempio:

- inserimento o modifica pagine del sito

- supporto grafico per creazione o modifica immagini o banner

- caricamento ulteriori schede servizi online

- ulteriori interventi extra Pacchetto 50 ore a consumo (costo orario: € 55)
a)

0€2.750

1.29

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE INTERNA AL SITO WEB
Modulo Amministrazione Trasparente con migrazione struttura attuale da Cloud.urbi

0 € 3.000
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3. RIEPILOGO OFFERTA COMPLESSIVA

REALIZZAZIONE NUOVO SITO WEB Standard Professional
1) Attivita di consulenza organizzativa e progettuale del sito web €2.000 € 2.000
- Realizzazione nuovo sito web comunale con CMS openosurce versione
STANDARD o PROFESSIONAL €5.000 €9.000
SITO WEB AZIENDALE € 7.000 €11.000
ACQUISTO SERVIZIO / APPLICATIVO PREZZO
1) Pacchetto monte ore a consumo Pacchetto 50 ore (€ 55/ora) O €2.750
2) AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE INTERNA AL SITO WEB
Modulo Amministrazione Trasparente con migrazione struttura attuale da applicativo [ €3.000
Cloud.urbi
FORMAZIONE SU SITO WEB E APPLICATIVI (da remoto) PREZZO
1.a) Formazione per gestione Sito web comunale (8 mezze giornate da remoto) €1.200
TOTALE FORMAZIONE - esente IVA (art. 10 DPR n. 633/1972) | O € 1.200
CANONI ANNUALI DI HOSTING E 2025 2026 2027
ASSISTENZA
1.a) Canone mantenimento sito web comunale O €1.500 O €1.6e00 O €1.700
TOTALE CANONI ANNUALI
- prezzo scontato a voi riservato 3 anni €4.800
RIEPILOGO PREZZO
Nuovo Sito web comunale Professional + servizi accessori e formazione +pacchetto €17.950
monteore )
Canone mantenimento sito web comunale e assistenza (3 anni) €4.800
€ 22.750

CONDIZIONI E METODOLOGIA DI FORNITURA

Sono a vostro carico:
- Iva 22% sugli importi (esclusa formazione)

- Individuazione di 1 referente responsabile del servizio, incaricato di interfacciarsi con Q-Web.

- Individuazione dei referenti di ogni ufficio a cui fare formazione sugli applicativi acquistati

- Fornitura del materiale necessario per la configurazione degli applicativi acquistati (es: per Agenda
Web necessaria organizzazione uffici, giorni e orari di apertura, tipologia pratiche, slot di tempo, ecc.)

- Servizio di copywriting aggiuntivo per potenziamento pagine web, schede procedimenti: € 50 / ora

o a scalare dal pacchetto monteore acquistato

Tempi di realizzazione:

- Sito web istituzionale: 120 gg lavorativi dalla fornitura del materiale necessario per |'organizzazione

dei contenuti
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Periodo di validita dell'offerta: 120 giorni dalla data dell’offerta

Resto a Vostra completa disposizione e I'occasione mi & gradita per inviare cordiali saluti.

acquistinretepa't Q-Web srl

e o ‘ blca : “Giorgio Cicog
Q-WEB SRL ¢ iscritta al ME.PA - Consip e *[ 2l L:-rua.-__
e abilitata alla fornitura nel Mercato Elettronico della P.A. "

J
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