Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N. /09 /25 DEL ©gZ.2.2025

OGGETTO: Avvio RDO aperta sul MEPA per fornitura di TVM, consumabili, per il servizio
TPL - Determina a contrarre

IL DIRETTORE GENERALE f. f.

PREMESSO

Che con delibera del CdA n. 99 del 14-11-2022 é stata formalizzata la nomina del sottoscritto
Direttore Generale f. f.

Vista la proposta del Responsabile Unico del Progetto, Operatore Certificatore, Stefano
Intelisano inerente all’avvio RDO aperta sul mepa per la fornitura di TVM, consumabili, per il
servizio TPL.

Visto lo statuto di ASM

Tutto cio premesso
Determina di

1. Approvare la proposta di determina allegata avente a oggetto “Avvio RDO aperta sul
MEPA per fornitura di TVM, consumabili, per il servizio TPL - Determina a contrarre”.
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PROPOSTA DI DETERMINA

OGGETTO: Avvio RDO aperta sul MEPA per fornitura di TVM, consumabili, per il servizio
TPL - Determina a contrarre

II Responsabile Unico del Progetto

PREMESSO
Che ASM con determina 070/24 del 01.02.2024 ha avviato la digitalizzazione del sistema di vendita
e controllo del Trasporto Pubblico Locale™;

CONSIDERATO

Che I’aggiornamento dei sistemi di vendita dei titoli di viaggio del TPL ha portato alla
digitalizzazione della gestione della bigliettazione e della rendicontazione.

Che ASM, dall’aggiornamento del sistema, ¢ in grado di visionare introiti, linee, utilizzo del servizio,
grazie al sistema centralizzato BUS-TICKET.

Che dopo la messa in funzione del nuovo sistema, ASM ha richiesto al Servizio Provinciale della
Motorizzazione |’esercizio di nuovi collegamenti da Taormina verso i Comuni Limitrofi.

Che con nota al protocollo 657 del 15.01.2025 il Dipartimento Infrastrutture e Mobilita, Mobilita
Trasporti del Servizio Provinciale M.C. di Messina autorizza ASM a estendere il servizio nei comuni
di Letojanni, Giardini Naxos, Castelmola e Gaggi.

Che Per ottemperare ad un pitt ampio fabbisogno sul territorio, e per garantire continuita del servizio
e una migliore rete di vendita nell’arco di tutta la giornata, che aumenta proporzionalmente in base
al periodo che porta una maggiore presenza nel periodo estivo, si consiglia il posizionamento di
apparati di vendita automatici TVM da ubicare sia sul territorio del Comune di Taormina e sia sui
territori dei Comuni Limitrofi, piu dettagliatamente:

. 1 TVM nel Comune di Castelmola, Via Corita di Mola
. . 1 TVM nel Comune di Letojanni, Piazza Cagli

. 1 TVM nel Comune di Gaggi, Via Berlinguer

. 1 TVM nel Comune di Taormina, Piazza Falcone Borsellino
. 1 TVM nel Comune di Taormina, Piazza Pablo Pino

. 1 TVM nel Comune di Taormina, Terminal Bus

. 1 TVM Comune di Taormina, Stazione Ferroviaria

. 2 TVM nel Comune di Giardini Naxos, SS 140 angolo San Giovanni
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. 1 TVM nel Comune di Giardini Naxos, SS 140 angolo via Dalmazia
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Che il sistema ha bisogno di un contratto di manutenzione, sia hardware che software, per poter
predisporre interventi che ne mantengano 1’efficienza nel tempo.

Che per produrre Carnet biglietti ¢ Abbonamenti servono, consumabili e supporti quali tessere
MIFARE e RULLO per stampante Evolys Primacy 2.

Che I’art. 62, comma 1 del D.Igs. n.36/2023, prevede testualmente quanto appresso: “Tutte le stazioni
appaltanti, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione previsti
dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa, possono procedere direttamente e
autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi di importo non superiore alle soglie previste
per gli affidamenti diretti, e all’affidamento di lavori d’importo pari o inferiore a 500.000 euro,
nonché attraverso I'effettuazione di ordini a valere su strumenti di acquisto messi a disposizione dalle
centrali di committenza qualificate e dai soggetti aggregatori.

Che il criterio di aggiudicazione sara quello del minor prezzo.

Che nel caso di offerte in numero superiore a 5 viene individuato, ai sensi dell’art. 54, comma 2, D-
lgs 36/2023, per il calcolo della soglia di anomalia, ai fini dell’esclusione automatica delle offerte il
metodo A, indicato nell’allegato II del codice appalti.

RITENUTO

Di avviare richiesta di offerta aperta sul MEPA per la fornitura, di Ticket Vending Machine,
manutenzione delle TVM per 24 mesi, fornitura di tessere Mifare e Rulli di ricambio per stampante
Evolys Primacy 2, per un importo a base d’asta di € 138.900,00 oltre iva pari a € 30.558,00 e per un
costo complessivo di € 169.458,00.

VISTI
Visto lo Statuto di ASM;

Tutto cid premesso

Si propone di determinare

1. Avviare richiesta di offerta aperta sul MEPA per la fornitura, messa in servizio e integrazione al sistema
BUS-TICKET, din.10 Ticket Vending Machine, manutenzione delle TVM per 24 mesi, fornitura di tessere
Mifare e Rulli di ricambio per stampante Evolys Primacy 2, per un importo a base d’asta di € 138.900,00
oltre iva pari a € 30.558,00 e per un costo complessivo di € 169.458,00.

2. Pubblicare il presente atto sul sito istituzionale aziendale, ai sensi di legge.

GO

rdel Progetto
?(’

e

Il Responsabile
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FORNITURA DI TICKET VENDING MACHINE PER POTENZIAMENTO
VENDITA TITOLI DI VIAGGIO DEL TPL + ASSISTENZA HARDWARE
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1. INTRODUZIONE

L’Azienda Servizi Municipalizzati indice un Appalto Specifico, per la fornitura di Ticket Vending

Machine, assistenza full service sulle casse fornite, integrazione delle stesse all’applicativo BUS-

TICKET

2. Categorie di prodotto

Sono identificati, quali oggetto di fornitura, i seguenti apparati:

e TVM con rendiresto:

o

o

o}

O

o]

o]

Display Touch Screen a colori retroilluminato a led

Sistema gestione delle monete da 2 euro fino a 10 centesimi

Rendiresto monete autoricaricante monete da 2 euro fino a 10 centesimi
N. 2 hopper da grandi dimensioni, (1000 monete ciascuno)

Accettatore banconote da 20 euro a 5 euro

Lettore EMW marca Ingenico tipo ALL IN ONE a colori

Circuiti da abilitare: NEXI, BANCOMAT, AMEX

Stampante per ricevute per pagamenti con carta

Emettitrice biglietti cartacei con QR-code

Rinnovi su tessere Mifare

Modem 3G/4G integrato

UPS per garantire la transazione in atto al momento di Black Out elettrico
Installazione a pavimento con dima di fissaggio da annegare in apposita opera
muraria (opera muraria compresa)

Alimentazione esterna da 220V

Installazione, integrazione al sistema TB e messa in servizio

Apparato da installare all’esterno

o Tessere Mifare con layout prestampato per la prodizione di abbonamenti e carnet.

e Rullo per stampante EVOLIS 2, per la produzione di tessere di cui sopra.

3. TIPOLOGIA E CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI
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Tutti i materiali richiesti nella presente fornitura dovranno essere conformi alle vigenti norme di

legge e di sicurezza, sia per la qualita sia per le caratteristiche tecniche ed essere di nuova fattura.

4. SERVIZI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO
Si precisa che sono compresi e, quindi, a carico della ditta aggiudicataria anche:
o tutti i lavori edili utili per il posizionamento dell’apparato fornito
o icollegamenti elettrici ed elettronici
o il trasporto direttamente ai siti di installazione
o l'installazione e il fissaggio meccanico di tutte le nuove apparecchiature
o l'attivazione degli apparati e I'integrazione al sistema TB
o le prove di funzionamento generali e il collaudo
o il corso di addestramento del personale indicato dalla Stazione Appaltante, sia a livello
tecnico per primi interventi di base sia per I'utilizzo, dopo la messa in opera, da parte degli

operatori, per la diagnostica degli impianti.

5. INTEGRAZIONE

| nuovi apparati, da consegnare e/o installare presso le coordinate che verranno comunicate,
devono essere integrati al software di controllo e vendita online “BUS TICKET” utilizzato da
ASM.

6. GARANZIE E MANUTENZIONE FULL SERVICE

Dovra provvedere, per un periodo di 24 mesi dal collaudo della TVM, ove il personale ASM
intervenuto non sia in grado, al ripristino delle apparecchiature e alla sostituzione dei componenti
guasti

Tutti i componenti che dovessero risultare difettosi dovranno essere tempestivamente sostituiti.

Rientrano tra i componenti difettosi anche quelli soggetti ad usura e devono essere sostituiti a
carico completo della ditta aggiudicatrice incluso la mano d'opera e le spese di trasporto e di
spostamento e le spese accessorie.

L’assistenza dovra essere omnicomprensiva di tutti i pezzi di ricambio occorrenti al ripristino della
funzionalita dell'apparato interessato del guasto per tutto il periodo contrattualizzato.

Vanno predisposti 2 interventi I'anno dovranno comprendere:
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o Pulizia generale di tutta la strumentazione e controllo della sua funzionalita

e Controllo degli apparati che forniscono alimentazione alle varie periferiche (alimentatori...) ed
eventuale loro sostituzione

o Controllo delle matrici dei pannelli sia posizionati sulle strade sia presenti a bordo bus e loro
funzionalita.

o Verifica del funzionamento software

Qualora dovesse risultare uno o piu apparati non riparabili vanno sostituiti con hardware di ultima
generazione, al fine di avere il totale ripristino dell'apparecchiatura e della sua funzionalita

Dovra inoltre garantire:

e sostituzione dei componenti hardware guasti quali, in modo non esaustivo, lettori, scrittori di
ticket, stampanti, schede elettroniche, hopper monete, selettori monete lettori di banconote e
di tutti i componenti necessari al funzionamento completo dell'impianto;

e intervento in loco entro 24 ore dalla chiamata previa verifica da remoto, ove possibile, del
guasto.

L’assistenza telefonica, ha lo scopo di supportare il personale di pronto intervento opportunamente
formato ed addestrato inviato sul posto dal Committente.

Il tecnico in chiamata deve essere dotato di preparazione tale da consentire la definitiva
riattivazione del sistema o, quanto meno, I'individuazione del guasto e la sua entita, al fine di poter
provvedere, in quest’ultimo caso, al sollecito invio dei pezzi di ricambio necessari.

Il personale di pronto intervento, inviato dal Committente, sara in grado di poter dare tutte le
informazioni richieste e, su indicazione del tecnico di assistenza, eseguire le manovre meccaniche,
elettriche ed informatiche operando, in quest'ultimo caso, sul software di gestione.

Nel caso in cui non sia possibile procedere al ripristino del sistema, & previsto I'intervento entro
le successive 24 ore dalla prima.

Il servizio di full service comprende:

o ['assistenza telefonica, la pronta reperibilita dei materiali di ricambio e la prioritd sulla
disponibilita dei tecnici dell'assistenza;

e manutenzione preventiva con interventi programmati (2 interventi annui);

e interventi straordinari e tutti i materiali eventuali di ricambio (esclusi solo gli interventi e
materiali per il ripristino dellimpianto a seguito di danni causati da agenti atmosferici, urti,
manomissioni e atti vandalici);

e aggiornamenti software.

7. CONSEGNE
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Gli ordinativi di fornitura saranno emessi, nei limiti dei contratti esecutivi di riferimento, per
I'appalto specifico richiesto dall’Azienda Servizi Municipalizzati.

ASM potra emettere ordinativi per un numero qualsiasi di tipologia di fornitura in relazione al
proprio fabbisogno. Il Fornitore deve effettuare le consegne delle forniture e I'installazione degli
apparati richiesti, presso i siti che ASM riterra opportuni, che siano nel territorio comunale di
residenza, sia nel territorio dei comuni limitrofi dove ASM ha esteso il servizio. Tutti gli oneri
derivanti dal servizio di consegna ed attinenti a imballaggio, trasporto, eventuali oneri connessi
con la spedizione sono interamente a carico del Fornitore. La possibilita di effettuare la richiesta
deve essere garantita per almeno 8 ore al giorno e per 5 giorni alla settimana ossia dalle ore 8,00
alle 17,00 dal lunedi al venerdi. L'ordine di fornitura sard emesso via e-mail all'indirizzo che sara
indicato dal Fornitore. La consegna dei prodotti deve essere eseguita a cura, rischio e spese del
Fornitore, presso la sede centrale, cosi come indicato in sede di emissione dell’ordinativo di
fornitura. Gli imballi dei prodotti offerti devono rispondere alle norme in vigore secondo la natura
dei beni da consegnare e devono garantire la corretta conservazione del prodotto anche durante
le varie fasi del trasporto e dello stoccaggio, fino all'installazione. All'atto della consegna i prodotti
dovranno essere integri e pienamente conformi a quanto previsto nel presente capitolato. Ogni
imballo e, all'interno, ogni singola confezione devono presentare in maniera visibile un’etichetta
chiaramente e facilmente leggibile riportante:

e identificazione del prodotto;
« denominazione e certificazione di qualita del produttore;
L'Azienda si riserva la facolta di rifiutare il materiale consegnato e di chiederne la sostituzione con

spese a totale carico del Fornitore in caso di inottemperanza alle suddette prescrizioni.
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QUADRO TECNICO ECONOMICO

QUADRO TECNICO ECONOMICO

SOMME A BASE D'ASTA
1|TVM - con rendiresto 10 120.000,00 €
2|Tessere Mifare 3000 3.000,00 €
3|Rullo Evolis Primacy 2 10 900,00 €
TOTALE FORNITURA 123.900,00 €
Manutenzione full-service per 2 anni 15.000,00 €
di cui manodopera 6.240,00 €

TOTALE COMPLESSIVO FORNITURA

138.900,00 €




