Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N. 537/24 DEL 3007.2024

OGGETTO: Convenzione con la societa AMERICAN EXPRESS per il servizio di pagamento
con carta - Determina a contrarre - CIG: _&M A 50‘] 30

IL DIRETTORE GENERALE FF
Premesso

Che con delibera del CdA n. 099 del 14.11.2022 & stata formalizzata la nomina del sottoscritto
Direttore Generale f.f.

Vista la proposta dell’Operatore Certificatore, Stefano Intelisano, relativa all'oggetto.
Visto lo statuto di ASM
Tutto cié premesso

Determina di

Approvare la proposta di determina allegata avente a oggetto: “Convenzione con la societa
AMERICAN EXPRESS per il servizio di pagamento con carta - Determina a contrarre .
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Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

PROPOSTA DI DETERMINA

OGGETTO: Convenzione con la societa AMERICAN EXPRESS per il servizio di pagamento
con carta - Determina a contrarre - CIG: &2,&4 A5 g950

Il Responsabile Unico del Progetto

PREMESSO

Che ASM gestisce il trasporto pubblico locale nel Comune di Taormina;

CONSIDERATO

Che con determina n. 070/24 del 01.02.2024 ASM ha attivato un servizio tecnologico per la
gestione intglligente dei sistemi di trasporto, della vendita in sede e a bordo di biglietti, della
vendita in sede di abbonamenti;

Che i mezzi di ASM utilizzati al TPL sono stati aggiornati con le ultime tecnologie per vidimare
i titoli di viaggio;

Che gli apparati montati a bordo consentono l’acquisto rapido del biglietto direttamente
sull’emettitrice avvicinando la propria carta di credito “tap&go”;

Che con nota-assunta al n. 4794/2024 Nexi Payment S.p.A. ha inviato lo schema di contratto per
il servizio di pagamento tap&go.

Che NEXI prevede il pagamento esclusivamente con circuito Mastercard e VISA;

Che & opportuno integrare il pagamento anche con il circuito American Express;

Che il pagamento con circuito American Express prevede una commissione dello 0.95% sul
servizio tap&go é n(§1 ;pre{}ede costi di attivazione;

Che si vuole affidare il servizio per 36 mesi a partire dalla data della presente determina;

Che I'art. 50, comma 1-b del D.Igs. n.36/2023, prevede 't{:stualmente quanto appresso: “affidamento
diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e I'attivita di
progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di pili operatori

economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti

in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante.”;

RILEVATO
Che il fine che l'azienda speciale intende raggiungere ¢ quello di digitalizzare la vendita del T.P.L. e

migliorare la rete di distribuzione e conseguentemente i servizi all’utenza;

RITENUTO :

Di dover integrare il pagamento con American Express per il servizio di distribuzione dei titoli di
viaggio tramite il terminale a bordo vettura “tap&go” con il sopracitato Acquirer.

11 prezzo del servizio ¢ composto da costi di corrispettivo pari al 0,95% sul valore del titolo di viaggio

addebitato al cliente, per in importo stimato in 36 mesi di € 20.000,00 dalla data di stipula del presente

documento.

VISTI
D. Lgs. n. 36/2023;
Visto lo Statuto di ASM;

Tutto cio premesso
Si propone di determinare

1. Affidare la fornitura del servizio “tap&go™ per la vendita del biglietto di n.1 corsa semplice a
bordo vettura, direttamente sul terminale, secondo lo schema di contratto allegato alla presente
determina per formarne parte integrante e sostanziale, per un importo pari ad euro 20.000.00,
oltre oneri di legge in un periodo stabilito di 36 mesi;

2. Pubblicare il presente atto sul sito istituzionale aziendale, ai sensi di legge.

[1 Responsabile Unico del Progetto

L’Operatore Certificatore
Stefano Intelisano
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Modulo di richiesta per diventare Esercizio Convenzionato con American Express®

E GIA AFFILIATO CODICE SOCIETA (per CODICE somm]: sintendelcocicedi conveniane

American E ta oditta sia gid
AMERICAN EXPRESS? SI I:l NO |:| | | I | | I | l [J convenzion;?areosiinizasg:?icaa:gigdi?aglio?\:'sao%iale)
RAGIONE SOCIALE

FORMA GIURIDICA (specificare 1a tipologia Snc o Sas o Srl o SpA o Sapa, fondazione, ente, Onlus ecc.}
EEEREEEEEEEENEEEEEESEEEEEEEERENEEEEEEEEEE
INDIRIZZO DELLA SEDE LEGALE E N° CIVICO
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C.AP COMUNE
HESEEEENENEEENEEENEEEEEEEREEEEEEEEENEEEE
PROV. NAZIONE N° PARTITA IVA COD. FISC. AZIENDALE
(MO I I T I I T I Ty e rrrr i rild
PREFISSO N° TELEFONICO PREFISSO N° FAX
[(T1T /Iy err el Lt i
EMAIL DELLA SOCIETA
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NOME .

EEENEEEEEENEEEE NN

CdD]CE FISCALE ¢ALLEGARE COPIA DEL QODICE FISCALE O DELLA TESSERA SANITARIAY SESSO DATA DI NASCITA
 [MIITIITTIITTITI] vl f[] EEERER

LUGGO DI NASCITA (cimmhy PROV.  NAZIONE

(T I T T T T Ty ey et et et

INDIRIZZO DI RESIDENZA E N° CIVICO C.APF

EENEEEEEEEEEENEEEEEREREEEEEEEEEEEE EREEE

COMUNE PRQV.  NAZIONE

(T T T I T T T i Gy ettt tity

INDIRIZZO Dl DOMICILIO E N.CIVICO (INDICARE SOLTANTO SE DIVERSO DALLINDIRIZZO DI RESIDENZA SOPRA INDICATO) C.AF
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COMUNE PROV.  NAZIONE
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N° DOCUMENTODIDENTETA (AL 55 E COPIA FRONTE E RETRO)
> IIIIIIIHIIHIH
TIPO DOCUMENTO D'IDENTITA EMESSO DA
cl.(Q pass. Qe O (TTTITITT I i T Irirgl
COMUNE DI RILASCIO FROV. NAZIONE
(TrT I rrrrrerrrrrrrey ey et i P rrfn]
DATA RILASCIO DATA SCADENZA
HEgERgEE HEEEZEN
) PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA (PEP) sl |:| NO ]:I

Le persona fisiche cha occupana ¢ hanno cessato dioccupare da meno di un anno impertant caricha pubblu:he nenché | loro tamiliari e caloro che con | precetti soggetti intrattengono notoriamente stretti
legami, come indicato all'art 1, comma 2. lettera dd) det D.Lgs. 231/07 (normativa antiriciclagge), Definizione completa di PEP consultabile suwww.americanexpress.com/it/normativaPEP

Se persona politicamente esposta indicare la tipologia di appartenenza, barrando la relativa casella:

E] Parsone fisiche che occupano o hanno occupato impartanti cariche pubbliche (PEP)

[ ] Familiaridi PEP

[l Soggetti con i quali | PEP intratiengeono notoriamente stretti legami
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Da compilare per tutte le persone fisiche gualificabili come Titolari Effettivi della Societa ai sensi del D.Lgs. 231/2007 come
successivamente integrato e modificato.

Definizione Titolare Effettivo:

Il fitolare effettivo di clienti diversi dalle persone fisiche coincide con la persona fisica o le persone fisiche cui, in ultima istanza, & attribuibile la
proprieta diretta o indiretta dell'ente ovvero il relativo controllo.

1. Nel caso in cui il cliente sia una societa di capitali:
a) costituisce indicazione di proprieta diretta la titolarita di una partecipazione superiore al 25 per cento del capitale del cliente, detenuta da
una persona fisica;

b) costituisce indicazione di proprieta indiretta la titolarit di una percentuale di partecipazionl superiore al 25 per cento del capitale del
cliente, posseduto per il tramite di societa controllate, societa fiduciarie o per interposta persona.

2. Nelle ipotesi in cui I'esame dell’assetto proprietario non consenta di individuare in maniera univoca la persona fisica o le persone fisiche cui &
attribuibile la proprieta diretta o indiretta dell'ente, il titolare effettivo coincide con la persona fisica o le persone fisiche cui, in ultima istanza, &
attribuibile il controlio del medesimo in forza:

a) del controllo della maggioranza dei voti esercitahili in assemblea ordinaria;
b) del controllo di voti suffcienti per esercitare un'influenza dominante in assemblea ordinaria;
¢) deli'esistenza di particolari vincoli contrattuali che consentano di esercitare un'influenza dominante.

3. Nel caso in cui il cliente sia una persona giuridica privata, di cui al decreto del Presidente della Repubblica 10 febbraio 2000, n. 361, sono
cumulativamente individuatl, came titolari effettivi:

a) i fondatori, ove invita;
b) | beneficiari, quando individuati o faciimente individuabili;
c) i titolari di poteri di rappresentanza legale, direzione e amiministrazione,

4, Qualora 'applicazione dei criteri di cui ai precedenti punti non consenta di individuare univocamente uno o pil titolari effettivi, il titolare
effettivo coincide con la persona fisica o le persone w fisiche titolari, conformemente al rispettivi assetti organizzativi o statutari, di poteri di
rappresentanza legale, amministrazione o direzione della societd o del cliente comungue diverso dalla persona fisica.

Indicare, barrande |a relativa casella o relative caselle, a quale categoria appariengono i Titolari Effettivi di cui si forniscono qui di seguito | dati
identificativi.

D persone fisiche che, in ultima istanza, possiedono direttamente o indirettamente, pili del 25% del capitale sociale della sacieta;
D persone fisiche cui, in ultima istanza, & attribuibile il controllo della societ (i.e. maggioranza dei voti, influenza dominante in assemblea);

D persane fisiche che detengono poteri di rappresentanza legale, amministrazione o direzione della societa.

Barrare incaso it Titolare E.ettivo coincida con ll Legale Rappresentants, per ¢t | dati corrispondone
a quelll gia Tornit sopra (In questo caso non & necessario Tipetere | datinelia sezione sottostante).

COGNOME

(T T I I T T itrrrrrrere i erttrrert i il rtilg]
NOME

(T T T T T T I i i rrirrrrrrerrerelrft]
CODICE FISCALE SESSO

(LI T T TP T 0T iT ] ] [

DATA DI NASCITA LUCGO DI NASCITA (citth) PROV.  NAZIONE
(/0] I T i i ey e rrrerr il er]
INDIRIZZO DI RESIDENZA N® CIVICO CAP

LTI T T T T T T I T T T T T T T Iy Cr1is0]

COMUNE PROV.  NAZIONE

(T irTrrrirrroerrrrrry el Je et vl rinygl
INDIRIZZO DI DOMICILIO E N.CIVICO (INDICARE SOLTANTO $E DIVERS( DALUINDIRIZZO DI RESIDENZA SOPRA INDICATO) CAP

(T T T T Iyrrfrrrrrerrrerrefierpeerred LBl tll
COMUNE PROV.  NAZIONE

(T T T T T T T I T T T I T T I T T  FI LI T P ITrrrlI i1l

N° DOCUMENTO D'IDENTITA

HEEEEEREEEEEEEEE

TIPQ DOCUMENTO D'IDENTITA EMESSO DA

cl. (O mss. Oear O EENEEEEEEREEREEREEEE

COMUNE DI RILASCIO PROV. NAZIONE

CI T T T T T T T I I T T e rrrrt it gl

DATA RILASCIO DATA SCADENZA

HEZEEZEE CI1/C1 1/

PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA (PEP) s [] w~o[]

La persone fisiche che occupano o hanno cessato di occupare da meno ¢ bn annoimportanti cariche pubbliche, nonché | loro familiasi & coloro che coni predetti soggettl intrattengono notoriamente stretti

legami, corre indicato all'art 1, commia 2, Jettera dd) det D.Lgs. 231/07 (normativa antiriciclaggio). Definizione completa di PEP corsultabile su www,americanexpress.com/it/narmativaPER

Se persona politicamente esposta indicare la tipologia di appartenenza, barrando la relgltiva casella:

D Persane fisiche che occupano o hanno D Familiari di PEP D Soggetti coniqualii PEP intrattengeno
occupato importanti cariche pubbliche (PEP) notoriamente stretti legami
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COGNCME

(T 1Tt rtrtrrrrrrrrrrrrrrrrerr it Pl it red |
NOME
EEENEEEEEEEEENEEEEEEEEE NN EEEEEEENEEnEEEn
CODICE FISCALE SESSO
HAEEENEEEEEREEEEE m[] FL]

DATA DI NASCITA LUQGO DI NASCITA citth) PROV, NAZIONE

T /0 /0T LTI Ty i1t e rrterdd
INDIRIZZO DI RESIDENZA N° CIVICO CAP
EEEEEEEEEEEENEEEENEEEERNEEREEEEGE

COMUNE PROV. NAZIONE

T I T T I I T T T T T T T Ty rrr Ly e rrr rrrrrrt)
INDIRIZZO DI DOMICILIO E N.CIVICO (INDICARE SOLTANTO SE DIVERSQ DALLINDIRIZZO DI RESIDENZA SOPRA INDICATO) C.A.P.

(T T [T T Iy T rrrrrrrrrrfrrrrrpereretry ittt
COMUNE PROV. NAZIONE

TT T T T I I T T ITTrrrrrrrrrrify ettt it iredl
N° DOCUMENTO Y IDENTITA

HENENEEENEEEERERE

TIPO DOCUMENTO D'IDENTITA EMESSO DA
cl. (O eass. Orar O CIT T T T I T IITITTTEIT Iyl
COMUNE DI RILASCIO PROV.  NAZIONE

EEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEE RN EREREREEN
DATA RILASCIO DATA SCADENZA
T 1/0 L1/ 1] CTI/CT /001

PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA (PEP) s [] wnol]

Le persone lisiche che occupano o hanno cessato di occupare da meno di Lin anno impertanti cariche pubbliche, norichd | loro familian e coloro che coni predett) soggetti intrattengone notoriamente stretti
$egami, come indicato all'art 1.comwna 2, lettera ¢d) del D.Lgs. 231407 (normativa entiriciclaggio). Definizione completa di PEP eonsuttabile su www.americanexpress.com/it/normativaPEP

Se persona politicamente esposta indicare |a tipologia di appartenenza, barrando la relativa casella:

D Persone fisiche che occupano o hanno D Familiari di PEP L__J Soggetti con i quali i PEP intrattengono
oceupato importanti eariche pubbliche (PEP) notoriamente stretti legami

COGNOME

(T I I I T T (T T A I re i re T Pt Pef b ed o]
NOME

[T T T T T i it rierrr it
CODICE FISCALE SESSO
HENEREEEEEEEENEE M1 L]

DATA DINASCITA LUOGO DI NASCITA citThy PROV.  NAZIONE

(/o crrfrrrerr iy ety ettt erridtd
INDIRIZZO Di RESIDENZA N° CIVICO C.APR

(T I I P Ir Il o v il
COMUNE PROV.  NAZIONE
Crrrrrrrrrrerrrrrrrrrirrrfeey el e tre]ued|
INDIRIZZO D! DOMICILIO E N.CIVICO GNBICARE SOLTANTO SE BIVERSO DALEINDIRIZZG DI RESIDENZA SUPRA INDICATO) C.A.P,
(Ui rrrrrrrrrrirrerrrerrrrrrei ety i tfoq]
COMUNE PROV. NAZIONE

(T T i iy ey I r Pt e tlf

N° DOCUMENTO D'IDENTITA

HEEEEENENNEENEE.

TIPO DOCUMENTO D'IDENTITA EMESSO DA

cl. (O pss. Orar O HEEREEEEEEEEEEEEEEEN

COMUNE DI RILASCIO PROV.  NAZIONE

LT Tttt rvetfrerrerre ety et rrrelred|

DATA RILASCIO DATA SCADENZA .

HEEEZER HREEEGEN

PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA (PEF) ss[] wno[]

Le persone fisiche che occupane o hanno cessato di occupare da meno di un anno impartanti cariche pubbliche, nonché | loro tamiliari e coloro che conl predetti scggetti intrattengeno notoriamente stretti

legami, come indicato all‘art 1, comma 2, lettera dd} def D.Lgs. 231/07 (normativa antiriciclaggio). Definizione completa di PEP: e SU W, i F com/it/normativaPEP

Se persona politicamente esposta indicare la tipologia di appartenenza, barrando [a relativa casella:
Persaone fisiche che oceupano o hanno D Familiart.di PEP Soggetti con i quali i PEP intrattengono
eccupato importanti cariche pubbliche (PEP) notoriamente stretti legamni
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COGNOME
HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEE
NOME

(I T I T T rrrr P rr it PPt P rfrtirggd
CODICE FISCALE SESSO

CTTT T I I TITrI g Ll ml] FL]

DATA DI NASGITA LUOGO DI NASCITA ey PROV.  NAZIONE

(/A i rrrrrrered ey e et r e il
INDIRIZZO Di RESIDENZA N° CIVICO CAP

(TT T T T T T T T T T [T .00 CEITT]
COMUNE PROV,  MAZIONE

HEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEREEENREE

INDIRIZZO DI DOMICILIO E N.CIVICO ¢INBICARE SOLTANTO SF IVERSO DALUINDIRIZZO DI RESIDENZA SOPRA INDICATO}

LI LT T LI T TP I T LT T T IT I TITT] [II]

COMUNE PROV.  NAZIONE
HEEEEEEENEEEEEEEEE NN NN ERE R E N
N° DOCUMENTO D'IDENTITA . .

I A T

TIPO DOCUMENTO D'IDENTITA EMESSO DA

ct. QO epass. Orar O CTT I T T TTI T T I I T I 0I1]

COMUNE DI RILASCIO PROV.  NAZIONE

[(TI T T TV T I I P e Ty e i e rr iy

DATA RILASCIO

HEEE AN

DATA SCADENZA

L1111

[/ 11

PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA (PEF)

st []

Le persone fisiche che occupano o hanna cessata di occupara da meno di un anaoimportanti canche pubbliche, noncl

no []

legami, come indicato all'art 1, comma 2, lettera dd) del D.Lgs, 231707 (normativa antiroiclaggo). Definizione comp

hé 1 loro lamiliari e coloro cha coni predaetti soggetti Intrattengeno notoriamente stretti
di PEP Itabile su www.amer p com/it/k ivaPEP

Prirma ¢

Se persona politicamente esposta indicare la tipologia di appartenenza, barrando la relativa casella:
Persone fisiche che occupano o hanno D Familiari di PEP I:‘

) Soggetti coniqualii PEP intrattengono
occupato importanti cariche pubbliche (PEP)

notoriamente stretti legamt

American Express si riserva di effettuare ulteriori verifiche ed eventualmente di richiedere maggiori dettagli anche nei casi di cui sopra. inbase a
quanto previsto dal D. Lgs. n.231/2007 come successivamente integrato e modificato.

Il Legale Rappresentante dichiara, sotto la propria responsabilita, di aver fornito nel presente modulo, ai sensi del D.Lgs. n, 23172007 come
successivamente integrato e modificato, tutte le informazieoni sui titolari Effettivi della Socleta di cui & a conoscenza e garantisce che [e stesse sono
esatte e veritiere.

LEGALE RAPPRESENTANTE

HENEEEEEEEENN

[TIT T I T I T T T T T I TR Tr Iryidrld

ot [T/ [T/ 1]
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PUNTOVENDITAFISICO [ ] PUNTO VENDITA E-COMMERCE [_|
INSEGNA oppure INDIRIZZO DEL SITO (www...) per le Societi che operano solo Su Internat

crrrefrrrrrrr ettty rt el it ity
INDIRIZZO DELLA SEDE OPERATIVA E N° CIVICO

HEEEEEEEENEEEEEEEEE NN NN EEEE
P

C.AP COMUNE ROV.
criftrterftryrrf et ittt trgyertrg il

PREFISSO N° TELEFONICO DESCRIZIONE SETTORE MERCEQLOGICO (es.: Allmentare., Abbigliamento, ece.}
crrfy e rrqrerfrrry ed Pty et PP ity
MERCI /7 SERVIZIVENDUTI COD. ATTIVITA

crrerrrrirerti i rr e PP PPy ey Ll il

VENDITE VIA INTERNET si [] no[ ] VENDITE PER CORRISPONDENZA sl [ No []

(Per attivare la convenzione “Internet” & necessario
che it sito sia abilitatc ad accettare pagamenti on-line a mezzo carta di credito)*

LT rrrerrrrerrr i P e et er i e i it ild

*| aggare attentamente Termini e Condizioni particolasi per Faccettazione deffa Carta American Express in specifici settori riportati in allegato.

O TELEFONICHE (Mercl # Servizi vendutl su richiesta telefonica, a mezzo postale o fax)*

TERMINALE POS ABI BANCA PROPRIETARIA DEL TERMINALE POS

pAL [T T T T T T T al TP Tl
NOME DEL GESTORE DEL TERMINALE
(rrrrrrerfrrerrer et P PPy e PR e rirrrd

IBAN

T I rrfrref i rtet i irrirld

TERMINALE POS AB! BANCA PROFRIETARIA DEL TERMINALE POS

oal [T I TTTT Ol TP TElTTT]
NOME DEL GESTORE DEL TERMINALE
(rrrirrerrrtrerrert e P PP ey e e v er Py gy

IBAN

HEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEERNEEREEEE

POS VIRTUALE (Riservato agli Esercizi che effettuana vendite via Internety 51 |:] NO D

BANCA '

crtreqrrrrerrryerre PPy PP PP PP ettty
IBAN
NEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEEN

INTESTAZIONE C/C

LTI tTrrrrrrr v rree e el i ettt ii

Mandato per addebito diretto ricorrente SEPA

La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) I'autorizzazione ad American Express a richiedere alla banca del debitore
I'addebito del suo conto e (B) I'autorizzazione alla banca del debitore di procedere a tale addebito conformemente alle disposizioni
impartite da American Express. |l debitore ha diritto ad ottenere il rimborso dalla propria Banca secondo gli accordi ed alle condizioni
che regolano il rapporto con quest'ultima. Se del caso, il rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla
data di addebito in conto.

Nota: | diritti del sottoserittore del presente randate sono Indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca.
FIRMA LEGALE RAPPRESENTANTE &% pata [ | |71 ] 178 1]

CODICE ABI / FUNZIONARIO NOME
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

FIRMA FUNZIONARIO/INCARICATO 0%} pata [ [/ T/ 11

commissione*[ [ [ | | copiceesercizioasseaNato [o] [ T T T T T T 11

*in caso di carte df dehito Il compenso applicato sard uguale ¢ inferiore a tale valore e sard comunicato nellalattera di conferma.
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CODICE GRUPPO CODICE FRANCHISING LOYALTY

el TTT O T T ITTPT TPy PP T TP TP TT
TIPO CONTO SERVICING ID

HENEEEREE

W N NN

Presa visione dell'Informativa ricevuta ai sensi dal Regolamento (EU) 2016/679 (rif.doc. C07DPAEPEQ82021), barra la casella per dare o negare
il tuo consenso a ricevere offerte promozionali da American Express e delle societa del nostro Gruppo tramite uno o pilt dei mezzi indicati,

COMUNICAZIONE TRAMITE POSTA [ ] Slicoiiconsenso) [ | NO (regoiconsenso)
COMUNICAZlOi\IETRAM]TE TELEFONO D Sl (do il consenso) D NQO (rego il consenso)}
COMUNICAZIONE TRAMITE SMS [ ] Slcoitconsensoy || NO ¢nega i cansensa

COMUNICAZIONE TRAMITE E-MAIL [] Sleoitconsenso) [_| NO (negoilcansensa)

e ) EaE L Y ‘ DT e DR Iy
- e ow o =« . It - ¥
Esegg:z:gﬁdlchiara.; 2o .-5 eijg =Tt e § “w s‘«»g : ‘L

o a0 LR s R T B 1_?;

*de][a sottoscnz:one de[l‘a presente propostatontrattuaie e |mpegnaa consarvare copla del: Modulo d| Richles Bt
£} el Terminie, Qondlz:oniiGengra[i {rif. doc. 007TCAEPE082021) dg wiog%@g Ipformatlvc e Documento’aiSmtesi (rlf duc.
}gﬁ‘deiir[nv[%ﬁ atwasull Pr C ';g senstdel! ‘,f‘ ‘__‘;g_;r 016767 (0 s *OO?DPAEPEOBZGZI : T g0

iy mé,zssag%,
on l| testoicompl
AFPEQS

B e

m-nadel legale rzp resent
M

o
wﬁﬂ%?ﬂgigigfgiferappres ] g .

N 5’*‘* I
it ‘engheffettnduc agil

icamente:al sensf 5
C Cart’a’). Art (InwcAddebmeCredltl) Art, 4(Compenso aItrl comspethwepenah
(Creaznone diti una riserva); Art. 8 (Manleva el:rmtaz;onld:responsabullta) Art AL (Durata Recesso
z’e del!&Gontroversie) ‘Art,. 14d (Ceséio e dellAccordo); Art. 14, e.(Mod:fache de[lAcccrdo) Art. 14 he (Intero accord i
é:omunlcazmnedl mformaztonl adautontéa mlms}tratwe)éArt 14; (Comﬁ@'cﬁ&%om)‘
. £ i - e ey
N W;gms.@@ oy
&&W@'

.
e
i

e

CAM755503/2021 -007TCAEPE0S2021

7

EDIZIGNE AGGSTO 2021




-
T

= A . Wf’ i

g’u. 'm

1\}‘\\; RV
gx‘x\‘\{;“"ﬁ" // ;\J
”““\ &ME .{:;’"._T."":.,, RiZwS
%;gc'\// T \d{’w%} Ty ;?57/%
&j’“%ﬁ%mmﬁ .
«J, 16-‘“*“;?;;\;;; s“z / Egic,»—w«?im &5 )
0 T ;f[

Wf A;%L//

il 2N A
& *Mgéiiﬁ-'"*w P’Wﬁ‘: @@
- \\ wm\ »,a,::;{\ w \\*«*

z*”m‘i“*“&\x\;‘}@‘@; \\\iii‘ fw@/// ,}H'l m}\? 8\“

m.a l;m MKZF{

Termini e Condizioni Generali
Aggiornato al mese di
Agosto 2021

3&3}2‘?% ul ‘\%{(‘x f/f ' \;3 @ ; ﬁ\' 11 ‘g’ii\\)/ﬁ? L 3 K\\'@%“{ i‘g\\:&
;;5 M“'. AN

ST
R j;fi[!\lﬁlf Y‘

Ui
“%‘;\f??‘f NV -

wgdlzw f‘mglc

\\;;;ZJE’LE\ W e NN g
W \:‘z&\}gﬁf/f\fmi?%

WWI

J;?/} ‘5.& : \( ﬁ‘\ME?ﬁ
mil '//fﬁifiﬁ\,\g/ \\@’5’/ ”
%/‘}i\;i’?/ji\;‘ LANER W@@/z

iy ' s i /, \
! s ‘ i ;fo_r?‘ Sty \‘\\ = il )

el p il s sl s sl \w\f//gg{/
’ 5 | e lli‘i‘if;ff ?’x}{’f/,& “f:/“@% g ‘\uf!fif[,@i\\?

Expasss}:}
Sl e ,// Jf’{f =i g,m sx,rwm m
sty e 5’ G I e




B ] b s
R mEEE

Oggetio Dell'accorde; Definizioni e Condizioni Generali

Questo documento, il Regalamente, il Module

di Richiesta, il Foglio Informativo e Documento di Sintesi

e la Lettera di Conferma, nonché le ulteriori policies e
procedure applicabili agli Esercizi che accettano Carte
American Express, come di volta in volta aggiornate,
costituiscono la disciplina contrattuale relativa
all'accetiazione delle Carte American Express in italia
("Accordo™). Con la stipula dell'Accorde, I'Esercizio si impegna
ad accettare le Carte American Express {(come definite al
paragrafo b.) presso i suoi Punti Vendita in italia per la vendita
di beni e/o servizi (salvo le eccezioni previste nell’Accords) e
aricevere da American Express il pagamento per gli Addebiti
effettuati presso i Punti Vendita, in conformita all’Accordo.
Resta, in ogni caso, inteso che la presentazione ad American
Express di Addebiti implichera, comunque, I'accettazione
dell'Accordo da parte dell'Esercizio, che sara responsabile
per 'adempimento degli obblighi di cui allAccordo per tutte
le operazioni effettuate presso i suoi Punti Vendita. Ove
I'Esercizio non accetti | termini del presente Accordo, non
deve iniziare ad inviare gli Addebiti ad American Express ai
sensi del presente Accordo, e deve informare prontamente
American Express e restituire tutto il materiale di

American Express,

Il Regalamenio (Norme per gli Esercizi Convenzionati
American Express-Regolamento Internazicnale) stabilisce

le politiche e le procedure che regolanc I'accettazione delle
carte American Express. L'Esercizio deve assicurarsi che

le politiche e le procedure stabilite nel Regolamento siano
rispettate quando accetta carte American Express. In caso
contrario, 'Esercizio potrebbe essere soggetto al Riaddebito.
Il Regolamento & disponibile in forma elettronica sulla pagina
web www.americanexpress,com/ InternationalRegs. Ii
Regolamento verra aggiornato di volta in volta in conformita
con ['articolo 1.2. del Regolamento. In caso di conflitio trai
termini del presente Accordo, del Regolamento e delle altre
policies e procedure applicabili, questo Accardo prevarra sul
Regolamento e quindi su qualsiasi altra politica e procedura,

L Esercizio & responsabile in sclido per gli obblighi det propri
Punti Vendita al sensi del presente Accordo.

Definizioni

Nel presente Accordo i seguenti termini avranno i significati di
seguito indicati:

« “Accordi con Terzi Fornitori di Servizi”: qualsiasi contratto tra
I'Esercizio e un Terzo Fornitore di Servizi per l'accettazione
e/0 |a gestione di Altri Mezzi di Pagamento;

- “Addetito”; pagamento o acquisto effettuato conla Carta;

» "Addebito Contestato™ qualsiasi Addebito (o parzione di
Addebito) per il guale & stato formulato un reclamo;

« "Addebito eseguito tramite applicaziona": un addebito
eseguito tramite un'applicazione progettata per la
navigazione su smartphone e tablet;

= “Addebito per Pagamento Anticipato™ un Addebito per un
pagamento effettuato dal Titolare in anticipo rispetto alla
fornitura di beni o servizi richiesta;

« “Affiliata™; qualsiasi perscna giuridica che controlla,
& controllata o & soggetta al comune controllo di
American Express;

» "Altri Accordi™: qualsiasi altro contratto, diverso dallAccordo,
tra 'Esercizio con American Express e/o qlalsiasi sua
Affiliata;

= “Altri Mezzi di Pagamento™: qualsiasi strumento o servizio
di pagamenito diverso dalla Cartfa, quali, ad esempio, carte
charge, carte di credito, carte di debito, moneta elettronica o
altre carte di pagamento o strumenti di accesso a un conto
di pagamento;

« “American Express™: American Express Payments Europe
S.L. (Succursale per I'ltalia), codice fiscale, partitaivae
numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Roma

14778691007 con sede secondaria per I'tzlia in Viale
Alexandre Gustave Eiffel 15 — 00148, Roma, iscrizione
all'albo degli istituti di pagamento di cui all’art. 114-septies
del Decreto Legislativo 385/1993 n. 36019.8, soggetta

alla vigilanza del Banco di Spagna & una succursale di
American Express Payments Europe S.L., una societd con
soclo unice debitamente costituita in Spagna (con codice
fiscale B88021431) con sede legale in Avenida Partendn
12-14, 28042, Madrid, Spagna. American Express Payments
Europe S.L, & avtorizzata dalla Banca di Spagna per quanto
concerne 'attivita di prestazione di servizi di pagamento
(6.883). Tutte le comunicazioni dovranno essere inviate a:
American Express Payments Europe S.L. (Succursale per
I'talia) - Viale Alexandre Gustave Eiffel 15 - 00148, Roma,
ltalia,

« "Autenticazione forte del cliente”; 'autenticazione basata
sull'uso di due o pill elementi, classificati nelle categorie
della conoscenza (qualcosa che solo il Titolare cenosce),
del possesso (qualcosa che solo il Titolare possiede) e
dell'inerenza (qualcosa che caratterizza il Titolare), che
sono indipendenti, in quanto la violazione di uno non
compromette I'affidabilita degli altri e che & concepita
in modo tale da tutelare la riservatezza dei dati di
autenticazione;

= “Autorizzazione”: il codice numerico di apgrovazione di
ciascuna operazione trasmesso di volta in volta all'Esercizio
da American Express o suoi incaricati;

» “Avente Diritto”; una persona fisica o giuridica che sia
legittimata a esercitare azioni a tutela di un marchio o di un
diritto d’autore o altro diritto di proprieta intellettuale;

» “Carta American Express” ovvero “Caria”: ogni Carta,
qualunque ne sia la tipologia, o altro strumento di
pagamento (virtuale, elettronico o fisico) e/o servizio di
pagamento emesso e/c gestito da una societa del Gruppo
American Express ovvero da un licenziatario di uno di questi
soggetti, che reca il Marchio o 1 Marchi di una societa del
Gruppo American Express;

» “Carta con Chip": ogni Carta che contiene un chip
elettronico sul quale sono registrati dati (tra i qualile
Informazioni sul Titolare) leggibili da parte di un terminale
POS abilitato al fine di facilitare I'elaborazione dell’Addebito;

 "Carta Prepagata”: qualsiasi Carta contrassegnata dalla
parola “prepagata” o recante qualsiasi altro simile segno
di identificazione, come di volta in volia comunicato da
American Express:

= “Codice Privacy™ Regolamento EU 2016/679

« “Codice Esercizio”: il numero identificativo assegnato
da American Express a ciascun Punto Vendita
dell’Esercizio. Qualora I'Esercizio abbia pily Punti Vendita,
American Express potra assegnare un numero diverso a
ciascuno di essi;

 “Compenso”: il corrispettivo spettante ad
American Expréss per | servizi resi ai sensi dell’Accordo,
da calcalarsi, alternativamente: (1) in forma percentuale
sull'ammontare totale (1VA inclusa) di ogni Addebito
(Percentuale del Compenso; (i} come un importo fisso
per operaziong; (iii) come un importo fisso addebitato
periodicamente con la cadenza concordata tra le Parti;
o (iv) come una combinazione degli importi di cui ai punti
da (i) a (ii);

«“Contc™: il conto corrente bancario o postale italiano
o europeo aperto dall'Esercizio, in conformita con la
regolamentazione europea e nazionale tempo per tempo
vigente, e comunicato ad American Express, al fine di
ricevere’i pagamenti ai sensi dellAccordo;

= "Credito™: importo dell’Addebito che I'Esercizio deve
rimborsare a un Titolare per acquisti o pagamenti effettuati
utilizzando la Carta;

= “Dati dell’Addebito™ dati specificati nel Regolamerito,
richiesti per accettare ed elaborare un addebito;



« “Dati dell'Accredito™: dati specificati nel Regolamento,
richiesti per accettare ed elaborare un accredito;

» “Direttiva PSD2": la Direttiva 2015/2366/CE, il Decreto
Legislativo n. 11 del 27 gennaio 2010 (successivamente
modificato e integrato) e i relativi provvedimenti attuativi
con cui tale direttiva & stata recepita nel diritto italiano,
come di voita in volta integrati e modificati;

» “Dispositivo Mobile™: il dispositivo elattronico, riconosciuto
da American Express, abilitato ad effettuare transazioni
tramite Portafoglio Virtuale (a mero titolo esemplificativo,
telefono cellulare, tablet, personal computer, dispositivi
elettronici portatili) ;

« “Esercizio": il soggetto che ha stipulato I'Accordo con
American Express;

= “Estratto Conto™ il documento che American Express
mette a disposizione periodicamente delf' Esercizio,
secondo quanto previsto nell’Art. 5 e che riepiloga tutti gli
Addebiti e i Crediti contabilizzati durante il relativo periodo
di riferimento;

« “Gestare™ il soggetto che gestisce I'Esercizio (anche
tramite un'altra entita con diversa personalita giuridica)
quale, a titolo esemplificativo, un direttore, amministratore
o titolare di cariche equivalenti;

« "Giorno Lavorativo™; si intende ogni giorno che non sia
un sabato o una domenica o qualsiasi altro giorno festivo
previsto secondo il calendario nazionale italianc;

= “Gruppo American Express”: American Express e ciascuna
dalle societs appartenenti al gruppo American Express;

» “Informazioni sul Titolare”: qualsiasi informazione sul
Titolare e sulle operazioni effettuate con la Carta, inclusi i
nomi, gh indirizzi, i numeri di Carta ed if codice di sicurezza
(CID);

+ "Lettera di Conferima™: la comunicazione scritta con cui
American Express conferma I'accettazione della richiesta
di stipula dell'Accordo e comunica all'Esercizio, tra I'altro, il
Codice Esercizio e il Compenso;

= “Marchio”; il nome, logo, dominio, marchio o
denominazione commaerciale o qualsiasi altro segno
distintivo protetto;

« “Memoria di Accredito™ il documento attestante
un Credito, conforme ai requisiti stabiliti da
American Express;

= “Memoria di Spesa”: il documento attestante un
acquisto con Carta, conforme ai requisiti stabiliti da
American Express;

= “Microimpresa”; entita, societa o associazioni che, a
prescindere dalla forma giuridica, esercita un‘attivita’
economica, anche a titolo individuale o farniliare,
occupando meno di dieci persone e realizzando un
fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non
superiori a due milioni di euro, ai sensi deli'articolo
2, paragrafo 3, dell'allegato alla raccomandazione n.
20037361/ CE della Commissione, del 6 maggio 2003;

= "Verifica del Titolare": il metodo di verifica approvato
e riconosciuto da American Express che consente di
accertare le credenziali del Titolare tramite un Dispositivo
Mobile;

» "Modulo di Richiesta™ il modulo di richiesta
sottoscritto dall'Esercizio per I'accettazione di
Carte American Express;

» "Numero ldentificativo della Carta" (PAN): 1a serie di
numeri utilizzata per identificare la relazione con il Titolare.
In particolare, la numerazione identifica sia l'emittente
della Carta sia il Titolare;

« "Operazione con Consegna Digitale”™: l'operazione can
cui i beni e/o i servizi vengono ordinati on-line o tramite
altri canali digitali e consegnati in via digitale {ad esempio,

download di immagini o di software),

» "Qrdine Digitale™: I'ordine di beni e/o servizi effetiuato su
una pagina web in relazione al quale il pagamento avviene
mediante la comunicazione in via telematica (framite
internet, intranet, extranet, tramite e-mail, o un'altra rete
digitale) dei dati della Carta;

« “Pagamento da Portafoglio Virtuale™: una transazione
effettuata utilizzando un Portafoglio Virtuale tramite
applicazione o Tecnologia Contactless, che viene gestita
da un terzo provider approvato da American Express,
all'interno di un Dispositivo Mohile;

« “Pagamento di Importo Ridotto™: Addebito di importo non
superiore a 30 (trenta) euro;

« “Parti”: singolarmente, ['Esercizio o American Express, e
congiuntamente, |'Esercizio e American Express;

« “Parti Interessate”: qualsiasi dipendente, agente,
rappresentante, sub-appaltatore, incaricato
dell'elaborazione dati, fornitore di terminale POS a di
sistemi o di soluzioni per ['elaberazione delle operaziont
presso i Punti Vendita, nonché qualsiasi altro soggetio al
quale I'Esercizio ptd dare accesso alle Infarmazioni sul
Titolare ai sensi delfAccordo;

« “Punto Vendita": indica tutti | locali, negozi, spacci,
siti internet, reti digitali e tutti gli altri punti vendita
dell’Essrcizio che utilizzino qualsiasi modalit di vendita
di beni o servizi, incluse modalita che saranno adotlate
dall'Esercizio in future:

= “Requisiti Operativi”; I'insieme dei requisiti per la
connessione alla rete di American Express e |'elaborazione
elettronica delle operazioni, incltsa lAutorizzazione e
la presentazione di operazioni, disponibili facendone
richiesta ad American Express;

+» “Regolamento”: Norme per gli Esercizi Convenzionati
American Express- Regolamento Internazionale, come
di volta in volta aggiornato e modificato, disponibile
sulla pagina weh www.americanexpress.com/
InternationalRegs.

» “Responsabile dell’Elaborazione™: un terzo intermediario
incaricato dall'Esercizio e approvato da American Express,
per il rilascio di Autarizzazioni owvero per la presentazione
di Addebiti e Crediti ad American Express;

= “Riaddebito”; il diritto di American Express di ottenere
dall’Esercizio il rimborso dell'interc importo o di parte
dell'importo di un Addebito che American Express ha gia
pagato all'Esercizio o di stornare un Addebito per il quale
American Express non ha ancora effettuato il pagamento
all'Esercizio (ad esempio, nel caso di Addebiti Contestati);

» "Riaddebito Evitabile™: ha il significato attribuito a tale
termine nel Regolamento.

= "Riserva”: ha il significato attribuito a tale termine
nell'articolo 7 del presente Accordo;

= "Sottoscrittore”: la persona fisica che ha sottoscritto il
presente Accordo;

« “Tecnologia Contactless™: qualsiasi teenologia che
permette il trasferimento in assenza di contatto dei dati
dellAddebito da una Carta con Chip o un Dispositivo
Mobile a un terminale POS, con riferimento ad Addebiti
zlla Presenza del Titolare;

* “Terminale Attivato dal Cliente o CAT™: un terminale POS
che funziona in assenza di personale (ad esempio, un
terminale self service presso un distributore di benzina o
un distributore automatico);

= "Terminale Evolufo di Accettazione Multipla™ un terminale
POS con tecnologia di accettazione multipla ovvere che
consente l'accettazione di strumenti di pagamento tramite
diverse tecnologie, a "microchip o Contactless ”;

- “Terzi Fornitori di Servizi”; qualsiasi persona che abbia
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stipulato un accordo con I'Esercizio per 'accetlazione e/o
la gestione di Altri Mezzi di Pagamento;

« “Titolare™; la persona titolare o portatrice diuna Carta (il
cui nome pud risultare o meno stampato o inciso a rilievo
sul fronte della Carta). Nel caso in cui sulla Carta sia
stampato o inciso un nome, il Titolare & la persona il cui
nome appare sulla Carta;

« “Token”: il dispositivo elettronico che genera un codice
numerico casuale che sostituisce il Numero Identificativo
delta Carta (PAN);

= “Transazione tramite un'applicazione di Portafoglio
Virtuale": una transazione effettuata utilizzando un
browser o una applicazione (app su dispositivo mobile) di
Portafoglio Virtuale, invece della Tecnologia Contactless;

» “Transazione contactless tramite Portafoglio Virtuale™:
una transazione effetiuata tramite Portafoglio Virtuale
all'interno di un dispositivo mobile, utilizzando la
Tecnologia Contactless presso i terminali di accettazione
abilitati;

= “Valuta Locale™ la valuta dello Stato in cui un Addebito &
sorto ovvero in cui un Credito & effettuato;

« “Volume Annuo™: valore complessivo degli Addebiti
effettuati in un anno solare (o porzicne di anno solare
in cui l'Accordo & efficace) presso i Punti Vendita di un
Esercizio. Resta inteso che (i) al termine di ciascun anno
solare, il computo del Volume Annuo raggiunto ripartira
da zero; e (i) gli importi relativi a Crediti e/o ad Addebiti
con riferimento ai quali American Express abbia i! diritto di
Riaddebito sono esclusi dal computo del Volume Annuo.

Gli ulteriori termini definiti nel presente Accardo avranno i
significati ad essi attribuiti nelle clausole che li prevedono
con efficacia estesa all'intero Accordo.

L'Esercizio deve fornire ad American Express un elenco
dei propri Punti Vendita che accettano la Carta ai sensi
del presente Accordo € informare tempestivamente di
eventuali medifiche successive di tale elenco. L'Esercizio
& responsabile di garantire che | Punti Vendita rispettino
1termini del presente Accordo e conferma di essere
autorizzato ad accettare questi termini per loro conto.

L'Accordo si applica esclusivamente all'Esercizio, pertanto
I'Esercizio non potra ottenere Autorizzazioni o presentare
Addebiti o Crediti o ricevere pagamenti da parte di
American Express per conto di qualsiasi altro soggetto.

2. Accettazione Della Carta

a.

Con la stipula dell’Accordo, I'Esercizio siimpegna ad
accettaré le Carte American Express per il pagamento di
merce e/o servizi venduti presso i Punti Vendita in ltalia e si
impegna a fornire ai Titolari le merci e/o i servizi acquistati,

Quando un cliente si informa sulle modalita di pagamento
accettate presso I'Esercizio, I'Esercizio dovra menzionare
la Carta American Express; incltre, dovra esibire il Marchio
di American Express, secondo le linee guida fissate da
American Express.

L'Esercizio, in ogni caso, non dovra:

(i) criticare’c commentare negativamenie iserviziCartaedi
programimi di American Express; ¢

(i) imporre eventuali spese per I'uso della Carta, in
osservanza del divieto previsto dall'art. 3, comma 4. del
*D. Lgs, 27 gennaio 2010, n. 11 e successive modifiche;

(iii) impegnarsi in attivita di marketing, promozionali o altre
attivita che possano danneggiare I'attivita ed il Marchio
di American Express;

(iv) richiedere ai Titolari di rinunclare al loro diritto di
contestare una transazione come condizione per
I'accettazione della Carta;

(v) richiedere ai Titolari di fornire dati personali {guali, ad
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d.

esempio, l'indirizzo e-mail, il numero di telefono ed
altro, per scopi promozionali) come condizione per
I'accettazione della Carta.

A meno che cid sia espressamente consentito dalla legge,
I"Esercizio non dovra accettare la Carta per:

(i) danni, perdite, penali o sanzioni di qualsiasi tipa;

(i) costi o compensi aggiuntivi al normale prezzo dei suoi
beni e/o servizi (comprensivo delle relative imposte) o
per Addebiti che 1 Titolari non abbiano specificamente
approvato;

(iii) interessi di mora o importi a copertura di assegni
impagati;

(iv) importi relativi a giochi d'azzardo (inclusi giochi
effettuati on-line), gettoni o crediti per giochi d'azzardo
o biglietti di lotteria;

(v) vendite di contenuti per adulii effettuate con Cperazioni
con Consegna Digitale;

{vi) erogazione di coniante;

(vil) vendite effettuate da terzi e/o da entita che svolgono
la loro attivita in settori merceologici diversi da quello
dell’Esercizio;

(viii) importi che non rappresentano il prezzo di effettive
vendite di beni o servizi presso I'Esercizio: ad esempio
acquisti da parte dei proprietari dell’Esercizio (o dei
componenti della loro famiglia) o da parte dei suoi
dipendenti allo scopo di creare flussi di cassa;

(ix) qualsiasi operazione illegale, o vendita di beni o servizi
fa cui fornitura & illegale, in base al diritto applicabile
ad American Express, all'Esercizio o al Titolare (ad
esempio, la vendita illegale via Internet di medicinali
soggetti a prescrizione; la vendita di benf che violi i diritti
diun Avente Diritio): o

(x) qualsiasi altro tipo di operazione che sia di volta in volta
indicata da American Express all'Esercizic come non
ammessa al pagamento con Carta,

'Esercizio si impegna a coniattare immediatamente
American Express qualora un terminale POS presso un
Punto Vendita non funzioni in modo efficiente,

3. Invio Addebiti e Crediti

a.

{ processi dl accettazione della Carta e di invio di Addebitie
Crediti sono disciplinati nel Regolamento, L'invio di tuti gli
Addebiti e Crediti deve essere conforme al Regolamento. In
caso contrario, | pagamenti potrebbero subire ritardi o gli
Addehiti potrebbero essere soggetti a Riaddebito.

Tutte le operazioni dovranno essere effettuate e tutti gli
Addebiti e | Crediti dovranno essere espressi nella Valuta
Locale, L'Esercizio dovra presentare ad American Express
tutti gli Addebiti entro 7 (sette) giorni dalla data in cui
sono avvenute le operazioni, fermo restando che, qualora
i beni debbano essere spediti od i servizi resl in data
successiva, I'Esercizio dovra presentare gli Addebiti'ad
American Express entro 7 (sette) giorni dalla data in cui
sono stati spediti | beni o forniti i servizi. La componente
anticipo in un Addebito con Consegna Differita e qualsiasi
Addebito per Pagamento Anticipato possono essere
presentate prima della spedizione dei beni o della
prestazione dei servizi, a condizione che siano rispettate le
condizioni previste nel Regolamento.

L'Esercizio dovra creare una Memoria di Accredito e
presentare ad American Express i Crediti enfro 7 (sette)
giorni dal momento in cui risulta che il Credito & dovuto.
L'Esercizio non potra presentare un Credito quando non
vi sia stato in precedenza un corrispondente Addebito,
American Express dedurra I'intero importo dej Creditf

dai pagamenti all'Esercizio (o, qualora l'Esercizio abbia
sottoscritto un‘autorizzazione all'effettuazione di addebiti
diretti, potra addebitare il Conto dell'Esercizio), fermo
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restando che, qualora non sia possibile ad

American Express procedere alla compensazione ovvero
all'addebito diretto, I'Esercizio dovra rimborsare ad
American Express gli importi dei Crediti immediatamente
dopo la ricezione della richiesta di pagamento di tale
Credito. Se I'Esercizio presenta un Credito,

American Express non rimborsera il Compenso o
¢ualsiasi altra spesa o commissione gia addebitata in
relazione aliAddebito corrispondente. Tutti gl Addebiti

e tutti i Crediti dovranno essere presentati facendo
riferimento al Codice Esercizio relativo al Punto Vendita
presso il quale 'Addebito o il Credito ha avuto origine.

d. | Crediti dovranno essere riferiti al conto Carta usato per
effettuare 'acquisto originale, a meno che tale acquisto
sia stato effettuato con una Carta Prepagata, che non sia
pitt disponibile per 'uso da parte del cliente ovvero a meno
che il Credito derivi da un regalo che & stato restituito da
persona diversa dal Titolare che ha effettuato l'acquisto
originale, nel qual caso I'Esercizio potra applicare la sua
normale policy per i rimborsi. Gli Addebiti e | Crediti si
considereranno ricevuti nel glorno lavorativo in cui vengono
contabilizzati.

e. LEsercizio non dovra concedere rimborsi in contanti ai
Titolari in relazione a beni e/o servizi acquistali con Carta.
1 Titolare dovra essere informato dall'Esercizio delle
procedure di rimborso adottate al momento dell'acquisto
e tall procedure dovranno essere conformi alla legge
applicabile.

f.  liTitolare potra esprimere il suo consenso all'operazione
di pagamento digitando il suo PIN o comungue secondo
le procedure del Regolamento. Salvo ove diversamente
previsto dall’Accordo, I'Esercizio non dovra presentare
Addebiti dei quali, al momento in cul il Titolare presta il
consenso al'operazione, non sta stato comunicato l'esatto
importo toizle, A prescindere dal diritto di Riaddebito di
American Express previsto in via generale, qualora, con
riferimento ad una Carta emessa nello Spazio Economico
Europeo (SEE), I'Esercizio presenti ad American Express un
Addebito per un importo non interamente specificato nel
momento in cui il Titolare ha autorizzato l'Addebito e non
abbia ottenuto ii consenso del Titolare per |'esatto importo
totale di tale Addebito, American Express potra esercitare
il diritto di Riaddebito per I'importo totale dell’Addebito
entro 120 (centoventi} giorni dalla data di presentazione
dell'’Addebito, e, successivamente, per qualsiasi
importo contestato dell'Addebite (fino alimporto totale
dell'Addebito). Se il Titolare acconsente allAddebito per un
importo ridotto, American Express avra diritto al Riaddebito
per la differenza.

4. Compenso, Altri Corrispettivi e Penali

a. Salvo che sia diversamente stabilito al momento della
conclusione dell’Accordo, il Compenso (come definito
nell’Accordo) sara calcolato in misura percentuale
dellimporto fotale di ciascun Addebito (IVA inclusa) e
sara pari all'aliquota massima del 4%, American Express
potra applicare Compensi diversi a seconda del settore
merceologico in cui operano i Punti Vendita, Pertante, i Punti
Vendita dovranno segnalare gli Addebiti con riferimento
al Codice Esercizio assegnate da American Express a
ciascun setiore merceologico. American Express informera
per iscritto I'Esercizio degli eventuali diversi Compensi
applicabili ai Punti Vendita in base al settore merceologico.

b.  Incaso di Pagamenti di Importo Ridotto effettuati
tramite Terminali Evoluti di Accettazione Multipla, e
fatto espressamente salvo guanto previsto di volta in
volta dalla legge vigente per tempo, American Express
applicherad un Compenso inferiore di 5 punti base rispetto
a quelle generalmente applicato all'Esercizio di cui ai
precedenti paragrafi a, e b (a titolo esemplificativo, qualora
il Compenso per transazioni superiori ad Euro 30 fosse
calcolato applicando un'aliquota del 4%, ai Pagamenti
di Importo Ridotto sarebbe applicata un’aliquota del
3,95%), A tal fine, & onere dell'Esercizio i) informare
prontamente American Express dell'installazione presso
i propri Punti Vendita di Terminali Evoluti di Accettazione
Multipla. if) confermare che le operazioni con la Carta

.
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verranno effettuate tramite tali Terminali Evoluti di
Accettazione Multipla; in assenza di tale comunicazione,
per American Express non sara possibile applicare il
suddetto Compenso ridotto. L'Esercizio potra informare
American Express dell'installazione di Terminali Evoluti

di Accettazione Multipla presso i propri Punti Vendita e
confermare il refativo utilizzo per le operazioni effettuate
con la Carta, al momento della conclusione dell’Accordo
oppure, successivamente, inviando una comunicazione
scritta all'indirizzo indicato al successivo Articolo 13.m.(i} o
tramite fax al numero 06/72280070; la comunicazione avra
efiicacia per tuttl i Pagament! di Importo Ridotto effettuati
tramite Terminali Evoluti di Accettazione Multipla a partire
dal quarto giorno successivo alla ricezione della stessa da
parte di American Express, L'applicazione del Compensoc
relativo ai Pagameniti di Importo Ridotto potra avvenire
anche tramite un meccanismeo di ricongiliazione annuale
{entro 30 giorni dalla fine dell'anno solare di riferimento)
tra gli importi dovuti dall’Esercizio ad

American Express e quanto da quest'ultima addebitato
all'Esercizio stesso; qualsiasi importo che risulti dovuto
all'Esercizio o ad American Express all'esito di tale
riconciliazione sara esigibile soltanto dal momento

della stessa. Resta inteso che I'Esercizio non avra diritto
all'applicazione del Compenso ridotto di cui al presente
paragrafo c. (e FAmerican Express avra diritto dirichiedere
ai sensi del successivo Articolo 5.e. la differenza tra il
Compenso ridotto eventualmente applicato e il Compenso
che si sarebbe dovuto applicare ai sensi dei precedenti
paragrafi a. e b.) nel caso in cul:

» la comunicazione dell'Esercizio di aver installato Terminali
Evaluti di Accettazione Multipla presso i propri Punti
Vendita e la conferma che le transazioni con la Carta
verranno effetivate tramite gli stessl non siano veritiere;

« |'Esercizio frazioni artificiosamente un singolo acquisto
in pifs Addebiti che si qualifichino come Pagamenti di
Importe Ridotto, in violazione di quanto previsto dal
Regolamento,

c. American Express si riserva [a facolta di variare il Compenso
(anche prevedendo il passaggio a un Compenso calcolato
in forma fissa ovvero a un Compenso calcolato in parte
in forma percentuale e in parte forma fissa), nonché gl
ulteriori corrispettivi, commissioni, spese e penali previsti
ai sensi dell'Accordo, secondo le modalith previste dall'Art.
13(e).

d. Inoltre, American Express potra addebitare una
commissione:

» pari a Euro 0,50 (zero/50) per ciascun Addebito che non
viene presentato in forma elettronica;

« pari a Euro 10 (diec) per ogni Addebito per i quale
{'Esercizio richieda I'Autorizzazione per telefono ai sensi
del Regolamento.

« salvo nei cast in cul non sia consentito da disposizioni
di legge e/o di regolamento vigenti per tempo, qualora
I'Esercizio richieda espressamente di ricevere gli Estratti
Conto in forma cartacea, Euro 1 (uno) per ciascun Estratto
Conto cartacen.

e. Infine, American Express si riserva la facolta di addebitare
allEsercizio una penale pari a:

« Euro 20 (venti) ove venga respinto qualsiasi addebito
diretio ovvero in caso di ritardati pagamentt di somme
dovute ad American Express;

= Eurp 26 (ventisei) per ogni Riaddebito Evitabile (come
definito nel Regolamento.

L'imposta sul valore aggiunto e ogni altro tributo applicabile
alla Commissione o ad ogni altro addebito saranno aggiunti alla
commissione o agli addebiti stessi.

5, Pagamento Degli Addebili

a. LEsercizio ricevera da American Express il pagamento degli
Addebiti in conformita all’Accordo e al piano di pagamento
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prescelto, in Valuta Locale (o in valuta diversa dalla Valuta
Locale, se richiesto dall’Esercizio stesso), per I'importo
nominale degli Addebiti presentati dai Punti Vendita in ltalia
(il pagamento potra essere effettuato al netto degli importi
di cui al successivo elenco). All'Esercizio saranno addebitati
i seguenti importi (con tempistiche variabili a seconda del
piano di pagamento prescelto):

(i} ii Compenso;

(ii} qualsiasi altra commissione, corrispettivo e/o qualsiasi
importo altrimenti dovuto ad American Express:

(iii) qualsiast importo per il quale American Express abbia il
diritto di Riaddebito; e

(iv) l'importo totale di tutti | Crediti presentati dall'Esercizio
ad American Express;

(v} ogni altro tributo applicabile,

In base al piano standard di American Express, | pagamenti
saranno effettuati entro 4 (quattro) giorni lavorativi dzalla
ricezione di tutti i Dati del’Addebite. Piani alternativi di
pagamenta sano disponibili st1 richiesta, L'Esercizio non
dovra ricevere pagamenti a nome o per conto di terzi.

| pagamenti per gli Addebiti dai Punti Vendita verranno
effettuati elettronicamente tramite bonifico sul Conto
dell‘Esercizio (se non diversamente concordate}. L'Esercizio
deve fornire ad American Express il nome della banca,

il numero del conto corrente bancario e il codice di
identificazione.

American Express emettera un Estratio Conto mensile,
qualora I'Esercizio abbia effettuato almeno un'operazione
ovvero vi siano stati Addebiti e/o Crediti nel mese
precedente, L'Estratto Conto mensile riportera tutte le
informazioni relative agli Addehiti /o Crediti, inclusii
Compeansi e ogni altra commissione o corrispettivo dovuto.
L'Esercizio dichiara di accettare di ricevere le informazioni
di cui all'articolo 5 a, punti (i) e (i), su base aggregata.
American Express mettera a disposizione deil'Esercizio
gli Estratti Conto on-line, salvo quanto previsto da norme
inderogabili di legge e/o diversi accordi e/o salvo richiesta
dell’Esercizio di ricevere gli Estratii Conto su supporto
cartaceo, nel qual caso sara addebitabile all'Esercizio una
commissione, come previsto all’Art. 4 dell'Accordo.

L'Esercizio dovra dare comunicazione per iscritio ad
American Express di qualsiasi errore od omissione rispetto
al Compenso e/o agli altri carrispettivi ad esso addebitati
e/o rispetto ai pagamenti effettuati in relazione agli Addebiti
o ai Crediti, a pena di decadenza, entro 90 (novanta) giorni
dalla data del relativo Estratto Conto ovvero dalla data

in cul abbia ricevuto da American Express i dati contabili
contenenti gli eventuali errori e/0 omissioni ma in ogni caso
non olire S0 {novanta) giorni dalla data di ricezione del
pagamento; in difetto, gli Estratti Conto e/o i dati contabili s
intenderanno definitivi ed il pagamento di American Express
sara cansiderato quale completo e corretto saldo degli
importi dovuti.

Se |'Esercizio & una microimpresa ai sensi dell'art. 1, lett.
1), del D. Lgs. 27 gennaio 2010, n. 11, ferma restando la
necessita di un reclamo tempestivo da parte dell’Esercizio
secondo I termini di cui alla precedente lett. c., la richiesta
di rettifica delle operazioni non autorizzate o eseguite in
modo inesatto deve essere comunaque effettuata mediante
raccomandata a/r entro 13 mesi dalla data dell’Estratto
Conto o, al pil tardi, dalla data di ricezione del pagamento.

Qualora American Express ritenga di aver effettuato
all'Esercizio eventuali pagamenti errati, potra dedurre il
relativo importo dai futuri pagamenti dovuti all'Esercizio
ovvero potra addebitarlo sul Conto (se I'Esercizio ha
acconsentito all’addebito diretto sul Conto), ovvero
inviare una nota di debito per fale importo all'Esercizio,
Qualora |'Esercizio riceva un pagamento da

American Express che risulti non dovuto ai sensi
dell'Accordo, dovra camunicarlo immediatamente sia al
Servizio Clienti Esercizi Convenzicnati American Express
sia al Responsabile dell’Elaborazione, provvedendo alla
tempestiva restituzione dell'importo di tale pagamento.

Anche in assenza della suddetta comunicazione da parte
dell’Esercizio, American Express avra diritta di recuperare
gli importi pagati erroneamente mediante deduzioni

sui futuri pagamenti dovuti all’Esercizio avvero tramite
addebito diretto sul Conto. Ai sensi dell’Accordo
American Express non avra alcun obbligo di pagamento

a soggetti diversi dall'Esercizio.

In caso di accettazione della Carta per il pagamento di beni
o servizi, I'Esercizio non dovra richiedere /0 cercare di
riscuotere dal Titolare importi per Facquisto o il pagamento
fatto con Carta, a meno che vi sia stato un Riaddebito in
relaziohe a tale operazione e I'Esercizio abbia restituito

ad American Express qualsiasi importo precedentemente
pagatogli da American Express e a condizione che
I'Esercizio abbia il diritto di agire nei confronti del Titolare
per cttenere tale pagamentc in base alla legge applicabile.

6. Riaddebito

a,

American Express avra diritto di chiedere all’Esercizio il
pagamento dell'intero ammontare relativo ad ogni Addebito
corrisposto all'Esercizio che sia soggetto al diritto di
Riaddebito, American Express potra dedurre il relativo
ammontare ovvero compensare o stesso con qualsiasi
somma dovuta all'Esercizio in base all'Accordo e/o ad Altri
Accordi in essere con I'Esercizio ovvero addebitare tale
importo all'Esercizio anche mediante I'emissione diuna
nota di debito, o addebito diretto sul Conto (se I'Esercizio
ha acconsentito all'addebito diretto sul Conto) ovvero
American Express potra informare I'Esercizio del sue diritto
di effettuare il Riaddebito. Qualora American Express non
richieda o non effettui il Riaddebito, questo non costituisce
una rinuncia al diritto di Riaddebito di American Express.
Resta Inteso che, In caso di Riaddebito, American Express
tratterrd e non rimborsera all’Esercizio il Compensoele
aventuali altre spese e commissioni applicate in relazione al
corrispondente Addebito.

American Express avra diritto al Riaddebito: (i) nel caso

in cui un Titolare presenti un reclamo in relazione a un
Addebito ovvero abbia diritto ai sensi di legge di rifiutare il
pagamento; (ii) nel caso in cui I'Addebito sia contestato o
accertato come fraudolento; (ill) nel caso in cul 'Esercizio
rion abbia ottemperato agli obblighi previsti dall’Accordo
{come, ad esempio, nel caso in cui I'Esercizio 2bbia omesso
di chiedere al Titolare il suo consenso cvvero abbia cmesso
di chiedere ['Autorizzazione ovvero abbia omesso di
includere i Dati dell'Addebito nel comunicare I'Addebito),
indipendentemente dal fatto che l'inadempimento o le
altre circostanze di cui sopra siano note ad

American Express al momento in cui ha effettuatoil
pagamento a favore dell'Esercizio e/o indipendentemente
dal fatto che gli Addebiti fossero stati autorizzati da
American Express; e (iv} negli altri casi previsti dall’Accordo.

7. Creazione Di Una Riserva

a,

Qualora American Express ritenga che vi sia il rischio che
I'Esercizio non sia in grado di adempiere gli obblighi di cui
all'Accordo, American Express potra creare Una riserva,
trattenendo gli importi altrimenti dovuti all’Esercizio, con
comunicaziche {ernpestiva all'Esercizio, oppure potra
chiedere all'Esercizio, ovvero a societ controllanti o
controllate da quest'ultimo, il rilascio di una garanzia a suo
favore ("Riserva”),

Gli eventi che possono indurre American Express a creare
una Riserva sono, a titolo esemplificativo, i seguenti:

(i} Ia cessazione di una parte sostanziale dell’attivita
dell'Esercizio ovvero altri fatti che possano pregiudicare
tale attivita, nel qual caso I'Esercizio dovra darne
immediata comunicazione scritta ad American Express:

(ii) la vendita a terzi di tutti o quasi tutti i beni dell'Esercizic
e/o la relativa azienda ovvero l'acquisto da parte di
terzi del 25% o pil1 del capitale dell'Esercizio (salvo
che si tratti di persone che possiedono il 25% o pilr
di tale capitale alla data dell’Accordo), sia che cid
avvenga tramite acquiste di nuove partecipazioni, di
partecipazioni gia esistenti, ovvero in qualsiasi alfro
mode (in una o pilt operazioni) e/o la cessione e/0
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affitto a terzi della relativa azienda, In tutti questi casi
I'Fsercizio dovra dare immediata comunicazione scritta

ad American Express; =8

(iii) il verificarsi i variazioni sostanziali e pregiudizievoli per
i‘attivita dell’Esercizio;

(iv) I'insolvenza dell'Esercizio, nel qual caso I'Esercizio
dovra darne immediata comunicazione scritta ad
American Express;

(V) la ricezione da parie di American Express e/o sue
Affiliate di un volume anomalo (per numero e/o per
importo) di Addebiti Contesiati da alcuni o tutti i Punti
Vendita;

fugt
oy "

v

relativa predisposizione,

Qualora 'Estratto Conto dell’'Esercizio abbia un saldo
negativo, American Express avra facolta di: (i} richiedere

il totale pagamento immediato di tale saldo negativo,

nel qual caso, I'Esercizio dovra prontamente pagare tale
saldo negativo non appena ricevuta la comunicazione di
American Express in tale senso; (ii) addebitare il Conto
dell'Esercizio (se I'Esercizio ha acconsentito all’addebito
diretto sul Conto); (iii) incaricare del recupero del suo
credito un terzo (che potra essere anche uno studio legale),
addebitando tutte le relative spese; e/o (iv) qualora non
riceva il tempestivo ed Integrale pagamento di quanto
dovuto, risolvere Il presente Accordo con effetto immediato
dandone comunicazione all’Esercizio,

(vi) la ragionevole valutazione da parte di American Express 8, Manleva e Limitazioni Di Respensabilita

che il Titalare non abbia espresso il suo consenso

allAddebito; a.

(vii) la ragionevole valutazione da parte di American Express
che I'Esercizio non sia in grado di adempiere alle
obbligazioni dell'’Accordo ovvero quelle di Altri Accordi
ovvero quella nei confronti dei Titolari, a causa di un
mutamento delle proprie condizioni patrimoniali;

(viii) qualsiasi altra azione, anche di natura cautelare,
promossa da parte di Terzi Fornitori di Servizi tendente
a ridurre eventuali rischi di perdite ai sensi degli
Accordi con Terzi Fornitori di Servizi, nel qual caso
I'"Esercizio dovra darne immediata comunicazione
scritta ad American Express ovvero,

(ix) inadempimento nel fornire eventuali informazioni

ragionevolmente richieste da American Express; b.

(x) inadempimento dell'Esercizio delle obbligazioni del
presente Accordo.

Se un evento induce American Express a ritenere che essa
debba creare una Riserva, American Express potra:

(i) creare una Riserva;

(i) richiedere ali'Esercizio di sospendere I'accettazione
degli Addebiti con effetto immediato alla ricezione della
comunicazione di American Express;

(iii) se ['Esercizio continua ad acceitare Addebiti dopo la
suddetta notifica, American Express non sara tenuta ad
effettuare il pagamento di tali Addebiti;

(iv} porre in essere qualsiasi altra ragionevole azione per
proteggere i diritti di American Express e quelli di
qualsiasf sua Affiliata, inciusa la modifica dei termini
e metadi di pagamento per gli Addebiti, l'esercizio del
diritto di Riaddebito ovvero I'addebito di Compensi,
spese e/0 commissioni in caso di Addebiti Contestati;
e/o

(v) recedere dall’Accordo o risolvere lAccardo, con effetto
immediato, dandone comunicazione all’Esercizio.

American Express avra, altresl, la facolta di aumentare
I'importo della Riserva che, comunque, non potré eccedere
quanto ritenuto da American Express sufficiente, in base

a ragionevole valutazione, a far fronte all'esposizione
finanziaria /o ai rischi di cui all'Accordo, sia nei confronti
di American Express che nei confronti det Titolari (ad
esempio, per coprire i rischi di Addebiti relativi a beni non
ancora inviati o servizi non ancora prestati ai Titolari}.
L'Esercizio non vantera aleuna pretesa su qualstasi Importo
costituito a Riserva ai sensi del presente Accordo, fino a
quando tutte e sue obbligazioni saranno state adempiute in
manlera ritenuta soddisfacente da American Express a suo
ragionevole giudizio.

American Express si riserva in ogni caso di avvalersi di
qualsiasi altro diritto ai sensi di legge e di contratto ove si
verifichino le circostanze di cui ai precedenti paragrafi.

American Express avra facolta di chiedere e ottenere
prontamente dall’Esercizio copia delf'ultime bilancio
disponibile, ove 'Esercizio sia tenuto in hase alla legge alla

a.

a.

L'Esercizio terra indenne American Express, le sue

Affiliate, cessionari e/o aventi causa da qualsiasi danno,
sanzione, responsability, perdita, costo e spesa (incluse

le spese legali), costi legatt a indagini, contenziosi,

arbitrati, transazioni, penali e interessi (sia prevedibili che
imprevedibili) ) o che American Express, le sue Affiliate,
cessionari e/o aventi causa dovessero subire o sostenere,
derivant! o asseritamente derivati da inadempimenti
dell'Esercizio, comportamenti negligenti o illeciti, omissioni,
inadempimeniti ai sensi dellAccordo, inadempimenti e/o
difetti dei beni o servizi forniti dall'Esercizio o nella fornitura
degli stessi, nonché qualsiast violazione dellAccordo e/o

di qualsiasi legge o regolamento applicabile all'Esercizio
e/o suoi dipendenti e/o agenti e/o terzi incaricati e/o
contraenti.

Salvo guanto previsto alla precedente lettera a. e salvo

il caso di dolo o colpa grave o di responsabilita che non
possa essere limitata o esclusa per legge, in nessun caso
una delle Parti e/o sue Affiliate e/o cessionari e/o aventi
causa sara respansabile nei confronti dell’altra Parte per
eventuali perdite, debiti, danni, costi e spese di qualsfasi
natura (vitoi derivanti da contratto, vuoi da fatto illecito, vuoi
a titolo di responsabillita oggettiva), inclusi quelli derivanti
da viclazione di norme di legge, regolamenti, direttive o
provvedimenti amministrativi aventi origine o connessi con
'Accordo, in tutti i casi in cui tali danni siano:

(1) dovuti a perdita di: profittt, ricavi, opportunitd, risparmi
preventivati o attivita (ad eccezione dei pagamenti e dei
compensi dovuti da una Parte all'altra, e di quelli a carico
o a favore di un Titolare, ai sensi dell'Accordo, 1 quali non
sono limitati o esclusi dalla presente lettera b.);

(if) incidentali, indiretti o consequenziali; e/o

(iii) di carattere punitivo, speciale o esemplare. Nessuna
delle Parii sara responsabile nei confronti dell’altra
nel caso di ritardi o problemi derivanti dal mancato
funzionamento dei sistemi di comunicazione e/o
del sisterma bancario, fermo restando che il diritto dt
American Express di creare Riserve ed esercitare il
diritto di Riaddebito non sara pregiudicato dai suddetti
eventi,

8. Marchi

Nessuna Parte avra alcun diritto sui Marchi dell’altra Parte
né potra usare i Marchi dell'altra Parte senza il preventivo
consenso scritto di guest'ultima, salvo per quanto
espressamente permesso in base all’Accorda.

L'Esercizio accetta che American Express, le sue Affiliate o i
suol icenziatari nonché eventuali terzi che svolgano attivith
di convenzionamento e pagamento degli Eserciziin nome

e per conto di American Express, possano elencare il nome
e l'indirizzo ed il Marchio dell’Esercizio, incluso, a titolo
esemplificativo, il suo effettivo indirizzo e I'indirizzo del suo
eventuale sito web, nei materiali contenenti la lista degli
Esercizi che accettano la Carta e pubblicare periodicamente
tali elenchi.

10, Confidenzia!ité

Qualsiasi Informazione sul Titolare & riservata. L'Esercizio st
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impegna a non rivelare Informazioni sui Titolare né usare tali
informazioni per fini diversi dall'esecuzione delle operazioni
con Carta ai sensi dell’Accordo.

b. L'Esercizio sara responsahile per se e per i propri direttori,
funzionari e dipendenti e dovra garantire che le Informazioni 1.
sul Titolare rimangano riservate e il relativo trattamento
dati sia effettuato in conformita alla vigente normativa,
compresa quella sulla sicurezza della trasmissione dei
dati, secondo quanto previsto in dettaglio anche nel
Regolamento,

confidenzialita di cul all’Art, 10 continui ad avere vigore trale
Parti anche dopo la cessazione dell’Accordo e fino a quando
le informaziont confidenziali non divengano di pubblico
deminio.

Le previsioni degli Articoli 1,6, 7. 8,9.8,10,11,12, 13 e
14, resteranno valide anche in seguito alla cessazione
dell’Accordo, cosl come le disposizioni di ogni altro
Articolo o paragrafo che siano destinate a produrre
efietto anche dopo la cessazione dell’Accordo. Il diritto
di American Express di accedere al Conto potra essere

esercitato anche dopo la cessazione dell'Accordo, al fine
11. Durata, Recesso e Risoluzione di effettuare accrediti e addebiti diretti in relazione alle

, . . o operazioni di cui al presente Accordo.
a. LAccordo tra American Express e I'Esercizio & a tempo

indeterminato. | Modulo di Richiesta, sottoscritio 12. Risoluzione delle Controversie

dall'Esercizio, ha valore di proposta che si considerera

acceltata al momento del ricevirnento, da parte Prima di adire I'autorita giudiziaria, I'Esercizio potra presentare
dell'Esercizio, della Lettera di Conferma da parte di un reclamo scritio inviandolo, per posta ordinaria o anche
American Express. A tal fine, I'Esercizio prende atto e tramite raccomandata a/r, ad American Express Payments
accetta che American Express potra inviere la Lettera Europe S.L., sede secondaria per ['ltalia - Ufficio Reclami - Viale
di Conferma presso [a sede legale dell'Esercizio oppure Alexandre Gustave Eiffel, 15 — 00148, Roma, che rispondera
presso I'indirizzo di ciascun Punto Vendita comunicato entro 15 (quindici) Giorni Lavorativi dal ricevimento del reclamo
dall'Esercizio. L'Accordo si considerera perfezionato in ovvero nei diversi termini previsti dalle disposizioni di legge
ogni caso nel momento in cui F'Esercizio inizi ad accettare e/o di regolamento vigenti per tempo. Il reclamo potra essere
una Carta e presenti ad American Express gli Addebiti ai presentato anche per via telematica

sensi dell'Accordo. L'Esercizio potra recedere dall’Accordo

in qualsiasi momento mediante comunicazione scritta ad (i} attraverso la Posta Elettronica Certificata al seguente
American Express. American Express potra recedere in indirizzo e-mail uificioreclamiAmex@Ilegalmail.it
qualsiasi momento dall'Accordo mediante comunicazione . . . . o .
scritta all'Esercizio con un preavviso di 2 (due) mesi, salva (ii) oppure tramite e-mail semplice all'indirizzo Utficio.

la facolta di recessc con effetto immediato in caso di Reclami.Amex@aexp.com

giustificato motivo e/o negli altri casi previsti dall'Accordo

owvero previsti ai sensi di legge. (iii) oppure tramite fax al n. 067220308, Qualora

'Esercizio non sia soddisfatto ovvero non riceva

b, Lamancata presentazione da parte dell'Esercizio di riscontro, potra rivolgersi allArbitro Bancario
Addebiti ad American Express per un perioda di 12 Finanziario (ABF)_ con l!a n?m_:lallta consultgt?lll_sul sito
(dodici) mesi consecutivi costituira un giustificato motivo arbitrobancariofinanziario.it o presso le filiali della
di recesso ai sensi della precedente letiera a. In tal caso, Banca d'ltalia ovvero richiedibili alla stessa
guindi, American Express potra recedere dallAccordo American Express. In ogni caso, il ricorso allABF
e/o sospendere tecnicamente 'accesso dell'Esercizio ai non PTEBIUd]C& la possibilita per I'Esercizio di
servizi di cui allAccordo. American Express potra, altresl, ricorrere allautorita giudiziaria.

comunicare le misure adottate al gestore dei terminali POS

relativi ai Punti Vendita. a. Inoltre, prima diricorrere all'autorita giudiziaria,

I'Esercizio pud - singolarmente o in forma congiunta

c. Salvo quanto previsto daile clausole risolutive espresse con American Express — attivare, presso il Conciliatore
contenute nell’Accordo e salvo il diritto di riscluzione Bancario Flnanz!arlo - A5_500.|3210|?E per la 59111219%
dell'Accordo per inadempimento ai sensi dilegge e di delle controversie bancarie, fmanzrane_e soc:gtarne_— ADR
contratto, ciascuna delle Parti potra comunicare all'altra (conciliatorebancario.it) o altro organismo di mediazione
Parte eventuall inadempimenti e chiedere a tale Parte tra quelli iscritti nel registro tenuto dal Ministero della
di provvedere a sanarli entro 14 (quattordici) giorni dalla Giustizia ai sensi del D. Lgs. n. 28/2010, nel luogo del
comunicazione, avvertendo che, decorse inutilmente giudice territorlalmente competente per la controversla,
detto termine, I'Accordo si intendera senz'aliro risolto, Ove una procedura di mediazione ai sensidel D.Lgs.n.
I'inadermpimento non venga sanato nel suddetto termine o, 28/2010, finalizzata alla conciliazione delle controversie
| comungue, non sia suscettibile di essere sanato, 'Accordo con [American Express relative al rapporto. Resta salva la
' si intendera risolto di diritto. possibilita di ricorrere all'autorita giudiziaria nel caso in
, cui la procedura di mediazione non dovesse avere esito
| d. Incaso di cessazione dellAccardo, salvo ogni altro diritto positivo.Ai.sensi de! D. Lg_S. n. 28( 2010, !‘espe_rimel?to
; o azione, American Express potra dedurre dai pagamenti del procedimento di mediazione ivi previsto dinanzi a un
dovuti all'Esercizio gli importi risultanti a credito di arganismo di mediazione iscritto nell'apposito registro
American Exprass. L'Esercizio e/o suoi cessionarie/o tenuto dal Ministero della Giustizia costituisce condizione
' aventi causa saranno responsabili per il pagamento ad di pracedibilita dell'azione dinanzi all'autorita giudiziaria.
’ American Express di qualsiast importo rimasto a credito Alternativarnente, tale condizione di procedibilita
di American Express che dovra essere saldato entro pubd essere assolta tramite it ricorso all'ABF, di cui alla
30 (trenta) giorni dalla richiesta di American Express. precedente letterac.
L'Esercizio dovra, inoltre, rimuovere e/o restituire L L o
i immediatamente ad American Express qualsiasi materiale D Per le violazioni delle disposizioni che regolano i servizi di
; cantenente [ suof Marchi e presentare qualsiasi Addebito e pagamento sono applicabili le sanzioni di cui agli artt. 32 ss.
Credito sorto prima della cessazione dell’Accordo, entro e del D.Lgs n.11/2010 e artt. 144 ss. del D.Lgs. n. 385/1993.
non oltre 30 (trentz) giorni da tale data, L'Esercizio ha diritto di presentare esposti alla Banca
d'ltalia.

e. Incaso dicessazione dellAccordo per qualsiasi motivo, i
le Parti dovranno ademplere tutt] gli obblighi deil’Accordo 13. Trattamento dei Dati Personali
e potranno esercitare tutti | diritti previsti nellAccordo
relativamente alle operazioni effettuate fino alla data di
cessazione dell’Accordo. In particolare il diritto di Riaddebito
potra essere esercitato da American Express nei confrenti
dell'Esercizio in relazione a qualsiasi operazione effettuata
fino alla data di cessazione dell’Accordo entro i limiti di
legpe ed entro i limiti temporali previsti dalla normativa pro
tempore vigente per le contestazioni degli Addebiti da parte
dei Titolari, Inoltre le Parti concordano che [a clausola sulla

a. Le Partiriconoscono che agiranno in qualita di titolari
indipendenti del trattamento e rispeiteranno i rispettivi
obblighi ai sensi delle leggl sulla protezione dei dati
applicahili (incluso, a titolo esemplificativo, il GDPR) in
relazione ai dati personali raccolti, elaborati e divulgati
nell'ambito del presente Accordo,

1=

American Express e altre societ del Gruppe in tutto
il mondo elaboreranno le informazioni sull'Esercizio e,
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qualora |'Esercizio sia una Dikta individuale o un ente senza
personalith giuridica, | dati personali e/o i dati personali

di qualsiasi membro de! personale o del beneficiario
effettivo forniti ad American Express ai sensi dell’Accordo
(ciascuno un Soggetto Interessato), come descritto di
seguito. L'Esercizio dichiara che ogni Seggetto Interessato
& stato informato e ha fornito il proprio consenso (ove
richiesto dalle leggi applicabili sulla protezione dei dati) al
trattamento di tali dati da parte di American Express per le
seguenti finalita:

(i} per amministrare il rapporto contrattuale con I'Esercizio,
che pud includere la comunicazione di datt personali ad
un terzo (i.e. fornitori e incaricati di American Express)
ove necessario per perseguire tale finalita;

(ii) per ottemperare a qualsiasi legge applicabile, ivi inclusi
leggi e regolamenti antiriciclaggio e antiterrorismo:

(iti) in relazione ai dati del firmatario, dei beneficiari effettivi
a/o dei Gestori per scambiare informazioni con agenzie
di credito di riferimento per prevenire frodi o recuperare
crediti o ai fini della verifica dell'identita:

(iv) per sviluppare prodotti di American Express e/o, previo
consenso ove richiesto dalla legge applicabile, per offrire
all'Esercizio prodotti e servizi simili a quelli oggetto del
presente accordo ai contatti commerciali come indicati,
tramite posta, telefono, e-mail o altro supporto digitale
a meno che e fino a quando i destinatari non richiedane
ad American Express di terminare tale attivita.

Qualora l'esercizio intenda non ricevere tali offerte o
intenda aggiornare e proprie preferenze di marketing,
pubcontattare il Servizio Clienti Esercizi Convenzionati
al ntmero 800.919.012 (lun.-ven, 8:00/20:00); e

{v) per monitorare e / o registrare i contatti telefonici,
direttamente o attraverso organizzazioni selezionate
da American Express, per garantire livelli di servizioe
operazioni coerenti e per assistere, se dei caso, nella
risoluzione delle controversie.

American Express conserva i datl personali sclo per il
periodo necessario al raggiungimento delle finalité di cul
scpra o come richiesto dalla legge.

American Express ha diritto di esercitare le attivita di cui
sopra anche 2 beneficio del Gruppo American Express
all'interno e all'esterno di ltalia e dello Spazio economico
europeo, inclusi paesi come gli Stati Uniti dAmerica in cui
le leggi sulla protezione dei dati possono differire da

quelle di ltalia e dello Spazio economico europeo. Tuttavia,
American Express si obbliga di adottare misure appropriate
per garantire un livello di protezione adeguato come
richiesto dalle leggi di ltalia e dello Spazio economico
elropen,

| Scggetti Interessati possono esercitare § propri diritti di
proteziona dei dati in conformita con le leggi applicabili.

Le richieste relative a tali diritti devono essere fatte per
iscritto ad American Express Viale Alexandre Gustave Eiffel
n. 15, 00148 Roma, ovvero via fax al numero 06 7220308,
ovvero invia telematica all'indirizzo Ufficio.Reclami.Amex@
aexp.com o all'indirizze di Posta Elettronica Certificata
ufficioreclamiamex@ legalmail.it.

L'Informativa sulla privacy online & disponibile sul site di
American Express.

14. Miscellanea

a.

Dichiarazioni e garanzie dell'Esercizio L'Esercizio dichiara e
garantisce quanto segue:

(i) di avere | necessari requisiti nonché le autorizzazioni
richieste per svolgere la sua attivita in tutti gli
ordinamenti in cui opera;

(ii) di avere piena autorita e la necessaria arganizzazione
nonché | mezzi tecnici e finanziart per adempiere
le proprie obbligazioni e pagare quanto dovuto ad
American Express ai sensi dell’Accordo;

futet
-

b1l

(i) di non essere al corrente di fatti, attuali o minacciati, che
possano pregiudicare in modo sostanziale la propria
attivita o la propria capacitd di adempiere le obbligazioni
di cui allAccordo;

(iv) che la persona che ha sottoscritto I'Accordo e il Modulo
di Richiesta & debitamente autorizzata a tal fine;

(v) che né 'Esercizio (senza tener conto di eventuali
cambi di denominazione) né i soggetti che gestiscono
la sua attivita, né i proprietari e/o i titolart dell’attivith
dell'Esercizio hanno precedentemente sottoscritto un
accordo per 'accettazione Carta con American Express
e/0 sue Affiliate che sia stato risolto per loro faito e
colpa;

(vi} di non essere soggetto a provvedimenti giudizialio
amministrativi restrittivi della propria attivita e/o
capacits di adempiere all’Accordo ovvero rilevanti a fini
antiriciclaggio o antiterrorismo;

(vii) di non aver ceduto a terzii propri crediti di cui
all'’Accordo;

{viii) di aver fornito tutte le informazioni richieste da
American Express in relazione allAccordo e che tutte
le infermazioni fornite sono veritiere, accurate e
complete;

(ix) di aver letto il testo dell’Accordo e trattenuto una
copia dello stesso, Qualora, in qualsiasi momento, una
qualsiasi delle dichiarazioni o garanzie di cui alfAccordo
risulti essere o, comundue, diventi non veritiera, non
corretta e/o non completa, American Express potra
recedere dall'Accordo o risolvere PAccordo con effetto
immediato,

SSErV, norme di
LAccordo & regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi
controversia relativa all' interpretazione, esecuzione e
risoluzione dellAceordo sara competente, in via esclusiva,
il Foro di Roma. Ciascuna Parte dovra osservare e
conformarsi a gualsiasi disposizione di legge o regolamento
applicabile.

Interpretazione
Nell'interpretazione dell Accordo, salve che sia altrimenti
richiesto dal contesto, si applicheranno le seguenti regole:

(1) il singolare includera il plurale e viceversa;
(i) il termine “o” si intende non esclusivo;

(tif) il termine “incluso” significa incluso, ma a mero titolo
esemplificativo e non tassativo;

(iv) il termine "per esemplo” significa a titolo esemplificativo
e non esaustivo;

(v) salvo diversamanete indicato, il termine “giorno™
significa un giorne di calendario,

(vi) qualsiasi riferimento a qualsiasi accordo (incluso
{'Accerdo) documento, contratto, linee guida, procedure
o altri atti si intende fatto al testo, cosl come divolta in
volta modificate, integrato o innovate; e

(vii) tutti i titoli, intestazioni e simili indicazioni si intendono
a carattere meramente indicativo.

ion 'Accor

(i) L'Esercizio non potra cedere 'Accordo né subappaltare
e/o delegare a terzi in qualsiasi forma l'esecuzione
dell'Accordo, senza il preventivo consenso scritto di
American Express. American Express potrd subappaltare
e/o delegare l'esecuzione dell'Accordo, in tutto o in parte,
a qualsiasi Affiliata e/o a qualsiasi terzo incaricato,
anche senza previa comunicazione all'Esercizio.
American Express, inoltre, potra cedere I'Accordo, Inf
tutto o in parte, a qualsiasi Affiliata e/o a qualsiasi terzo
incaricato, previa comunicazione scritta all'Esercizio,

(iiy L’Esercizio non potra cedere a terzi in tutto o in parte
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e.

TETET

| propri diritti nascentl dall’Accordo, senza previo
consenso scritto di American Exprass.

odifiche alfAccordo

(i} American Express potra modificare qualsiasi
disposizione dellAccordo in qualsiasi momento, inclusa
la facolta di abrogare o variare le condizioni vigenti,
mediante comunicazione scritta all'Esercizio con un
preawviso di 30 (trenta) giorni, salvo che I'Esercizio sia
una microimpresa ai sensi dell'art. 1, lett. t), del D. Lgs. 27
gennaio 2010, n. 11, nel qual caso sara dato un preavviso
di 2 (due) mesi.

(ii) Qualora I'Esercizio non concordi sulle modifiche
dellAccordo proposte da American Express potra
recedere dal presente Accordo con effetio immediato e
senza spese, mediante comunicazione scritia da inviarsi
entro la data prevista per I'applicazione della modifica; in
difetto di siffatta comunicazione direcesso, le modifiche
proposte s intenderanno accettate dall'Esercizio.

(fii) American Express potrd apportare modifiche
pianificate 0 meno al Regolamento, Inclusa la facolta di
abrogare o variare le condizioni vigenti. Le modifiche
programmate saranno rese disponibili su www,
armericanexpress. com/InternationalRegs entro il 20
aprile e il 20 ottobre di ogni anno. Le modifiche entrano
in vigore due mesi dopo le date indicate. Eventuali
modifiche non programmate verranno apportate solo
in circostanze eccezionali in cui non sarebbe prudente
attendere una modifica programmata (ad esempio,

a mero titolo esemplificativo, le eventualt modifiche
urgentemente necessarle per migliorare la sicurezza
di una transazione). Le madifiche non programmate
possono essere apporiate entro il ventesimo giorno di
ogni mese (ad eccezione di aprile e ottobre} e saranno
rese disponibili su www.americanexpress.com/
InternationalRegs.

Rinunce e facolta di esercitare pilt dirf

Il mancato esercizio di gualsiasi diritto ai sensi del]'Accordo.
da parte di una delle Parli, {l ritardo nell'esercitare un
diritto ovvero la rinuncia di un diritto in un caso specifico,
non costituira rinuncia di tale diritto. In nessun casoc le
modalita seguite da una delle Parti nell'esercizio dei suoi
diritti, potranno essere interpretate come rinuncia al propri
diritti e/o ad avvalersi di altre facoita. Nessuna rinuncia

alle condizioni di cui allAccordo sara valida se non redatta
per iscritto e sottoscritta dalla Parte contro la quale la
condizione viene invocata. Qualsiasi diritto o azione delle
Parti si intende esercitabile cumulativamente e, quindi,
I'esercizio di un diritto o azione non esclude che la Parte
possa avvalersi di altri mezzi di tutela del propri diritti.

Invalidits Parziale

() Qualora, in qualsiasi momento, una qualsiasi delle
disposizicni dell'Accordo (incluse une o pill articoli
o sottoparagrafi dellAccordo} venga ritenuta nulla
evvero divenga nulla o, comunaue, non suscetlibile di
tutela legale per qualsiasi motivo, ai sensi di qualsiasi
legge applicabile, tale disposizione dovra considerarsi
come nion apposta, senza che cid possa pregiudicare
la validita ed obbligatorieta delle rimanenti disposizioni
dell’Accardo.

(i) American Express potra modificare qualsiasi
disposizione dell’Accordo previa semplice
comunicazione scritta all'Esercizio al fine di rendere
i testo conforme alla legge italiana e/o a direttive
europee e/o alle norme vincolanti negli Stati dello Spazio
Economico Europeo.

ro Accordo e no icahili alle micreimprese

(i} LAccorde costituisce I'intero documento contrattuale
trale Parti, riguardo alle materie in esso disciplinate
supera qualsiasi precedente accordo, intesa o negoziato
relativamente a tali materie.

(ii) Qualera i presenti termini e condizioni sostituiscano
precedenti termini e condizioni in essere tra le Parti per

le materie qui disciplinate, il Compenso, qualsiasi altro
costo comunicato od applicato all'Esercizio in base

al precedente accordo, e | programmi speciali (quali

il programma di Riaddebito per frode) continueranno
ad essere valid] ed efficaci, salvo diversa pattuizione o
comunicazione di Arerican Express.

(iff) Le Parti concordano di non applicare allAccordo e di
derogare nef limiti massimi consentiti dalla normativa
vigente qualsiasi norma interna e/o delf'Unione
Europea prevista a favore dei consumatori e/o
delle microimprese, qualora I'Esercizio non sia una
microimpresa. Le Parti, in particolare, concordano
di non applicare nella disciplina det loro rapporti
contrattuali gli artt. 3 (comma 1), 5 (comma 4),

10 (commi le 2), 12, 12-his, 13, 14, 17 e 25 del

Decreto Legislativo n. 11 del 27 Gennaio 2010 (come
successivamente integrato e modificato) e relative
disposizioni di attuazione, le norme del Capo ll-bis

del Titolo VI del D, Igs. 1° settembre 1993, n. 385 ¢
successive modificazioni, nonché le norme dicui alla
Sezione VI del Provvedimento della Banca d'[talia del
29 luglio 2009 (come successivamente inteprato e
modificato) in materia di trasparenza delle operazioni e
servizi bancari e finanziari e correttezza delle relazioni
tra intermediari e clienti.

(iv) Se I'Esercizio & una microimpresa le Parti concordano
di non applicare nei loro rapporti contrattuali gli artt. 13,
14 e 17 (comma 3) del Decreto Legisiativo n. 11 del 27
Gennaio 2010.

Presa visione Informativa sulla privacy e tratfamento dati
personali,

L'Esercizio dichiara di avere ricevuto da American Express
I'Informativa sulla Privacy ai sensi del Regolamento UE

2016/679 e di essere stato adeguatamente informato circa

le finalita e le modalita del tratiamento dei suoi dati da parte
di American Express per guanto strettamente correlato al
presente Accordo.

I. Raccolta e comynicazione di informazioni ad autoritd
amministrative
L'Esercizio prends atto che la societa capogruppo
di American Express ha sede negli Stati Uniti e che,
pertanto, American Express & soggetia alle leggi di
tale crdinamento. L'Esercizio acconsente a fornire ad
American Express, su sua richiesta, le informazioni
(inclust eventuali dati persanali) e/o a sottoscrivere i
documenti (inclusi moduli destinati all'amministrazione
fiscala statunitense) necessari per permettere ad
American Express o alle sue Affiliate di raccogliere,
utilizzare e comunicare informazion! al fine di adempiere
gli obblighi alle stesse imposti dalla legge degli Stati Uniti
o di qualsiasi altro ordinamento cui esse siano soggette,
come, ad esempio;la normativa fiscale statunitense.
L'Esercizio prende atto che in caso di rifiuto di fornire le
informazicni o | documenti richiesti da American Express
o nel caso in cul American Express sia a cid tenuta per
ordine di un‘autoritd amministrativa, American Express
potra essere tenuta a effettuare ritenute sui pagamenti
dovuti all'Esercizio e a versare tali ritenute alla medesima
autoritd amministrativa al fine di adempiere gli obblighi
impostile dalla legge degli Stati Uniti o di qualsiasi altro
ordinamento applicabile alla stessa American Express e
alle sue Affiliate, come, ad esempio, la normativa fiscale
statunitense.

Comunicazioni

(i) Qualsiasi comunicazione dell'Esercizio ad
American Exprass relativa all'Accordo dovea essere
inviata per iscritto. Le comunicazioni dovranno essere
indirizzate come segue: American Express Payments
Europe S.L. sede secondaria per I'ltalia, Servizio Esercizi
Convenzionati, Viale Alexandre Gustave Eiffe], 15 —
00148, Roma.

(it) American Express metiera a disposizione dell'Esercizio
qualsiasi comunicazione relativa aliAccordo, inclusi
gli Estratti Conto e Ie proposte di modifica unilaterale,
rendendole disponibili on-line nell’'area protetta del
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| proprio sito internet. UEsercizio potra chiedere ad
American Express in qualsiasi momento l'invio a
mezzo posta delle comunicaziont in formato cartaceo,
fermo restando che, nel caso degli Estratti Conta,
American Express potra addebitare la commissione
prevista all'Art. 4 per I'invio degli stessi in formato
cartaceo.

(iif) L'Esercizio si impegna a mantenere un valido indirizzo
e.mail e postale e una utenza telefonica attiva nonché
a comunicare tempestivamente qualsiasi variazione
degli stessi per consentire le comunicazioni da parte
di American Express, Qualora I'Esercizio ometta di
comunicare tempestivamente ad American Express un
qualsiasi cambiamento dei propri recapiti e, a causa di
cid, American Express non sia in grade di effettuare le
comunicazioni agli ultimi recapiti indicati dall'Esercizio,
qualsiasi comunicazione verra considerata come
debitamente ricevuta dall'Esercizio anche qualora sia
stata restiiuita al mittente.

(iv) Accettando la modalita di messa a disposizione delle
comunicazioni on-line, ['Esercizio assume a suo
carico l'onere e l'obbligo di registrarsi sul sito di
American Express al fine di accedere alle comunicazioni
e prendere visione delle stesse nell'area protetta del
sito, utitizzando il suo codice identificative ("userid™) e
| la relativa password (le "Credenziali di Autenticazione™).
| Le comunicazioni si considereranno inviate per iscritto
; ad ogni effetto di legge e di contratio,

(v) Le Credenziali di Autenticazione sono strettamente
confidenziali e si intendono di pertinenza dell’Esercizio.
L'Esercizio dovra assicurare che le Credenziali di
Autenticazione non slano rivelate ad aitre persone e che
siano custodite in [uoghi sicuri e non accessibili a terzi,
ferme restando le eventuali modalita di accesso alle
informazioni online previste dalle disposizioni di
legge e/0 di regolamento vigenti per tempo.

American Express declina qualsiasi responsahilita per
qualsiasi accesso all'area protetta del sito internet di
American Express da parte di persone non autorizzate

o per la divuigazione di informazioni confidenziali,

ove |'Esercizio non abbia custodito diligentemente

le Credenziali di Autenticazione ovvero terzi abbiano
acquisito conoscenza delle Credenziali di Autenticazione
da persone diverse da American Express oppure qualora
la diffusione delle informazioni sia comunque dipesa da
fatti non imputabill ad American Express.

(vi) Tutte le comunicazioni e gli Estratti Conto on-line
si caonsidereranno ricevuti nel giorno in cui
American Express le mette a disposizione caricandole
nell’area riservata del proprio sito, oppure — laddove
disponibile- nel giorno dell'invio da parte di
American Express del messaggio email o sms indicante
che I'Estratto Canto e/o le Comunicazioni sono
disponibili online, anche se I'Esercizio non ha effettuato
I'accesso al sito. Tutte le comunicazioni e gli Estratti
Conto inviatt per posta si considereranno ricevuti
dall'Esercizio entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data
di spedizione, salva che 'Esercizio It abbla ricevuti con
CONsegna a mano o per raccomandata af.

(vii) American Express declina qualsiasi responsabilita
per la mancata ricezione da parte dell'Esercizio delle
comunicazioni e degli Estratti Conto ove gli stessi
siano messi a disposizione e/0 inviati secondo e
modalita e/o all'indirizzo indicato dall'Esercizio nel
Modulo di Richiesta o come notificato in successive
comunicazioni inviate ad American Express con
raccomandata a/T. L' Esercizio esonera
American Express da gualsiasi responsabilita derivante
dal mancato invio all'Esercizio di comunicazioni ed
Estratti Conto se gli stessi non sono stati inviatiin
ragione del fatto che [e ultime comunicazioni e/o
Estratti Conto inviati sono stati restituiti come non
recapitatl.

{viii) In relazione a qualsiasi comunicazione on-line, sara
cura dell’Esercizio procurarsi e mantenere un sistema
informatico, un software e una linea di comunicazione
adeguati e compatibili al fine di accedere a e prendere

visione delle comunicazioni. U'Esercizio & responsabile
per qualsiasi costo di telecomunicazione ed altri
analoghi costi connessi all'accesso alle comunicazioni,
American Express non assume alcuna responsabilita
ove I'Esercizic non riesca ad accedere e prendere
visione delle comunicazioni regolarmente messe

a disposizione da American Express stessa per
inidoneita delle apparecchiature e/o software e/0 linee
di comunicazione dell'Esercizio.

(ix) L'Esercizio ha diritto di ottenere gratuitamente in

qualsiasi momento da American Express una copia
dell'Accordo e del documento di sintesi aggiornato,
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American Express Paymerits Europe S.L. (Succursale per |'ltalia), codice fiscale, partita iva e numera di iscrizione
al Registro delle Imprese di Roma 14778691007 con sede secondaria per I'ltalia in Viale Alexandre Gustave
Eiffel 15 — 00148, Roma, iscrizlone allalbo degli istituti di pagamento dicui all’art. 114-septies-del Decrefo
Legislativo 385/1993 n. 36019.8, soggetta alla vigilanza del Banco di Spagna & una succursale di American
Express Payments Europe S.1... una societd con socio unico debitamente costituita in Spagna (con codice fiscale
B&8021431) con sede legale in Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spagna. American Express Payments
Europe S.L. & autorizzata dalla Banca di Spagna per quanio concerne l'attivita di prestazione di servizi di
pagamenta (6.883), Tutte le comunicazioni dovranno essere inviate a : American Express Payments Europe S.L.
(Succursale per litalia) - Viale Alexandre Gustave Eiffel 15 - 00148, Roma, ltalia
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