Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N.Joh/24 DEL 23.09.2024

OGGETTO Affidamento aggiornamento software funivia - Determina a contrarre -

a6 229504 DO 24

IL DIRETTORE GENERALE. f.

PREMESSO

Che con delibera del CdA n. 99 del 14-11-2022 & stata formalizzata la nomina del sottoscritto
Direttore Generale f. f.

Vista la proposta del responsabile del procedimento, Operatore Certificatore, Stefano Intelisano
inerente all'aggiornamento obbligatorio del sistema di bigliettazione e accesso funivia, causa
blocco del sistema a ottobre 2024, con la societd Skidata Srl per un importo pari a € 16.950,00
oltre iva.

Visto lo statuto di ASM

Tutto cio premesso
Determina di

1. Approvare la proposta di determina allegata avente a oggetto “Affidamento
aggiornamento software funivia - Determina a contrarre”.

enerale f. f.

Bartorilla




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

PROPOSTA DI DETERMINA

OGGETTO: Affidamento aggiornamento software funivia ~ Determina a contrarre -

CI6: 225 DADDE4

11 Responsabile Unico del Progetto

PREMESSO
Che ASM possiede e gestisce la funivia della Citta di Taormina;

CONSIDERATO

Che con determina 95/15 del 20.03.2015 ASM é stato ammodernato e ampliato il sistema di
erﬁiSsione, incasso e controllo accessi relativo all'impianto funiviario con la societa Skidata Srl;
Che con protocollo 3621 del 06 giugno 2024 Skidata comunica che, la versione software,
“Freemotion Logic v25”, essendo una versione fuori supporto deve essere dismessa ed
aggiornata prima di ottobre 2024;

Che il sistema operativo, windows 7, installato sui pc che fungono da casse manuali e sistema
di gestione dei tornelli, non & piit supportato da Microsoft dal 2020;

Che con protocollo 5356 del 01 agosto 2024 Skidata sollecita un riscontro da parte di ASM;
Che gli apparati hanno 9 anni di vita (casse manuali e minicentrali tornelli) e quindi anche ia
loro affidabilita é a rischio;

Che in caso di guasto di un computer sopraindicato non si ha piit la fornitura essendo non piu
disponibile né windows 7 né il suo supporto per installare eventuale software aggiuntivo.

Che Skidata, & l'unica societd che pud aggiornare il software in uso mantenendo casse
automatiche, tornelli di accesso alle cabine della funivia poiché & I'unica azienda fornitrice di
ricambi dei sistemi attualmente in uso;

Che nelle more della gara per aggiornare tutti le automazioni presenti in azienda per la gestione
del controllo accessi veicolare & necessario aggiornare i 4 pc e il software di bigliettazione e di
accesso alle cabine, in uso nell'impianto funiviario per evitare disservizi alla clientela.

Che Skidata ha presentato un preventivo di aggiornamento pari a € 16.950,00 oltre iva per

I'aggiornamento dell’'impianto;




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

Che I’art. 50, comma 1-b del D.Igs. n.36/2023, prevede testualmente quanto appresso: “affidamento
diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attivita di
progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di pili operatori
economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze
pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti

in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante.™;

RILEVATO
Che il fine che l'azienda speciale intende raggiungere ¢ quello di mantenere efficiente e attivo il

sistema di bigliettazione e controllo accessi dell’impianto funiviario;

RITENUTO

Di dover affidare a Skidata Srl I"aggiornamento del sistema per la bigliettazione e accesso alla funivia;

VISTI
D. Lgs. n. 36/2023;
Visto lo Statuto di ASM;

Tutto cid premesso
Si propone di determinare

1. Affidare a Skidata Srl I’aggiornamento, obbligatoria causa blocco dell’impianto ad ottobre
2024, per un importo pari a € 16.950,00 oltre iva;

2. Pubblicare il presente atto sul sito istituzionale aziendale, ai sensi di legge.

I1 Responsabile Unico del Progetto




N
o "
LS
- &4 Da: Spadaro Paolo il 06-06-2024 alle 8:33 { Prendiin carloa Jf Respendi ¥ }f Inolra || Respingt J| Archivia |ia e
Eastinalan: Baizilla GChisappe:Compagna Gurepps, atlana Arnajinirfesne StalannLa Rosa Davia,Panareta Ghisenpa Piccolo et Spanaro P Brringotis: 42824 dal 2624 ASK TAOFRINA
Oadutio: Pest, (4] 3821 - FOSTA CERYISICATA; Corruni Siklala — Racessi < serg sistorra o contazily nooets! 3 Lislietianin Fanivia ASH Tasmminit Prozagimantsr  Meskine
lle s 1 Tvo -enall QB2 8308 a]  Saoenme nessung
' 3 *1 Sittiaartams Com, tollagatey  nessuny
. Hrma T
-
o N - R — - - - e —— e - e om . ™ vy — P e
- g . v -
“ % -1 | Protocullo n. 3621 del 06-06-2024
Oggetin 3 FOSTA CERTIFICATA: C ieazione Skidata - N ita Ji apgi sistema di contrello accessi 2 biglietletia Funivia ASM Taommina
Miitente : Skidata sr|
Mail mittente : amminiskazione@skidata-pec.it
|
: |
! |
! |
i |
i
|
I
; -
f
I
I
i
i
1
[
i
!
: i
% i
‘ ——n £ - e - - - — - - ek b Ceide -
’
Arne it wlorgn raerat




Buongiorno,

come anficipato per le vie brevi durante I'evento PDAYS a Firenze a fine Maggio 2024, vi segnaliamo la
necessita non pil procrastinabile di aggiornare il sistema di controllo accessi e biglietteria Skidata
della Funivia, ancora oggi installato su software Freemotion Logic V25. Questa versione & ormai
superata e tuttavia mai medificata in campo a causa della presenza di PC, a loro volta vetusti, con
sistema operativo Windows 7 non supportato dalle versioni successive del nostro software. Come
indicato infatti nelle offerte specifiche redatte sia nel 2022 che nel 2023, per poter passare alle
versioni attualmente supportate del software {ora Summit Logic V6) & necessario anche
aggiornamento dell’hardware informatico.

Criticita:

1. La versione Freemotion Logic V25 era la prima versione che iniziava ad implementare i
rudimenti del GDPR, tuttavia non ha la stessa completezza rispetto allo stesso delle versioni
attuali. E responsabilita del Gestore avere una versione totalmente compliant al GDPR, per
questo Vi suggeriame nucvamente 'aggiornamento, al fine di non avere problemi in caso di
contestazioni.

2. Essendo connessi al sistema in cloud di Skidata DTA/SWEB SALES INTERFACE, ed essendo una
versione fuori supporto, questa versione deve essere dismessa ed aggiornata prima di Ottobre
2024, data in cui verra dismessa dai servizi cloud Skidata

3. | clienti come ASM Taormina dotati di casse automatiche Skiosk, connesse al servizio in cloud di
Skidata DTA/SWEB SALES INTERFACE, non possono prescindere dalla connessione allo stesso,
pena la sospensione del funzionamento e quindi della capacita di emissione dei ticket.

4. Il sistema operativo Windows 7 non & pili supportato da Microsoft dal 2020.

Alla luce di quanto sotto vi chiediamo formalmente un riscontro alla presente sulle medalita in cui
vogliate procedere, rendendoci disponibili ad aggiornare le proposte redatte nel 2023 per
I'aggiornamento del sistema, al fine di poter arrivare all'aggiornamento effettivo dei sistemi entro e
non oltre Settembre 2024,

Cordiali saluti
Skidata Srl
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Buongiorno,

si sollecita un gentile riscontro alla PEC del 6 Giugno, visto 'avvicinarsi delia data di Settembre 2024
gia indicata.

Cordiali saluti
Skidata Syl

Buongiorno,

come anticipato per le vie brevi durante 'evento PDAYS a Firenze a fine Maggio 2024, vi segnaliamo la
necessitd non pill procrastinabile di aggiornare il sistema di controllo accessi e biglietteria Skidata
della Funivia, ancora oggi installato su software Freemotion Logic V25. Questa versione & ormai
superata e tuttavia mai modificata in campo a causa della presenza di PC, a loro voita vetusti, con
sistema operativo Windows 7 non supportato dalle versioni successive del nostro software. Come
indicato infatti nelle offerte specifiche redatte sia nel 2022 che nel 2023, per poter passare alle
versioni attualmente supportate del software (ora Summit Logic V6) & necessario anche
'aggiornamento dell’hardware informatico.

Criticita:

1. La versione Freemotion Logic V25 era la prima versione che iniziava ad implementare |
rudimenti del GDPR, tuttavia non ha la stessa completezza rispetto allo stesso delle versioni
attuali, £ responsabilita del Gestore avere una versione totalmente compliant al GDPR, per
questo Vi suggeriamo nuovamente ['aggiornamento, al fine di non avere problemi in caso di
contestazioni.

2. Essendo connessi al sistema in cloud di Skidata DTA/SWEB SALES INTERFACE, ed essendo una
versione fuori supporto, questa versione deve essere dismessa ed aggiornata prima di Ottobre
2024, data in cui verra dismessa dai servizi cloud Skidata

3. | clienti come ASM Taormina dotati di casse automatiche Skiosk, connesse al servizio in cloud di
Skidata DTA/SWEB SALES INTERFACE, non possono prescindere dalla connessione allo stesso,
pena [a sospensione del funzionamento e quindi della capacita di emissione dei ticket.

4. |l sistema operativo Windows 7 non & pil supportato da Microsoft dal 2020.

Alla luce di quanto sotto vi chiediamo formalmente un riscontro alla presente sulle modalita in cui
vogliate procedere, rendendoci disponibili ad aggiornare le proposte redatte nel 2023 per
I'aggiornamento del sistema, al fine di poter arrivare all'aggiornamento effettivo dei sistemi entro e
non oltre Settembre 2024.

Massimiliano Boari
Responsabile Rete Vendita

SKIDATA



We change the world of welcoming people

SKIDATA SRL

Via del Lavoro, 47 | 40033 Casalecchio di Reno (BD) | Italia
[p] +39 051 9981901 (interno 3) | [m] +39 340 4839877
[e] massimillano.boari@skidata.com | www.skidata.it
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1. PANORAMICA E FINALITA' DELLA NOSTRA OFFERTA

Buongiorno,

Troveret qua di seguito la nostra proposta per l'aggiornamenti del sistema e |'attivazione delle Prime Card.

La presente proposta nasce dalla necessita di ASM TAORMINA di erogare una tariffa speciale per i residenti sul sistema
Skidata PEOPLE FUNIVIA,

Questa tariffa deve essere automatizzata sulle casse automatiche Skiosk, e allo stesso tempo si deve evitare che possa
essere selezionata da utenti non residenti,

E stata effettuata una prima analisi di possibile integrazione della Carta d'identita elettronica, ma ad oggi lintegrazione
per la lettura del dato non sembra sia realizzabile in tempi brevi e comunque sarebbe di difficile applicazione in quanto
il dato di residenza non & presente né sul barcode né sull'RFID della carta.

Per questo motivo Skidata ha approfondito la possibilita di implementazione dell'uso della funzione PRIME CARD emessa
e gestita dalle casse manuali, gia in uso da moltissimi anni in altre regioni italiane sugli impianti sciistici, anche in cassa
automatica PEOPLE su casse Skiosk Smart. Questa funzionalita & appena stata sviluppata in HQ, e testata nel mese di
marzo, anche sulla DEMO di Skidata Italia.

5@: bs"s‘[“ré‘mq_‘;ql.,[indi‘:mn piacere confermarVi che questa nuova funzionalita & oggi implementabile sul sistema PEOPLE e
: '&;;caﬁse Skiosk Smart,. purche il sistema sia aggiomato almeno alla versione summit.logic v5 alla quale avetate diritto alla

ek

: denza del contratto di manutenzione con scadenza 30.6.2022 e non rinnovato

- T i

%RQ SERVIZI VARI), incluso anche l'aggiornamento di licenze wmdows del server centra!e (Che & installato su una

o macchlna wrtuale da voi messa a disposizione del sistéma Skidata PEOPLE)

e, .
£y s

S &

: )
2
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2. CONFIGURAZIONE DEL SISTEMA
Di sequito la proposta e il descrittivo di funzionamento det sistema PRIME CARD

2.1. Funzionamento PRIME CARD

In sede di offerta ci teniamo a specificare il funzionamento della PRIME CARD, in particolare sulle casse SKIOSK, come
gia parzialmente avete potuio apprezzare dal video ricevuto separatamente.

L'utente che voglia ricevere questa tariffa speciale, dovra farsi identificare una prima volta secondo una procedura da
Voi definita (invio documenti via mail, presenza in sede per verifica, altro metodo...), a seguito della quale andré fatto
il processo di creazione della PRIME CARD tramite la cassa manuale Skidata.

All'utente in possesso del requisito verra fornita una KEYCARD Skidata (da acquistare se non ne avete ancora) con
caricata la propria personale PRIME CARD, volendo si potra mettere anche [a foto dell'utente se avete le webcam in

cassa manuale.
Utilizzo In cassa manuale: in cassa manuale I'utente non dovra presentare pilt il documento ma la propria PRIME

CARD ‘nominativa. Facendo la lettura di questa Prime card si attivera autqm_aﬁcamente il listino dedicato. 1l titolo viene
caricato sulla PRIME CARD quindi ai varchi I'utente si presenta con titolo-RFID e non pili barcode.

Utilizzo in cassa automatica: ['utente seleziona “emetti nuovi biglietti”, appare sulla cassa il listino standard (a
sinistra), -e-un pulsante PRIME CARD a destra. L'utente dovra premere il pulsante PRIME CARD. Gli verra richiesto di
inserire [a propria PRIME CARD per verifica, e una volta confermata la validits, verra visualizzato SOLO il listino dei titoli
a lui dedicati. 11 titolo scelto verra caricato sulla PRIME CARD quindi ai varchi l'utente si presenta con titolo RFID e non
pilt barcode. In combinazione verra rilasciata anche ricevuta con riportati i dati del ticket e della Prime Card ad esso

abbinata.

Nota.importante: per ragioni di sicurezza e riduzione delle frodi ¢i sono 2 aspetti non modificabili:
1. T titolo viene caricato sulla PRIME CARD.
2, 'La PRIME CARD pud essere utilizzata in cassa automatica 1 sola volta al giormo.

2.2. Aggiornamento SW Summit Logic V6

Grazie al contratto in essere fia ASM Taormina e Skidata, valido fino al 30.06.22, ASM Taormina aveva diritto a ricevere
la versione pill aggiomata del sistema SUMMIT.LOGIC, ovvero al momento(30.06.22) la versione 5, necessaria per il
funzionamento della PRIME CARD.

Cit che rimane esduso sono eventuali incompatibilith hardware e software. Nello specifico sotto quindi vengono indicati
hardware e software necessari da sostituire per implementare la Summit.Logic V6.
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2.3. Windows Server 2022 DAZ

Incluse in farnitura le licenze Windows Server 2022 e SQL necessarie al corretto funzionamento det sistema, incluse le
attivita di installazione e parametrizzazione

2.4. PC MIZ (Fun.Mazzard e Fun.Taormina)

I PC attualmente installati non hanno le specifiche minime necessarie né come hardware né come software per
supportare la nuova versione Summit. V6

PC MIZ Skidata
Quantita: 2

PC per MIZ

PC HP ProDesk 400 G6

Processore: Intel Core i7 (10 gen) 10700T / 2 GHz (4.5 GHz) {8 processori) RAM:
16 GB (installati) / 64 GB (max) - DDR4 SDRAM - non ECC Disco rigido: SSD 512
GB - PCI Express 3.0 - M.2 2280 - NVM Express (NVMe) Controller grafico: Intel
UHD Graphics 630 Networking: GigE, 802.11a, 802.11b/g/n, 802.11ac, 802.11ax
(WIi-Fi 6), Bluetocth 5.1 SO in dotazione: Windows 10 Pro Edizione a 64 bit
Localizzazione: Lingua: Italiano / regione: Italia Interfacce: 2 x USB 2.0 3 x USB
3.2 Gen 1 (1 anteriore, 2 posteriori) 1 x USB-C 3.2 Gen 2 (1frontale) 1 x USB 3.2
Gen 2 (Ifrontale) 1 x LAN {Gigabit Ethernet) 1 x DisplayPort 1 x HDMI 1 x
cuffi/microfono (1frontale) (Supporto cuffie CTIA e OMTP) Electronic HP Care
Pack Next Business Day Hardware Support - Contratto di assistenza estesa - parti
e manodopera (per solo CPU) - 5 anni - on-site - tempo di risposta: NBD - per
EliteDesk 805 GB; EliteOne 800 G6; ProDesk 40X G6; ProOne 400 G5, 400 G6,
440 G5, 440 G6 Memorizzazione ottica: Nessuna unita ottica Dimensioni (LxPxH):
17.7 cm x17.5 cm x 3.42 cm Peso: 1.25 kg Garanzia 5 anni onsite (next day)

Licenze SQL 2022 Standard Device CAL
Quantita: 2

Installazione specializzata Software e parte informatica
Quantita: 2

Servizio di installazione e avviamento softiware ed eventuale fornitura
informatica hardware con Team dedicato al progetto. Servizio di settaggio,
impostazione e avvio sistema con tecnici spedalizzati SKIDATA.
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2.5. PC CASSA MANUALE (Cassa Mazzaro e Cassa Taormina)

I PC attualmente installati non hanno le specifiche minime necessarie né come hardware né come software per
supportare la nuova versione Summit. V6

Pc MIZ Skidata
Quantita: 2

PC per cassa manuale
PC HP ProDesk 400 G6

Processore: Intel Core i7 (10 gen) 10700T / 2 GHz (4.5 GHz) (8 processori)
RAM: 16 GB (installati) / 64 GB (max) - DDR4 SDRAM - non ECC Disco rigido:
SSD 512 GB - PCI Express 3.0 - M.2 2280 - NVM Express (NVMe) Controller
grafico: Intel URD Graphics 630 Networking: GigE, 802.11a, 802.11b/g/n,
802.11ac, 802.11ax (Wi-Fi 6), Bluetooth 5.1 SO in dotazione: Windows 10 Pro
| Edizione a 64 bit Localizzazione: Lingua: Italiano / regione: Italia Interfacce: 2
| x USB 2,0 3 x USB 3.2 Gen 1 (1 anteriore, 2 posteriori) 1 x USB-C 3.2 Gen 2
(1frontale) 1 x USB.3.2 Gen: 2. (ifrontale) 1 x LAN (Gigabit Ethernet) 1 x

e DisplayPort 1 x HDMI 1 x ‘cuffi/nicrofono (1frontale) (Supporto cuffie CTIA e
OMTP) Electronic HP Care Pack Next Business Day Hardware Support -
: Contratto di assistenza esteso - parti € manodopera (per solo CPU) - 5 anni -
on-site - tempo di risposta: NBD - per EliteDesk 805 G8; EliteOne 800 G6;
ProDesk 40X G6; ProOne 400 G5, 400 G6, 440 G5, 440 G6 Memorizzazione
ottica: Nessuna unita ottica Dimensioni (LxPxH): 17.7 cm x 17.5 cm x 3.42 ¢cm
Peso: 1.25 kg Garanzia 5 anni onsite (next day)

Y
W 2 A
L

Licenze SQL 2019 Standard Device CAL
Quantita: 2

Monitor Touchscreen 23.8"

Quantita: 2

La nuova interfaccia di cassa :ganuale Touch.Cash & nativamente concepita per
uso tramite touchscreen. E stiggerito ‘monitor orientabile anche in orizzontale

‘(come-in- foto) per poter brovare-la miglior posizione di lavoro per ogni utente.
ol n_\( :
-A o Tastiera e Mouse standard; iy
SmartStand . e
Quantita: 2 -
Sastituiscono le precedenti tastiere Skidata (non pil compatibili salvo abbiate if
modello gia USB e non PS2) . f,;

Installazione specializzata Software e parte informatica
Quantita: 2

Servizio di installazione e awiameqfdi software ed eventuale fornitura
informatica hardware con. Team dedicato al progetto. Servizio di settaggio,
impostazione e awio sistema con tecnici‘specializzati SKIDATA.
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2.6. Prime card Casse Manuali Touch.Cash

Prime Card Cassa Manuale
Quantita: 1 (a corpo)

Servizio di installazione, paraimetrizzazione e configurazione PRIME CARD in
cassa manuale sistema FUNIVIA

2.7. Prime card Casse Automatiche Skiosk Smart

Prime Card Skiosk People

Quantita: 1 {a corpo)

Servizio di installazione, parametrizzazione e configurazione PRIME CARD su
Skiosk People sistema FUNIVIA

Engineering

Quantita: 1

Supporto e analisi pre-ordine, test in DEMO, installazione con
personale qualificato, avviamento, formazione, test e collaudo impianti

I '
Kgyc'a’ft‘d Unlimited grafica Skidata

Keycard Unlimited RFID riutilizzabili

Quantita: 1000

‘Le Keycard RFID ricodificabili e riutilizzabili, qui proposte sono nel
modello disponibile in pronta consegna owvvero con GRAFICA
POSTERIORE SKIDATA Italia, @ ANTERIORE COMPLETAMENTE libero
per scrittura con CODER UNLIMITED di cassa manuale.

Compatibile con la funzione di caricamento PRIME CARD proposta.

Possibilita di utilizzo anche su sistemi DTA per acquisti online.
Compatibile con i sistemi Skidata Handshake, Summit e Parking.Logic
(verificare la scheda tecnica per le versioni minime).
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3. PROPOSTA ECONOMICA

T ]

ROSPETTO SINTETIC

r o

Q.TA' SOLUZIONE

Aggiornamento Win Server a 2022 e relative licenze SQL su macchina

1 virtuale SKIDATA People. Inlcusa attivita di installazione,
parametrizzazione e configurazione (fornibili solo da Skidata)

2 Aggiornamento hardware PC per MIZ (K01 Fun.Mazzard e M02 Fun.
Taormina)

2 Licenze SQL 2022 Standard Device CAL

2 Attivita di installazione, parametrizzazione e configurazione PC MIZ
(fornibili solo da Skidata)
Aggiornamento hardware PC e DISPLAY TOUCH SCREEN per CASSE

2 MANUALI (K01 Cassa Mazzard e K02 Cassa Taormina) - inclusc monitor
touchscreen almeno 23" o superiore, kit tastiera e mouse standard

2 Licenze SQL 2022 Standard Device CAL

2 Att;ivité di installazione, parametrizzazione e configurazione PC CASSA
MANUALE (fornibili.solo da Skidata)

i |Attivita di installazione, parametrizzazione e configurazione PRIME CARD

] in cassa manuale sistema FUNIVIA -

SERVIZIO DI ENGINEERING completo comprendente: supporto e analisi

1 pre-ordine, test in DEMO, installazione con personale qualificato,
avviamento, formazione, test e collaudo impianti

1000 Keycard Skidata UNLIMITED, modello pronta consegna

TOTALE SISTEMA SKIDATA I.V.A, ESCLUSA 26.550,00 €
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3.1. Condizioni commerciali

. Garanzia:

Garanzia omnicomprensiva (incluso manodopera sul sito) 12 mesi dall'avvio escluso atti vandalici, eventi atmosferici,

dolo e colpa

Prezzi:

- I prezzi sono iva esclusa, lavori edili ed impiantistid, fornitura cavi esclusi.

- Servizio di connessione dati esclusa, servizio PSP esdtso.

- Trasporto, installazione, avviamento, servizio “installed base service”, “"Connected asset management (CAM)” inclusi.

| Tempi di consegna:

- Impianti: 12-14 settimaneX

- Start-up servizi: 8-12 settimane dalla data di avvio DAZ centrale

Acconti, fatturazione e pagamenti:

- Impianti e start-up: 30% prima di avviare l'ordine a Vista fattura, 50% prima della consegna del materiale a Vista
Fattura, 20% allavviamento del sistema a 30 GG DF

- Caneni annuali: fatturazione anticipata con pagamento a 30 GG DFFM

- Pagamento da effettuarst con bonifico bancario a Banca MPS IT34V0103036671000063270733

Validita offerta:

- Data offerta: 23 settembre 2024

- Validita fino al: 23 ottobre 2024

Servizi di finanziamento:

" E possmlle fare richiesta di usufruire dei servizi di finanziamento dei nostri Partner. Provvederemo a inviare una

P :4proposta ersona[nzzata che sar sottoposta ad approvazione finale dellistituto bancario.

g &Industrvﬂ;o.

- Event tuah costi dl\oertcf cazione Industry 4.0 dello specifica sistema Installato presso il vostro sito sono esclusi. A tal

g}proposstowl rlndichlarno wmme ente certificazione esperto sui sistemi SKIDATA la societa CRS Laghi, www.crslaghi.net,

h e vi! mvitiam a contattare per. eventuale supporto in fase di produzione della documentazione necessaria per

eneﬁ(:[are fiscalmente dell ‘agevolazione Industry 4.0. I relativi costi sono da concordare fra il gestore € la societa

Jmmag[m wsuallzzate sono puramente md[cahve, per il contenuto tecnico fa fede il computo metrico tecnico-
g s A
: conomlco: e

w\lla Waltrau -Gebert-Deeg 14 | 39160 Bolzano (BZ) | Ialy
[tel] +39i05119981901"| [m] +39 329 0486270
[e] Marie.Degoid@skidata,com | www.skidata.it
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4. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA, FORNITURA E INSTALLAZIONE

L CONDIZIONI GENERALL DI VENDIYA, FORNETURA
ED INSTALLAZIONE
L PREMESSA

Le seguenti Condizion Generali di Vendita sl applicane ad ognl offerta, ordine,
conferema d'erdine, contratto & ogni altre accordo 0 patto stipulato con § Clienti
per la fornitura df pmdnta ¢fo di servizi oppantenenti a SKIDATA s.r.k ton sede
legale a Bolzano, via Waltraud-Gebert-Deeg 14, - P, IVA 61220250219 -, salvo
deroghe particolan scritte.
2. DEFINIZIONK
Al fint delte presenti Condiziond Generali di Contratto, le seguenti espression, sia
al singolare che al plurale, avranne i significato di seguito indicato:
a) "Fornitore”: SKIDATA i con sede legale a Bolzano in via Waltraud-Gebest-
Decg 14, Tel: 04711815101; Fax: 04?1501782; e sede amministrativa e
direzionale a Casalecchio dl Reno in via del Lavoro n, 47, Tel: 0519981901 e~
madl: aroministrazione@skidata ; amministroziene@skidata-peclt ; CF. e
P, VA (11220250219;
b) "Clisnte”; L’dcquirentf. che utilizza direltamente qualsiast bene 0 servizin
offerto dal Fornitore;
©) “Contratto™: Vaccorda tra i Fornitore ed il Cllente comprengivo i tutte le
eondiziond generall qui di seguite stabilite e pubblicate, e speofiche clauscle
aggetto i accowdp tra le stesse parti, gh allegati g, per quanto non
spenficamente indicato, le altre norme italiane applicabili, 1 Fornitara si riserva
il dirlito di modificars, senza alcun praawvisa, la Condizioni Generali di Contraita.
Tali modifiche hanne efficacia a far data dal giotso della loro pubblicazione. Al
contratt condlust prima della pubblicazione defle modifiche vengono applicate
la eondizion! generall vigenti al momento della condlusions del contratto, [t
contratto st intenderd concluso al momento ded deavimento da parte def Clente
delta conferma diordine scritta della Secietd; Per quanto z;guarda i servizd df
riparaziane camponenti it canfratto si Intenderd concluse al ricevimente da paite
del Fornitoye del materlale da riparare. Per Guanto tiguarda glf interventt tacnici
it contrattosi fntentjera corzluse aliatto della canferma delia data defiintervento
tegnicn,  «
d):"Sistema: di automazione” soluzione. bard e sofware realizzato da
- SKIDATA per la tiglietteria-ed Jl controlle accessl;
7 e) "Softwares ‘hasa” sisterna uperatwo minlmo ed i programml necessart alla
uestione dn:l sistema df stomazione SKIDATA;
f) “Pmdcm"' snngu§1 bent cornpnnenti il sistema per congrole aczesst SKIDATA,
eventuali ’aggmmamemu e servizi offerti dat Fornilore, f2 cui caralteristiche sono
speclﬁcate nef materiate informativo messa a disposiziona dalto stesso in forma
cartacea efo digitale tramite pubblicazione sulle pagine internet loro dedicate
suf site web wiww, skidata it
g} "Propasta di Contratto” offerta con cul l Forpitore propane af Clignte di
concludere un contratto df fornitura def Prodottt SKIDATA; Per quanto riguarda
servizt di riparazione componenti e inteivent! teenicr fanno fede i listim di
iifetimenta ripatazions e assistenza tecnica trasmesst afl'atto di presa in casico
da:parte. del Fornitore della richiests del Cliente.
mh] “Accel:tazione"- documento con 1 guate ) Cllente accetta fa proposta del
Fomltore a.condudere un contratto of fomiture dei prodotti SKIDATA. Per
quants riguarda | servizt di riparazione componenti accettazione sf intenderd
awenuta al ricevimento da parte ded Fornitore del materiale da rigarare. Per
quantn riguarda gli mtenzerm tecnid {‘accettazione st intendera avvanuia ail'stio
* delfa.conferma della data delintervento tecnico.
b "OGGETTO BEL CONTRATTO
Oggetto dal presente cortratto & la fornitura, consegna, installarions,
awilamento, formazione in foce & fomitura delia dacumenrazinne diun ,s:s!&wa
& automazione, SKIDATA, comprensive df hardware, e software cost come
indicato nella Proposta df Contratto che unitamente afle presenti Condiziond
Generadl nonchd agh Allegm tvi richiamati, ancorché non material mente allegati,
costituiscono”™ parte. Integrante e sostanziale del presenta coniratw
Costituiscond altresl. parte integrale e sostandate del presemte contratto,
ancorché nan materialmente allegati, Fallegato A (Offerth tecnice-economica),
Valledate B (Estratto normativa contengnte-esempl per soluzioni car dCCPSS} I3
l'Allegatoe € qManuale di-usc & manutenzione). Per quas:to riguarda | servizi di
assistenza postvendita l'oggetto del contratte &l fornitura di deambi,
riparazione componenti & intervent] di supporio tecnico.
4, CONBDIZIONT GENERALY E AMBITO DI APPLICAZIONE
Le disposiziont contrattuall contereite nella Proposta dl Contratto prevalgono
sempra sulie presenti Condizioni Generall 8f Contratto e sugli Alfegati. Le offarte,
fe confenne d'ordine, le consegne e le prestaziont avwengone esdusivaimente,
nel quadte delle presentd Condizionl. Modifiche ¢ integrazioni da parte def
Cliente o altre condizioni da questi applicate & In contrasto con le presenti, scne
valide solo se espressamente # singolarmante confermate per isaitte dal
Fomitore, Con if confenmento defl'andine, e comurgue al pil tardl con i
ricevimento delfa merce, si consideranc accettate da parte del compratore le
Corlizioni Generali dl Vendita,
5. OFFERTA E STIPULA BEL CONTRATTO
Le offerte del Fornitore s intendono senza impegne. GIf Incarichi achlestl par
iscitta, verbaimente o telefonlcamente dal Ciente diventano vinoolantl nel
confranti del Fornitors solo in seguite alle conferma dordine soritta da porte di
questiuitimo, Tn caso i ordinazioni eseguite a fronte della documentazione dél

Forrdtore nella telative versione phl agglomata, ad esempio cataloghl, fisting
prezzi o progpett, & necessario tenere in considerazione che, salvo quanto
diversamente ed esplicitamente concordato e salvo didture specifiche nella
documentazione stessa, e indicazioni Wl contenute (soprattutic per quanto
riguarda i dati tecnic) non sono vincelanti, Inoltre e indicazioni contenute nella
decumentazione, ad esempio nei cataloghi o nel prospetti, sono da intendersi
come un invito alia dchiesta di un'offerta, Un vincolo contrattuale da parte dal
Forrdtore necessita di una conferma d'ondine seritta, in cul slano altresi definiti
gli estremi dell'obblige contrattuale. Qualora nella conferma d'ordine siano
riportati dati che non corrispondono all'offerta in possesse del Qliente ¢, in tal
raso, qualora questi riteriga che I condratte non debba essere stipufato a tali
corxlizion! differentt, egll dovra dame immediata comunicazione. Integrazioni,
madifiche e accordi accessorf esequiti in ¢n secondo momento necessitanio della
ferina scrtta. Qualora la solvibllity o la situazione patrimoniale del Cliente
subisca, in seguite alla stipuls del confratto, variazionl slgnificative tall da
mettere a rischio i} dintto a corispettive det Fornitore, sara facolta da parte del
Forndtore rifistare 'adempimento del contratio fino a quando il Tiente nen avrd
saldato il corrispettivo o fomito [e relative garanzie. Qualora il Cliente non sla
nelle condizioni di fornire le garanzie richieste entro un termine adequatn, sard
dintto del Fernitore recedere dal contratio,

6. PREZZIL E CONSEGNA

1 prezel del Fomitore sono espresst in ewo (€). T prexz] Indicatl devrenno
Istenderst & netto di IVA e di ognl altra impesta o tassa gravanti per legge sul
Cliente e, salva diverso aceordo tra le Parll, induderanno trasporto (in caso di
riparazione companenti solo per il reso), imballagolo e Installazione del prodotti
fornit {ad esclusione dl ricambi e riparaziconi}. Il Fomltore st riserva di variare |
prezzi espest in eventuali listind senza preavviso alla dientela,

1l Cliente prende atio ¢ accetta espressamente che (uttl § canani contrattuali
sano soggetti ad aggiormamento annuale nelia misura del 160% della variazione
I aumentn dellfindice ISTAT del prezzi della produzione det servizl, calontato
oo wmedia deglt uitimi dodid mesi,

I Fomitore st riderva it diritto di procedere automaticamente alfadeguamenta
annuale delt Ganon® aliTndice ISTAT senza obbligo di comumicazione preventiva
al Cllente’ '*"i‘”

2. B (;ONSEGNE, TEMPI DI CONSEGNA E TEMPI DI ESECUZIONE
DELLA'PRESTAZIONE

1 termini di consegna e fe scadenze concordati alla stipula del contratto devono
wasare ripostatl per isciifte, 1o stesse vale per gli accordi & le modifiche
successive, 1 rispetto di un terming di conseana presuppone i puntuale e
cotretio ticevimento da parte del Fomitore di tuiza la docementazione, dej pezai
sichizst! e delle indicaziont che devong essere fomite dal Oliente richiedente.
Qualora guesti presupposd non siano rispettati, b ¢ tradum@ In un
conispandente prolungaments del termine di consegna, I termind df consegna,
riportatl stlla conferma d'ardine sono ordinator & non devono intendersi come
tassativi, costituende tempi approssimativi di esecazione della relativa farnitura
in guanto condizionatl sia dalle possibilith ¢i produzione del Fomitere e del
falibvdicanti, sla da event! di forza maggiore, In nessun easo potrannc pertanto
esgere imputatl dansi diretti /o indireltt per ritardata consegra a carica del
Fosnitera 1f quale si riserva o differire o posticipare, In tal caso, 1 termint di
consegna‘del bent o servizi forniti, Le fregolaritd nefla consegna o nel sesvizio
causate da eventi di forze maggiore intervenuti dopo la stipula del contratte e
divenuti di conoscenza del Forpitore In assenza ¢ colpa sempra in sequito alla
stipula def contratie (p. es. anomalle di funzionamente impreviste, scioper,
serrate; difficoith mewtahﬁl nel reperimento det materiali, calamita naterali, case
forbuito e simili) non, possono essere Htenute di rcspﬁnsabllita del Fornitore,
Qualota Fostacoln alla. consegna sis db natura transitoria, cib provocherd un
comispondéente prolungamento ded termine di consegha o un differimento della
data df esscuzione deila prestazione, Al contrasio, qualora T'evento di forza
maggiore shbia come. conseguenza un'incapacia permanente, sard diritto del
Fonitore recedefe dal contratto, completamente o in parte, per quanio ngt;a;da
le presiazmn{ anmra non erogate. In caso di ordinl di consegna il cul
adempimenty & suddiwso in pit consegne parziall, eventuall irregolaritd dl
CNEEgNA sulite da'uia consegna parziale non potranno dare origine ad alcuna
rivendlcazzﬂne ez Ie altre consegne parziali dello stesso ordine, 3 meno che il
Cliente sladf gradd di dimosteare che i parziale adenipimento del contratto sie
per i prive di rilevanza, Lo stesso vale qualor [3 consegna parziale abbia
an'importanza frascurabile dspetio alla consegna totale, Bventuall richleste di
wmodifica da parte del Cliente espresse in seguito all'ensissione della conferma
dordine da parle del Fomitore non polranno essere prese in eonsiderazione,
Lesecuzione ¢ consegne parziali € prestazionl parziali, In misura ragionevale,
eostituigee wn diritto det Fornltore,

La fomitusa avverrd v modalith porto assegnato salve diverse disposizioni
patiuite pell'ailegata A; pericolo ed wilita del pradott st trasferiscono al Clienta
al mamento delfa effettiva consegna presso it luoge di consegna concerdato.
8. LICENZA:SUT PROGRAMMI SOFTWARE

Ber i programmt (software efo knowi-how) facenti parte della formnitura, | Cliente
acquisisee un semplice diritto dI wiilizzo, nel termind pravist! dalla licenza d'uso,
non esclusivo € non trasferibile in luogo diverso dz quello concordato di
‘nstollazione, fatts salva Isuterizzazione seritta da parte del Fornitore. Per alcunl
programmi software 8 licenza d'uso & a canone annuale come spedificato
neflallegato A Gffeyta tecnico economica @ nelle condiziont spedall df vendita.

Pagina 10 di 24




-

o B e

Tutti gli altd dinty relativi af pregrammi (soﬁware efo know-how) e, |
particotare, il diritto d’autore, competono In via esdusiva al Fornitore e al SUGI
aventl causs,
1 Cliente sl impegna ad astenersi da qualsivoglia modifica, riproduzione in copia,
decodifica, decompilazione del programml concessl in licenza e della
corrispettiva documentazione nonché aflinstaliazione degll stessi su alwrd
computer, 1| Cliente & comunque autorizzato ad approntare unx copia del
programma per motivi di sicurezza,
Per quanto riguarda e Beenze relative aglh eventuall programmi di terzi,
compresi nelia fornitura, il Qlente accetta espressamente Je condizionl df
ticenza, di garanzia & di utilizzo poste dai terzt stessi, con il imite di garanzia
Indicato @ successivo art. 13,
Se tra | prodottt cogetto def presense accordn sono comprest anche programmi
per ia codifica e la lettura di sepporti dati RFID SKIDATA (per esempio KeyCard
eccelera), Vacquirente dichiara ls propria disponibBitd ad accettare anche i
supportl dati di proprietd degll utenti alie condiziond poste dai gestor deglt
impiantd.
Se Ia fornitura comprende prodotti rientranti niella sfera del dirittn di protezione
che dischiudono al Chente § relativi spazi pubblicitari, come ad esernpie i
terminali d'accesso efo display grafic efo messagegt Impostabili audio, la stessa
si impegna a non applicare su tali spazi pubbficith di prodott /o di marche efo
di ditte che slano In concorrenza con la Foraitrice,
9. DIRITTO BI IMMAGINE E SERVIZI HOSTING
1 Chente autorizza esplicitamente la Fornitrice ad ublizzare, a titolo gratuito,
fato, video e immaginl delis installazione fornita per le proprie atthvita aziendali
di marketing pubblicitado (opuscoll, offerte, presentaziont video, depliant,
internet, sia in formato elettronico che ¢ stampa).
1 Cliente accetta espressamente gli ultarior] termini e ke condizionl stabilie dalla
Fornitrice: per [utilizzo del servizio denominate “Hosting SKIDATA” a meno di
diverse condizioni stabilite ed accettate per iscritto con SKIDATA, In parbicolare
1l Cliente accarda esplicitamante alfa Fomitrice if diritto di applicare tali termini
& condiziopl-anchie-coptro: fa stessa,

il aienie*aompserﬂae a!l mstallazmne del software iﬂ hosting “Instailed Bas:e

éfmette di'processare esclusivamente i sequentl dati: tapnlogla,
e df=hardware e %ﬁware, numern delie periferiche, stata del software,
: ‘?ir;stallamene, et serfali,

oo manui‘enzmne & secondo le modalits & | termint che verranng
rafamen!:e con il Cliente stesso,

mtmmf’dcjssagur.ntr Eavoﬂ preliminarn necessari ulfa mEssa in funzmm. del
mnmrmzta alle: -specifiche esigenze consegnate dal Fornltore:

iavuri di fﬂndnmnﬁdlﬁﬁe, fornlfura e posa def tubl in pve per
passagqm cavi; fornitura, stesura e test dei cavi eletirici e dayi, sulla
‘hdse degli, scheml iressi a disposizione dalla fornitiice;
N{lewi‘a F U qiadro elettrico generale, secondo pormativa, e
'Eiacclamento alla uensaane,

messa a dssposzzlcme dlun Iocaie moparto, munito di serraturd, per
eposmo dehmzﬂeﬁak‘ e dellatirerzatura da cantlere munito di

Qf}”;

f‘; P =sstoccaggin di;i matenail,
intcsmche il FomitOre-iriizierd | ropr lavori solamente quando il Cliente
nlarmcnte adempmta B quanto sifndicate & che eventuall ritardi
mroqare “prépordonalments 1 termini concessi alla Toraitrice,
ﬂﬁnteso'sch&*nei caso in cui Jo mancata esecuziene dei lavard
capo al Clienle renda impossibile la installazions del sistems fa
Famitrice si riserva il diitto dopo uliedort 50 giomni di ematters fattura di
pagamento del enrnspettivo pattuito nel contratto per [a fornitura di beni efo
servizl, eventualmente magoiorata per | costt d! magazzino sopportat] dat
Fornitore, 11 Fornitore sl impegna, salvo diversamente concordato tra le part
nelle condizioni speciali di vendita allegate A Diferia tecnlco economica, al
montaggio del sistema e, In particolare:

. al trasporto delle apperecchiature dal Jole magazzine al punto di
fissaggio tramite | mezzi di movimenlazione messl a dispasizione
dallacguirents;

s gl fissaguio delle apparecchiature a terra od a muo;

. al cablaggio delle apparecchiature;

s alla messa in funzione del sistema,

ia messa in funalone del sistema verrd eseguita in affiancamentn con it
responsabile nominate dal Chiente e ¢t sard da omsiderarsi come fase finale
zlelladdesz;amento, La messa In funzione del sistema came regolata dal

azﬁcglc vals. qitale ce,nseqna e-accettazione, della fomnitura. Al finl

delladezione di misure di controflo det rischd Interferenziali derante Fintenvento
di assistenza tecnica da parte di persenale SKIDATA, si spedfica che lattivith
non prevede Fintroduzione di rischi specific per terzi. Rimane in capo al Cliente
Fadozone preventiva di tutte le mistre necessarie {segnaletica, barniere, ecc.}
affinché sia esciusa la possiblitd che un velcolo o personale estroneo
aliintervento acceda in prossimitd delfettrezzatura oggetio di intervente. I
Cliente dovia inollre metiere a disposizione Vattrezzatura necessaria per poter
accedere alle partl dell'stirezzature in aliezza e specificare nells richiesta
intervanto se lo stessa necessila che 1l personals SKIDATA accada oflre § 2 jetri
di altezza rispetto ad un plano stabile senza parapetti e che definisca alfintemo
del DUYRI (in queste caso necessanio ¢ a carico del cliente) fe misure di controlla
necessarie {nofecuio Piattaforma elevabite, montaggle trabattelle, uso di scale
portatifl) ed | refativi costi della sicuarezza in modo che SKIDATA possa intervenins
con il personale qualificato, addestrato & idones & questo tipo di intervento.
112, NORMATIVA MACCHINART E SMALTIMENTO
Per § contratti appartenent] ala gestione parcheggl i Fornitore conferma che la
colonna bagriera, facente parte della fornitura, & stata realizzata secondn le
normative eliroper in materfa di sequits elencate {allegato BY:

s Macchine 89/392/EWG, G1/388/EWG 93/44/EWG;
Elettromagnetico 89/336/EWG, 93/31/EWG;
Alimentazione 73/23/EWG;
Sicurezza EN292-1, EN292-2, EN264;
Sicurezza Indastriala e Elettramagnetismo ENS0081-1, ENS00E2-1,
ENS0011, ENBO203-1,
te Paitl si danno reciprocanente atto che la predetta nennativa prevede deglhi
obbligh sia per it Fornitore / Costruttore che per il Cmante/ Gestore (societh 0
ente che acquista | macchinan) e che le responsabilit dal primo sono imitate
aghl aspett costrultiv e di instaliszione defla cojorina bardera mentre 1 Giente
deve provuedere a tulti gll aspetti necessari alla tutela dell’incolumita fisica
dellutenza e del proprio personale, In refazions a quanto previsto dal
precedente conmina & non solo limitatamente alia colonna barrera, il Fornitore
consegoa al Cliente 1 “manvale di use e manttenzione delle apparecchiature”
{aflegato C) e lo stasso sl impegna a prendeme visione ed a cansegrado al
respopsabile dells sicurezza dei propri dipendent! efo alla sodieta di gestione
degli jmpiantl, Le precairioni, avertenze & le misure di sicurezza contenute in
tale manuale devone essere applicate sotto l'esclusiva respansabllits def Cllznte
afa dell'eventuale gestore. 1} Cliente dichiara di avere ricevuto dal Fornitore, in
conformitd all'art. 13 ded decreto ROHS, adeguate Informazioni concernenti:
a} Fobbligo di non smaltire e apparea:huature elettriche ed elettroniche
{indicati ngl seguito tome “RAEE™) come rifiutd erband e di effettuare, per deth
orodotti, una raccolla separata;

= & w9

b} i sistenii di raccolta dei RAEE, nonché la nossibilitd di riconssgnare
al Fornitere 'apparecchiatura allaito delfacquisto di una nuova;
) gli effetd potenziali sull'ambiente e sulls salute umana dovull alla

presenza di sostanze pericalose nelle appareechiature efetttiche ed elsttroniche
o ad un uso improprio delie stesse apparecchiature o di parti di esse;

d} il significato del simbalo riportato sullapparecchio e conforme
all'zlegate 4 de! decreto ROHS;

e) Ia sanziont previste nef caso di smaltimento abusive di detil sfiuti.
13. GARANZIE

Eventualireclaml per vizl ¢ difetti anche se derivanti da operazioni di imballaggio
dei beni spediti devone essere immediatamente notificat! per iscritto dat Cliente,
insieme a un'accurala descrizione seconde le seguenti tempistiche: entro 3l
massimo 8 {oito} giemi dal ricevimente del prodotti, per i vizi riconoscibiil ed
entro al massime 8 {otio} giorni dalla scoperia del vizio per i vizi ccculti, sotto
pena di cdecadenza; in mancanza di denundia entto dettn terming l2 fomitura si
Intenderd accetiata come esente da vizi o da difetti. In ogni caso, salvo
diversamente cancordato tra fe parti nelle condizion speclall di vendita allegato
A offertar tecritco economica, la garonzia per i vizi prestata dat Forpitare avra
una validith massima di 12 (dodici) mesi dalla data di consegna. ik caso di
tiparazions componentl &fo Intervent tecnict la garanzia & di 3 {tra) mest dalla
consegna o dafl'eragaziona del servizio. Una volta scaduti § termind di reclamo 1]
diritfo alla garanzia non potrd pib essere esercitata, Differenze o variaziont
minime efo trasturabili rispetio ai dati forniti nei cataloght o nispetto ai prodoeth
consegnati in precedenza non passono essere conslderate def vizi, Le indicazioni
fornite su cataloghi, prospetti e tistini prezz in merite alfcagetio della consegna
o dells prestaziene costituiscono esclusivamente descriziond, caratierizzazionf e
valot erientativi. Tn caso di reclamo tempestive e fordatu, Fobbligo alla garanzia
sara limliato, a scells del Fomitore, al migloramento deil'cggeito o alls
cansegna di un oggetto sostitidivo, In caso dl sestituziona 1 prodoth sostitulli
vesteranna di proprietd del Fornftore, In caso di migloramento sia in caso di
nuova censegna, verranne sostituitt soltanto 1 pezzt che presentane un difetto
nel materiele o nelia lavorazione eseguita, Qualora il miglioramento successivo
0 |3 Nuova coNSegnd NORN ahblano buen esity, il Cliente potrd fchiedere soltanko,
a propina scelta; © uno sconto sul comispettive o, annullamento del coniratto.
Per quanto riguarda i difsti &1 risarcimento del dannl del Cliente valgono 12
disposiziont del paragrafe 14, 1 Cliente ha diritto a richiedere it risarcimento di
eventuali dannl conseguenti a vizi delfoggetto solo nel case di assenza dl
caratteristiche espressamente garantite & sole qualora il rischio di un danne
onsequente a vizl deffoggette sarebbe state escloso se la caratteristica
garantita fosse stata presente., In relazione a tutti § prodott) software e a quelli
hardware adattatt o personalizzali su richlesta del CBente, il Fornltore garantisce
esclusivamente fa conformitd degl! stesst alie specifiche teeniche concordate con
il Cliente at momento della stipilazione def Contratto e lesistenza delie
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caratteristiche tecniche indicate nella documentazione e nel mianuale duso
predisposti dalla Fornltrice, Deve riteners! espressamente esclusa ognl alra
gatanzia. In particolare, in relazions al software, la Forpitrice non gerantisce
che gl stessi siane prvi di difettt e che funzicnine Inintencttamente e
perfetismante In ognl lom applicazone. La Fornilrce non rsporde di
applicazione software dalls stessa non concesse in licenza efo tomundue
installate da terz, Previamente alla installazlone dei software foenit dal
Famitare, & esclusivo onere del Clente provvedere at salvatagaio del dati e delle
informazioni esistent! nei propri sistemi computerizzatl, In ognl casa il Fornitare
hon 2 responsabliz per eventuali perdite di datl e per | relativi dannl, La garanzia
non opera se i prodotto non & state utilizzato corretlamente & con Ja dovata
competenza e ciod nel nspetio della sua desbinazions d'uso, di quanto previsto
nelia documentazione tecnica def necessario agglosnamente, ¢ della necessaria
manutenzione  periodica.  Sono  parimenti  esdusi  dalta  garanza |
malfunzicnamenti efo 1 difettl conseguenti ad iregolaritd pella fornitura di
encrgfa o nellesercizio della rate elettrica, Non st provvederd alla riparaziona o
sostituzione del beni quatora questi presenting difett, alterazloni, manomissioni,
rotture o vizi imputabii al non comatto uso del bene medasimo, a rHparazioni
non autorizzate daf Foenitore, ad imperiza, negligenze, imprudenza def Cliente,

i4, RESPONSABILITA"
Fatto salvo quanto previsto da inderogabfli previsioni dl legge, 1l Fomitore
assicura fa regelarita dell'asecuzione del presente accordo, ma resta esonerato
da ognl & qualsiast responsabilith contrattuale e/o extracontratiuale per danni
diretti efo indiettl, sia con rdferimente al danno etnergente che al luoo
cessante, subiti dal Cliente e/o da terzf, salvo 1l caso di everdl a Il imputabill
per dole o colpa orave. il Cllente € esclusivamente responsablle di qualsiasi
danng caglohato a ez in dipendenzs delltilizzazions def prodotid fornltl dal
Fornitore ed attesta di avere ldonea palizza assicurativa con adeguali massirnall,
parimenti il Fomitore non sard responsabile per la mancata funzienalita dei
prodott cggetto del presente accordo, origznataqi per cause non dipendenti
dalla sua volontd e, consequentemente, non sara teauta ad alcun Asarcimento,
In.ogni case, 5| Fomitore non sard responsabile del risarGimento di qualsiasi
dannc chepossa derivare al Cliente g/ & terzi in conseguenza. di cadse di forza
maggunre quah use jrproprio, calamita naturall, furte, incendio, infittrazion]
y dacqua, dannegglamenﬁ f::ha -seasso, attl vandeBd, di aY.-efo omissiont
déil acguiredie, di ‘siot dipendenti o collaboratati ded el operato si avvalgd,
ronché deolidtilizzator degl implantt, B Fornitore provvederd al recupero del
dati del Glen;e eventualmente perst solo a condidone dve. o stesso _possa
dimosirare i aver .adottaio tutte le misure di sicurezza necessarie afla
protezione def datt @ purché 51 trattl di dati ricostruibiile sulla base di supporti
predlsposti per 1a jettura eleltronica. In oygni casg, it Fornitere non risporidera
per ruppuﬁkd&ti ditettos], Le parti st accorderanna di volta in volta sulle spese
per la ricostriiziane del rispéttivi datl di sistema, Ul Fornitore non risponderd per
-dannt conseguenn alla:consulenza efo collaborazione prestata nelfambito della
., Teallzraziond-det proqe%xo 1 Chiente dovra vagliare € sceghere, sotto [a propria
?dlfeﬁﬂ responsabiish, H pmdot’cl e la prestazioni di altr costruttod che egli
~ aeguisterdd’ mmplehmenm delle forniture e delle prestazioni del Formtors, la
qual:_ declina’ogrd “responsabllith In ordine allidonelth tecrica di tall prodotti &
ai difetti '6/o danal conséguient] at toro vtilizzo,

15 DIRITT 0 AL RISARCIMENTG DET DANNI

1 Fornitore pon ns;;c-nda det danni di qualsuaﬁ natura non prevedibili al
pomento della stipula del contratto provocat dalla mancata consegna, o dalla
consegha ritardata, o dalla Violozione ¢ alid obbilghi del contratto, né per fa
vinlazione di diritti 2] mementa della stipla del contratto, né per danni da usa
nan autorizzato. Questa disposizione non si applica in. presenza di dolo o grave
neghgenn acarloo del Fornitore, In caso d mmpamh infziale alla fomnitura della
prestazmneé in caso di violaziona di un obbligo essentiale per Fadempimento
dmlk_ finaith det confratto; ¢in case di violazione di un obbligo di ategoria cti
£ sottoposta: !dzlenda perta prevenzione di vizl ol costryzions, fabbricaziorie o
s, -

16, hRISER‘JA DI PRO!’RISTA’ K

L merce nmane i proprigtd ded Foenitore fino ol saldo o, incaso di gagamento
con cambial 0, assegnn; fino 21 momento deltincasse dellintero, pagamiento
pattuito nel contratto. I Cliente si obbliga a custodire i.bend di-proprietd del
Fornitore. & titolo gratlito on la diligenza del buon commerdante e a
prateggena da deterioramento, diminuzione del valore o pédita, ‘anche. net
confront] det suol mmmttfenti,ammpnfuﬂlﬂchzedonh, La costituzione in pegno
el trastarimanto di proprietd @ titolo di garanzla dells merce soggt...ta a riserva
costituiscono pratiche non censentite. In caso df accesso di terd alla merce
soggetta a riserva, Il Clisnte deve Informarg tali terzl del dirilto di propricta del
Fornitore, dandone immediata notifica del fatto, Costl e dannk sono a carjed del
Chiente, In caso th comportament in viclazione del contratto da parie del C]iente
oo conseguenze non irlevanti per if valore delia merce in gualita di oogetio di
garanzia, dopo un opporiune salledito sard divitto del Fomitore dentrara in
possessa defla merce sogqgeita a riserve a spese dal Cliente stesso, il quale sara
tenuto alla restituzione. Ueserdzin della sdserva di proprieta oesi mome 1
pignoraments della merce soggetta @ riserva equivalgono & un recedso dal
contratmo, Qualora st addivenga alla riseluzione del contratte per Inadempienza
del Cliente ghi aecontd rmarranne aoquisiéel dal Foritore a titole di |r.denmm,
safvo i disposto defl’art. 1526 Codice Crvile. In ognl caso 1a Fornitrice si riserva
ta facoltd ex art, 1524 cod, v, di chiedere la trascrizione del presente accordo,
0N ESPIEsS0 CONSEnso del Cliente ed a sus spese, ng registri della cancelleda
oommerdale del Tribunale competente,

~

17. PAGAMENTI

1 pagamentl dovranno essere efeituati, salvo diversa Indicazione scritta,
direttament al domidlke dal Fornitore, nelle forme e nel termint concordath, 1
peezzi & le condizionl di pagamento sono quelle di volta in wolta pattuite e
saranno indicali nelfofferta def Fornitore; In mancanza di ognl indicazione di
pagemento per i beni acquistat] esso dovrd avvenire aliatto della presentazione
delia relativa fattura la cui cansegna potrd avvenire a mezzo posta elettronica
allintestatario def'ording, at senst dellart. 14 D.ER. 445/ 2000 e successive
modifiche. Per l'emissione della fattura fanno fede le informaziond fornite dal
Cliente all'ztto dell'ordine. H comlspettivo dovuto dal Cliente a fronte della
formitura di beni efo servizi sard di volta In volta concordato dalle Parti ed il
Fornitore emettesd la prima fattura dl pagamento del bene e/o sepvizio entro 15
giorni dal collaudo o dal termine delle attivith di installazione del slstema. I
pagementi saranno validy solianto se effetiuati direttamente at Famitore ¢ alla
persona della stessa esprassamente delegata per fscritto, salvo de sia
diversamente indicalo in fattura, I rappresentanti o agenti del Fornitore non
sono autarizzati all'lncasso, Tuite le fatture devena essere pagate senza alouma
detrazione, Le commissioni bancarie sono a carice del Cllente. In assenza di
ooveenicazioni particolari da parte del Cliente, tulti | pagamenti ricevuti si
intendono eseguiti @ fronte della fattura in sospeso con ia data pil vecchia,
Eventuzall sconti cancordati separstamente per Iscritto, che vengono concessi
500 se non vi sone fatture in arretyato, devono essere dedotil dalimporta lorda
della fatturs owero dalla somma del valore della merce, del cost per le
prestazioni accessorie e dell'TvA. Th cage di ritardo nei pagamenti ale scadenze
pativite e sabvo ognt dirfito del Fornltore, compresa la risoluzione def contratto
ed i dsarcimento del danni, if debitors & automaticamente costituito in mom &
a suo carico decorre un interesse di mora, per ognl glomo di ritardo e fino al
saldo effeltivo, al tasse determinato al sensi del D, Lgs. 9 ottobre 2002 n. 23§,
Oani inademplenza dell'acquirente nel pagamenta del prezzo alie condizioni efo
madalith pattuite, anche se rifarito ad una sola scadenza, o it mancata rispet‘eo
delle Coadiziont Generali di Vandita, legittimano il Fomltore alla sospensione di
aghl prestazione cont:attuale, con decadenza dal termine per ladempimento
delle obbligazionl futurg, ivi comprese la sospensione della garanzia e
linterruzione delle consegne, Qualora il Giente non adempia can colfpa | propri
dovert dl pagarénto sard diritto del Fornitore richiedese il pagamento
immediate delfintero debito residuo ¢, a titolo di pracauzione, la provvisoria
restitezione della merce consegnata, anche In caso di accettazione di cambiall

-0 asseqnis Inplire, per le merdt ancara da consegnare il Fornitore @ autorizzato

a richledere il pagaments anticipato o prestazioni di garanzia aggiuntive,
Eventuall contestazionl di una o pld partite di merce non legittimano | Cliente &
sospendere | pagamenti. 1l Cliente si obbliga ad effettuare preventivamente,
senza sospensione o ritardo, il pagamento del valore dal bene acquistato e delle
spese jnerentt alla spedizione dello stesso, prima di poter esercitare qualsias
tipo di aziene o sollevare pretese o ecceziont di sorta o reddamio; neppure in caso
di ritardata o mancata consegha del bene, per probleml derdvanti da disservizi
causat] da pardita, danneggiamento, deterioramento, distrezione 0 solirazione,
witale o parziale  inidoneitd od inutilizzabilitd temporanea o definitiva del
medesime per problemi non Impuiabili alle prestazioni del prodotto; detta
statuizione determina l'applicazions della dausola “solve ef repete”. Se nelle
ondiziont di pagamento & previsto {| versamento di una rata al'ordine, resta
facolta del Fornitore di snspendere 'eseiizione del contratto fino al riceviments
defla stessa. Un pagamento st Intende effetiuato solo dal momento in eul |
Fornitore possa disporre: del relativo imparta; | pagament tramite cambiale o
asseghd s Intendono ricevuti solo dopo l'incasso definitivo. Tutti  costi connessi
alfa riscosslone sono a cerico del Cllemte. U Fomitore dedina gualsiasi
responsablii per eventuall dannl causati o Cliente dalla presentazlone di
strumenti.di paganiento in mardera non corretts nalla forma o non tempestiva
o da arient-i protestd. Ned caso d) fattura insolute da parte def Cliente, anche
par servid o forniture diverse, il Fornitore i riserva fa facoltd di sospendere la
nuova fomitura o imgazmne def servizio fino al salde totale del debito
D:Egresse A (:itlmpem:azmnfl di craditi del Fornitore nei confronti del Clients,
questi potra avanzate 2itrf crediti solo se non contestati o se accertatt e passat
i giudmm U'esercizio, 6i dinithi di ntenzione & esciuso. Gid vale in particolare
anche per I dlritti el creditt derivanti da diritti di garanzia, I Cliente acconsente,
sinrcda ora; che il Fornitore possa cedere a terzi il progrio credite per il recupero
coattiva, a titole di-scgnto, o per altr fint qui non spedificati. Per quanto non
previsto nel presente, contratto, in relazione alla cessione del credito, sl
applicheraing Ja dispostzion! di cui agh arit. 1260 & ss Cod. dv.

18. DECADENZA DAL TERMINE

1i Fornitore potra &cigereimmedlaianm%e la prestazions ¢ovuta quardungue i
term!s;e per effettudre I pagamento sia stabilite a favore del debitare, se quest
&divengto Insolvente & vha diminuite ¢ non ha dato, per fatto propnu fe garanzie
che aveva promesso, La decadenzs dal benefico del tenwing si determinerd
immedistamente senza necessitd di preventive diffids anche nel caso di
mancato pagamento di tma sola rata alfe scadenze cancordate che legittimera
il Fornltore ad esigere Iimmediato pagamento, delfintero credito residug,
relativo alle Fsmimrevesegulte

15, RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Quizlora nad confronti del Qiente vengano elevati protesti ¢t assegni e camblall
0 promosse procedure: esecetive dl “concordato preventivo o dl fallimento, if
Fornitore ha !acoitm di rsclvere unliateralmente Il contratto dandone
comunicazione scr;tld & cliente,
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20, OBBLIGC DI RISERVATEZIA

Le informazioni che le parti sl scambiano vicendevolmente durante (esecuzione
del prasente accordn sono da dtenerst confidenziali, quindi non divaigablli per
alcun motivo a terai, salvo espresso consenso della contropatte, o per obbligo
di legge e vengono archiviati al sensi deila legge swlla tutela della privacy di
volta in volta applicabile. Le panti si Impegnano altresi a porre in essere ogni
altivitd volta ad impedire che fe informaziont pessanc in gualche modo essers
acquisite dai terzi, 1l Clieate garantisce che le informazioni tecniche, relative ai
prodaotti oggetto del presenle acoordo, di cul verd a conoscenza direttamente
o per il tramite del Forpitore, con la mera eccezione di guelle per Iz quali pessa
dimostrare essere generalmente reperibili dal pubblico, saranno tenufe
strettamente riserviste ¢ non dovranho essere, senza il previo consenss soritto
dello stesso Fomitore, in alcun modo utilizzate efo divuigate per nessun
proposito. In relazione alle disposiziont a tutele del dati personali, le partt s
danno reciprocamente atto che gl sono state rese nole le Informaziont di cui
aglt artt. da 15 & 22 del GDPR 679/2(118 () e che dascuna parte fornlzce ail‘alfra
it consenso al trattamento del suoi dati dietlamente o Indiretimmente,
attravarso terz, secondo guanto previsto daoli ant. 13 e 14 del GDPR 674/2018,
(™) le Inforrnazioni citate st travane nellinformativa privacy dient  fornitori

21, PARZIALE INEFFICACIA

Anche in casa di inefficadia giurdica dl singoll punti, il resto del contratto fimarea
valido per entrambe je partl. Inoltre, qualora slcune delle pracedentt condiziont
siano singolarmente inefficaci o non applicabill per qualsias altsa ragione, le
altra dispostziont rimarranno valide. Una disposizione inefficace deve essere
sostituita con tna corrispondente porma del diritto dispositive.

22, REGISTRAZIONE

B eontratto & soggetto a registrazione soltante in caso d'uso ed a tassa fissa, I

relativo onere & a carico della Parte che con il propro comportamento rende

necessaria la registrazione,

23, DIRITTO APPLICABILE/FORD COMPETENTE

Le,part: mntrattmlr;concordano che la'tegye appilcabile & queila Itallana. Per
i ﬁ'msslbllleé evenmah Jiti connesse-af praente contratto, Je parti concordano che
31 Lo spetta ai, Tribunali ordinan delluoga In aui i} Fomitore ba la
1€ Ie'(Balzana) ‘o frnministrativa {Bolognal.

1 fifcolth db ‘cedere parziaimente o per intere a terzi, | ditd ed
anti dalt presenta accerde,

sﬁssa, al, seguenti :ndmm'
; E‘;:—Vi& (fei Lavoro 47 - 40033 Casalecchio di Reno (BQY

e-mall gmmml,;_gglgnglﬂgklg_mg! com -

discipling le intese intercarse tra le pasti ed annulls e
alta sua smtoscnzzone, ugm pzeccdente intesa, contratto
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11, CONDIZIONI SWES HOSTING

1. OGGETTO
1.1 Le seguenti Condiziont Generall & le Condizion! Generadi di Contratto (di
sequito “Condizion] Genesadi™} disciplinane le modalitd ed i termini con cui
SKIDATA Srl {di seguito “SKIDATA") con sede legale (n Belzano, vis Waltraud-
Gubert-Deeg 14, direttamente o per il wemite dl un service provider
commissionato da SKIDATA, fomisce al Cllente il Servizio Hosting SKIDATA
GmbH {fra | qualt per esemipio: Swab Control, Sweb Validate, Sweh E-ticket,
Sweb Report, Sweb Reserve, Sweb Contradt, Sweb Analyze, ecc.} (di seguito
denorilnato"Servizio”) con le caratteristiche tecniche e le eondizioni economiche
propsie della singola offerta commerdiale prescelta dal Cliente, coma riportata
nella scheda tecnica del prodotto e nella Dfferta di attivazione [ rdnnovo det
servizio accattata dal Cliente stesso e allegate 2l presente contratfo.
1.2 Oggetto del contratlo & la licenza d'uso del servizio per i guale ) Clente nan
acquisira mal Ia proprietd dei mezzl messi a disposizione (hardware e software).
1.3 1l Chente prende atto e accelta che If trattamento o tuth i datd connesst al
servizio dl hosting offerto da SKIDATA Sel avverrd con il traimize della sodleta
madre SKIDATA GmbH, una sodetd di diritto austriaco, con sede a
Untarshergstrasse 40, A-5063 Gridig / Salisburgo Austria. 1l Cliente riconosce
di non essere un baneficlano ter2e di eventuali accordt separatl tra SKIDATA S
¢ SKIDATA GmbH in relazinne ai servizi di hosting o altre servzio corselato. Il
Cliente provvederd a stipulare accordt adeguati direttamante con SKIDATA Sd
per Tordine efo t2 fornitura dei servizi di hosting. 1.4 I Servizio & offerto da
SKIDATA solo tramite una rete (ad esemplo Intertiet o sito web} nelle stato di
fakto e di diftto In o ¢ trova alla data della richiesta di altivazione ¢ con e
caratteristiche tecniche ed econeraiche M descritte che A Cliente, acceltando le
sequentt Condizioni Generall, dichiara esplicitamente di conoscere ed avceliare,
Sa il Cliente non Intende accettare queste condiziond, | servizl di hosting non
potranno essere utilizzatl,
1.5 Ogru ew_ntuale prestazione accessoria. al sendzic oggette del eunt;atto
rfchiesta dat Cllente anche In momenti successivi afla stipula del coptratto &
soltopostd-aliz Condiziont Generall del presente accordo e versd considerata
corne mmpﬂnen‘ca -de] servizio.
1.6 Non & consentito al Cliente 3 trasferimento a terzl, totale o parziale, dei
servizh- ﬂageﬁn del présents contratto.
1.7 Lo present! Condizioni def Servizl Hosting s applicano In aggiunta aller
‘Condfzmni “Geherdlt di SKIDATA. In caso di conflito tra le Condizioni e la
Cﬂndizmm eéanerali, prevagranno le Condizioni del Servizi Hosting.
1 Evi.epresentl Co'udizlonl sona state redatte e predisposte In osservanza ed in
“Conformith alle dispastziond contenute net Dulgs. 206/2003 (Codice det Consuma)
e nelia L2 40{20[1;: {Misure uqunn per la tutela del consumatod, 2 promazione
Jella: ctsﬂmrrenza ‘Jo svfluppe di attivith economiche e la nascita di nuove
impmse), £sse banno pad:am di carattere generale e potranno subite le
modifiche rése necessasie datsuccessive disposizioni dl legge efo regolamentl,

2. COMCLUSIDNE DEL CONTRATTO

2.1 Ia wnnsmzume (per accettazione dellGiferta costitvlsce  Integrele
appmvaz:qneda parte del Cliente defle. presentt Candizioni Generall, nanché del
‘gontenite dei document, delle norme, delle disposizion] e delle procedure da
es5e ncmamdte, réndendole vincolanti ned -confréntt del Cliente andie poms

* wgdefla canc!usmr;e ded contratto,

o ) H Conlrstte"st candude alla datz del corretto e puntuale ricrvimento da
pa:tfsd: SKIDAm dall'atcettazione dell'Offerta da paﬁe del Cliente in ogsi sua
parte unléamente al pdgdmentu del cortispettive paltulio secondo | terniint
sabiliti perdl-tipo di servizio prescelto daf Cliente. Resta inteso che decorsi 90
«“{novartal clornl dal tefmine pattuito nell'Oferta, in assenza del Hcevimentd da
partedi SKIDATA el pagatnento nef termind supra indicati, Fordine polra essere
spspesa o annullato @ cancelfatn, senza aloun preavvise; il Clients prende atto
ed accetta chi non potrd avanzare alcuna pretesa ned confronti di SKIDATA e la
sofeva, oiaper alloss, da-gualsiasi rasponsablliss In dferimento allannullamentos
dell'ordine.
3. CDRRIS?E‘F’SIVI E MODALITA' DI ?AGAMENTO
3.1 Cllente per Putillzzo del Senvizi Jn hosting ST Impegna:s, conisportiere a
SKIDATA una tariffa fissa sicorrente &fo tria ‘tariffa hasata su[i utdizze (bd es.
tariffa el nixmero ditransaZioni). Gl Tmparti delle commisslont sdno specificat!
nell'offerta di' SKIDATA ba quale si riserva 1l didito 'di effettuare un ragmmﬂvnle
adeguaments annuale delle tariffe,
3.2. Salvo diverse accosde scritte tra le Parti nella proposta commerdlale, il
Chiente sl impegna a corfspondere un cartispetiivo forfeltario entro & non altre
il 5° gioenio lavorativa di ogni aniae contratiuale, It canone bassto sull'utilizzo del
servizio deve essare pagato annualmante In via anticipata entro 30 giorni dalla
data della fattura,
3.3 Atuttd gdt lmportl fattorati sard applicata ITva dovita che, assieme a gualsfasi
altro opere fiscale derivante dallesecuzione del condratto, sard a carca del
Cliente. inognf caso, il Chente dichiara espressamenta di sollevare ora perallors
SKIDATA da ognt e gualsiasi responsabilitd derivante dalle transazioni o dai
pagsmenti effettuati,
3.4 1l Uiente non potrd far valere diritdi o sellevare eccezioni di alcurs bpo se
prima no: avia provveduto ad eseguire corettamente i pagament previsti dal
Contraito. Nel caso in cul | pagamento del prerzo non dsulid valido o six per
gualsiasi ‘motivo revocate o annulfato dal Cliente, -oppure pen-sla esegulto,
eonfermatn ‘o accreditato a beaeficlo defla stessa SKIDATA, questidtina st

riserva la facolth di sospendere /o interrompere {attivazione efo la fomitura
def Sarvizio con effetto immediato, qualora lo stesso sia gia stato attivato.

3.5 Con {sccattaziona delle presenti Condizioni Generali, i} Alente acconsente
ecpressamente che la fathua gt possa essere trasmessa efo messa a
dispozlzione in formateo elettronieo,

3.6 I Qiente prende atto e aceetta espressamente che futti | canonl contrattuali
sono soggetti ad aggiornaments annuale nella misura del 100% della variazione
inn awmento dallindice ISTAT dei prezzi della predezione dei sesvizi, caloolato
corne media degli ultinmi doclici mesi.

SKIDATA si riserva i diritto di pmcedere avtomaticamente all'adeguamento
annate del canone allindice ISTAT senza obbligo di cormumicazione preventiva
al Cliente.

4, ATTIVAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO

4.1 Tl Qiente prende atto ed accetta che le pratiche di sttivazione o rinnove del
Servizio avranno fnizio al momento dedla conduslone del Contratto. SKIDATA
coeunicherd ol Qiente tramite e-mall lattivazione dal Sernvizio. Con Pattivazione
del Servizio, tutii i refativi diritti di utilizzazione sl trasferiranno In favore del
Cliente, 1 quale diverrd Y'unico ed escusivo responsabile per #l suo utilizzo,
nonché per il materiale ed 1 dati, anche personali, eventualmente dalle stesso
trattati mediante if Servizio medesimo.

4.2 SKIDATA si viserva ba facoltd df non procedere all'attivazione o al rinnovo
dal Servizio, a suo insindacabite giudizio, et casi In cui: a) it Cliente deulti essere
stato inadempiente nel confranti di SKIBATA, anche in relazione a precedenti e
diverst rapporti contrattuali, In tal case, ('altivazions del Servizio potra essere
subordinata, o discrezione ed 8 segulte dl comunicazione di SKIDATA, at previe
adempimento del rapporio precedesnte; b) it Clieate non fomisca a SKIDATA la
dosumantazions daliz medesima richiesta; ¢) il Cliante rsulti iscritto nel registro
dei protesti o assoggetiato a procedure esecutive; d) Il Qliente sta ammesso o
sottoposto a procedure concorsuali; ) esistano motivi tecnicl, organizzativi o di
altra natura che siano di ostecole all'attivazione del Servizio,

SKIDATA provvederd a comunicare al Clente la mancata attivazione o If
mancato finnovo del Servizio, senza doverne indicare | motivi, e sara tenuta
esclusivamente & restituire al Chente il corrispettivo che risulti essera stato dalla
medesima ficevidto in pagamento, senza ulterioni oneri. Resta inteso che su tale
somma non saranng devud Interess di aloun genere. U Clients prende atto ed
accetta of -aver diritte esclusivamente alfa restituzione del prezzo pagato a
SKIDATA e di non poter avanzare ned confronit di SKIDATA alcuna richiesta i
indannizzo, di risarcimente del danno o pretesa di alcun genere a causa della
mancota attivazione del Servizio,

5. DURATA, RINNOVO, CESSAZIONE E RECESSO DEL
CONTRATTO
5.1 Se non diversamente pattulto per isariitn il Contratio di fornitura det Servizio
avra una durata di 12 (dodici) mesi ¢on nnnovo automatico per wlteriort 12
{dodici) mes},
5.7 Se non diversamente pattulte periscritto, Il Cliente put terminare 1l presente
secordo dandone comunicazione soritta 8 SKIDATA almene 3 {tre} mesi prima
della fine di ognl anno contrattuale. In caso di mancata disdetta contrattuale il
conbratto sard da Inteaders] automaticamente rinnovate per un periedo di 1 (un)
anno, SKIDATA i riserva il diritto di recedere dal Contratio in qualsiasi momenta
<ON LN preavvisn soritts oi mesi tra (3).
5.3 M termine del rapporto contrattuale, a qualsiasi causa dovute (a titolo
esamplificativo e non esaustiva, per decarrenza del termine di scadenza, recesso
¢ risoluizione) il Cliente e SKIDATA saranno liberi dalle redproche obbligaziont,
resseranno immedistamente tutti disitt! e fcenze concesse al Cliente, il Senvizio
sara disaftivato, gli accessi disabiitat, e pertanto pon sard pld possibile
accedere ed tsufriire def medesfimo.
5.4 B esclusa {a facoltd di disdelta anbicipsta del contraito da parte del Cliente.
In. caso d't disdelts,. recesso o risoluzione Ilegittima da parte del Cliente,
SKIDATAS - sind'ora autorizzata a traltesere le somune pagate dal Clientz a tiwole
i1} penale, fattn sa]vu in.ogni case 1 risarcimento del magglor danne.
5.5 Ciascina Parte ha i dirtto di risolvere | Contratte per jscritto senza
preavviso 8 causa di'una violazione sostanziale del contratio da parte dell‘altra
Parte. Nella, mnmmt.aziane di risoluzione, alla Parte contraente sara data la
possitilith oi porre rimedio alla violszione del Contratto esasttamente
Idcnnﬁnabﬂe entrouy permdn di 30 {trenta) giorni di calendaro. La dsoluzione
diventa affetlivase 3. tidlazione non viene sanata entro tale termine. I mancato
pagampnm def (:Izenl:ei‘ costitilsce inadampimento sostanziale del contratio. La
fisoluzione ded Contratto non dé diritte al Cliente al Hmborso di un corrispestivo
i corrisposto o allg rithzione di un carrsspemm s dovito,
5.6 Alla cessazicme Jﬁ[ Lontratto Il Cliente pud scegliere che § Dati del Cllente
{di vendita, di attesst & Ui fatturazione} (a) ¢ii slono esportati e trasferiti in up
filee v (b} continuing ad essere srchiviabi da SKIDATA per conto del Cliente a
una taniffa ragishevele o {c) siano eliminati definitivamente da SKIDATA.
6. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
6.1 T Servizie consiste-pel diritte per i Cliente df utdizzare | servizi 4l hosting
come desditto netle tispettive schede tecniche e neli'offerta economica allegata
al presénre mmratto, sogretie ai terminl e condizioni del presente Accerda. 1
senvizi di hosting e quindi | pagamento della tariffa prevista non Indudone fa
fornitura di dispositivi, software da installare da pante del Cliente, lintegrazione
o msta!?azmne dizdisposithd, corsl di formazione, ultericr sviluppl de) software
SKIDATA o oitrl servizl,
6.2 Al Cliente -&-concesso un diritte nor esciusivo, non trasfediile, nan sub
licenziabile, revocabile 2 limitato di ubifizzare | Servizi hosting in connessione con
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i sistemi SKIDATA per le attivita commerdiali del Commilttente tomunicate a
SKIDATA al momento della conclusione del Contratto.
6.3 1 Sewizi hosting sarenno messl a disposizione def Committente
esclusivamente tramite una mete iptemet,
6.4 SKIDATA sl risarva il diritto dl moditicare o sostitaire in particofere, ma non
solo, | seguenti camponentl dei Servizl in hosting a sua esclusiva discrezione
senza preavviso al Committente: {i} configuraziont di sistema, (i) progetti, {fi}
configuraziont di souting o riorganizzaziont degli stessi, (iv) specifiche tecniche
@ {v} Je apparecchiature utilizzate per fornire | Servizl In hosting, (v) herdware
o software collegat! alla rete o utllizzati nell'apparecchiatura per formire | senvizi
di hosting tramite una rete. 11 Ciente non ha diritto a ricevere avwsi In merito &
tali medifiche o di esprimere 1l proprio consenso,
8.5 1l Contralte non copre (i) Mhardware e ia sua Integrazione o installazione,
(1) H sufiware e la sua integraziche ¢ Installazione, (i) | corsi di formazione, {iv)
| sewvizd di supporte e manutenzione e (v} | sewvizi non espressamente
menzionati nel Schede Informative.
6.6 1l Cliente prende atto e accetta che nessun sofware specifice per | servizi
di hosting verrd Installato sull'hardware del Cliente e quest'ultimo accetta che il
presente Accordo non wncede la ficenza def sofoware. 11 Cliente non potra
capiare, ripmdurre, ripubblicare, caricare, postare, trasferire o distribuire afcun
aspatto dei servizi di hosting e relativi contenuth, Al Ciente viene garantite
esclusivamente 1 diritto limitato, non esclusivo, non trasferibile, completamente
revocabile di (8) accedere e utilizzare t servizi di hasting per le attuzli attivita
aziendalt del Cliente; e (b) scaricare informazioni sul computer det Cliente e
stampare cople, per tisa personale del Cliente durante e 21 fini defla sua altivits,
di materiali visualizzati tramite Puso Imitato e consentito del servizi di hosting
da parte del Cliente, Questa sard ['unita eccezione, In nessun caso it Cliente
sard autordzzato a svolgere quanty Segue o consentire a terzi di farlo senza il
onsenso saitia di SKIDATA: (i) lo sviluppo posteriore, s decampilazicne, il
disassemblaggio o Ia riduzione in altra modo del software SKIDATA, def sistami
informatld, del server o di altri pradotti SKIDATA in una forma percepiblle, (1)
cg;gam'«.pasbblicare,;trasmettere«ele distribuire { Servizi m hasting, quaislasl
o'cod ice:sargents o- quafsuasi parte di essi & i relativi contenut], (i) fare
& dei Sen!lzn in. hostan, codice cggetto o codice worgente o

”scurr_e; (4], Fjrnende aoesso ad a!m susts_mt, programimi, funzren-shta o dati

- olt tti . concessl .dalle Condizionl, {wi} divulgare a terd fe
al Chente Inoltre, il Cliente non dovra utilizzare § servizi di
_p: dwerst da quelli lnd:catn nel presenie documento, incluse

EA )
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amlrg‘ Imklﬂg o rivendita di qual-sas parte dsi servizi di ho"tlng
< nsenso seritto dl SKIDATA, che potrebbe essere rifutate senza

ki

auipgrade ne: semzl di; hosﬁng e componultz Lo'rc,tati a qunsti servizi a.he
pasgan& and}e rodificars ] requisiti di sistema e potrebbero rendera necessara
n éilaﬁc >, ;componenti di terze porti efo hardware aggluntivi o modificati,
a( vanll resteranno a carica del Cliente ¢ pettanto ron saranno

%g@ “eomipresi fi ie:di utilizzo, it Cliente si impegna a stabilire e mantenere |
o rﬁqu«szut A gléteme desﬁmtﬁ ‘nelle schede informatve & ad accettare o

anienti o u;:t]radee;semzt in hustzng SKIDATA non sard

Tolglicra pent ppnrtaj;l abservizl d| boshng & At mmponenti correlati e non sara
: pcr dunm denvanti dalla mancata |nstallazmne di aggiomamentl &

ko
&%&ﬁ*ﬁsg{lnﬂm aduﬁare precatrziond materiafi, teniche, amministrative
- mmerdalmente%raqmemtl per garantire 1a sicurezza, la riservaterza e
integrita dei Hati'dél.Cliente.
teczpmnde atto e.accetta che ta fornltura def servizl in hosting e le
i ftuali. nmp[ementazmnl «lef servizio da parte di SKIDATA, e il
* .ziﬁgpét Sdelletdate, di- esawﬂoni concordate. dipendeno spedficamente dalla
ﬁéi’ia’*?*mta[e -cooperazione del Cliehte con SKIDATA,
i Cliente sl 1mpegna pertanto a farnire a SKIDATA tutio || supporto necessarlo
per fornira § Servizi In hosting e per raggiungere ka disponibilita concordata. In
particolare, If Committente collaborerd con SKIDATA nel testare, determinare e
verificare H sistema rispetto a potenziall errort del Servizi. In nessun caso
SKIDATA & responsabile net confronti del Cliente né viene considerata
inadempilante al presente Accesdo per errori o ritardi nelle prestaziont derhvantf,
direttamente o indirettamente, da un'azione o omisslene de} Cliente. Inoltre, e
senza linitare altzi diritt] che SKIDATA potrebbe avere per Jegge o equita, nel
caso di tale errore da parte del Chente, SKIDATA sard autarizzata a chiedere
eventual costi aggiuntivi derivanti da tale condizione,
7. DATI DEL CLIENTE
7.1. 1 dati creati o rastnesst dal Cliente e archiviatl sul server di SKIDATA o'sui
server del Fomitore &i servizi ("Dati def Clients"} fimarranne i proprieta delly
stessa.

o pm i

7.3. SKIDATA generalmente non monitorara | Dati del Cliente ma si riserva il
disitto di verificarii di volta in volta a propria insindacabile discrazione,

7.4. SKIDATA effettuera copie di backup del Datl del Cllente, della cronologla
delta transazion @ di altre informaziont pertinent a propna discrezione. Tuttavia,
SKIDATA non & obbligata a fatlo e pertanto non & responsabife per eveniuali
perdite o danni ai Dati de! Cliente,

7.5. SKIDATA conservers | Datl del Cliente per un periodo fino & sette anni dalla
fine dellannio solare di consesvazione iniziale der Dath Ul pedodo esattn di
conservazione & specificate nafle schede Informative. Dopo fa scadenza del
periodo di conservazione stabilito nalle schede informative, SKIDATA si riserva
ii diritto dl cancellare i Dati det Clente. La conservazione def Dati del Cliente
oltre questo pertodo richiederd un accordo separato tra I Parti. Le cople &
backup del Dali del Clente servono esclusivamente a ripristinare | servizi in
hosting & quindi non a proluagare 1l perioda di conservazione indicato nelle
schade,

7.6, SKIDATA Fornird al Cllente un'esportazione annuale det propri datl, dati di
vendita, accesso & fatturaziong In formato .csv gratuitamente su esplicta
nchiesta. I costi per Fesportazione del dali In eccesso saranno addebitati al
Cliente in base al tempo e al matedale,

7.7. 1l data center ulilizzato da SKIDATA soddisfa gli standard di sicurezza
180/IEC 2700t ele d|$:30$|zmn| deila normativa privacy GDPR 2016/679,

7.8, SKIDATA utilizzera prEcauzmm of seurezza commercialmente regionevoli e
allavanguartlia per garantire la sicurezza, 1a rsevatezza e (integrith def Dati
del Cliente, Honostante quest sforzi, SKIDATA non pud garantire che la
riservatezza def Datl del Cliente sara mantenuta In relazione alla comunicazione
via Internet o altra rete pubblica

7.9. Il Commitiente terrd indenne SKIDATA da tutte fe pretese avanzate da terzi
In hase ad ena viclazione del proprl disitti dovued & Datt del Cllente,

8. INTERFACCIA SWEB

8.1, Con la sottnscrizione del presente contratto at Cliente viene corcasso un
diritte fimitato nen esciusivo, non trasferiblie, non sublicenziabile £ revocabile,
di_ accesso, integrazione e utilizzo della suife sweb® Interface di SKIDATA di
interfacce di programumazione di applicazioni praprietarde nel coud sweb®
specificato nelf'offerta di SKIDATA che pub essere utilizzata dat Cliente per
Interfacciarsi con 1 prodott e 1 serdal di SKIDATA (l"'lﬂlel"ac{ia[i) sweb")
secondo | termint e per la durata o fatta salve Ie restrizioni previste nel prasente
Coentratto,

8.2, If Qlente rconosce che le caratteristiche specifiche delle Interfacce sweb
possono scadere @ accetta df implementarte con nuove specifiche teeniche nel
tempi @ con le modatita consigliate ta SKIDATA; in caso eontzario il Cliente
accetta che i suai prodotil potrebbaro non funzionzre comcttamentz o
addirittura essere dannegglati., Inoltre, SKIDATA s nserva H diritto di
interrompere te Interfacce sweb con un praavviso df sei mest & sua esclusiva
discrezione, efo di sostituire lipterfaccia o & interfacce sweb con tn'altra
intetfacda.

2.3. T Cliente non consentich a terzi ! wilizzare Vinterfacciali) swelb, né
diretramente né Indirettamente, se non espressaments concordata con
SKIDATA.

84, I Cliente pud wtilizzare una terza parle per fornirgll un'epplicezione
integrata alle seguenti condizioni:

- la terza paste deve stipulare o aver stipulato con SKIDATA un
accorda che disciplini Futillzzo da parte di tale terza parte dellafe
Interfacciafi € Ia sua fornitura di servizi integrali sl Clienti;

- il terzo deve foinlve l'applicazione integrats escdusivaments al
Cliente & deve essere vincolato da obthagt! di riservatezza non meno
stringenti At quelll previstl nal presente Conlzatio.

8.5, If Cliente riconasce e accetta che SKIDATA ha il diritto & rescindere Fuso
di tutte o solo alcuns Interfacce sweb con offotto immediato per ghustificati
motivl Inciuso il mancate Aspetto da parte del Cliente di questo articolo del
Contratte.
8.5. SKIDATA conserva butti i diritti, Gtol e Interess] sulla proprieté intellettuale
fncorpotata o assodate alle interfacos sweb,
8.7.  Clients; & proprie spese, manlevera @ terrd indenne SKIDATA (e [e sue
affiliate, funzionad, direttori, dipendenti & agenti} da e contro qualsiast perdita,
posta o danno desivante da qualsiasi rectamna refativo o derivante da (i) qualsiast
inadempimento contrattuaie del Cliente o sl suoi rappresentant o distributord
delle Interfacce con una o pil altre applicaziond, contenuti o processt che vigling
i diritti di proprieta inteliettuale ¢ abbiano danneggiato in altre modao una telza
parte; o (B} M'utilizzo dellnterfacela da parte del Cliente o del suol utent] fnall
in violazione del Contratto; in tali ipotesi SKIDATA dovra: (@) dare tempestiva
comunicazione saritta del reclamo 31 Clisnte; (b} tonsentire al Cliente I controllo
esclusivo della difesa e della risoluzione def sinistre (a condizione che il Cliente
esonert incongdizionatamente SKIDATA da ogni responsabilitd); e {c) fornire at
Cliente, & spese dello stesso, unassistanza ragionevele,
9. LIVELLO DI SERVIZIO STANDARD
9.1 SKIDATA Impiegherd ogni sforzo commerclaimente: ragionevele per rendare
disparsbill i seivizi ¢ hosting al Ciente in conformits 21 principali standa:d del
settare hosting {"Livelia df servizio standard"). SKIDATA Impiegheard ognl sforzo
omsherdalmente ragionevole in determinate circostanze e In base. ot contesto
tecnico del Cliente, per mediare 3 eventuali Intertuziond, omisslonl, errer,
ncidenti nel servizt di hosting che Causano un guasto at fine di seddisfare gll
standand a livello ¢ servizio {definili inglerme "difetti"} e di rpristinare § serviz
in un modo raglonevolmente tempestiva.
9,2 1 servizi di hosting dovranno essesa disporibill nella misura seguente;
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DISEONTRILITA $9,5%0 DURANTE IL PERIODO DI OSSERVATIONE

La disponibitith & caleolata par it perlodo di osservazione che & pad a un mese
{30 giomi). Le Part possono accordare vicendevolmente periodi di pausa per |
servizi i hoshing ma do non cambia Il tetmine del periodo di osservazione.
Linattivith viene calcolata dal momento in cui SKIDATA viene a conoscenza del
difetio, Neb dubbio, tale momento coincide alfistante in cui i Cliente informa
SKIDATA in menito al verificarsi del difetto. Linaltivita termina quando si
stabilisce Ia disponibilith,

9.3 SKIDATA tmpleghera ogni sforze commercialinente raglonevole per
raggiungere Toblettive di fomire un fivello di servizio che soddisfi almena il fivello
definito nelle rispettive schede tecniche applicabili al servizio ¢ hosting e nella
clausota 2. Nonostante <o & in sggiunts a gualsiasi eccezione al livello di servizio
che pud essere indicata nelfe schede lecniche applicabili, un pegoloramento
delle prestazion! dei serdzl of hosting non dowid essere considerata una
violazione del prasente Accorde da parte di SKIDATA nelfe misura in cui tale
mancanza possa essere attribulbile, In parte ¢ interamente, @ une deglt evend
seguentiz (a) un evento df {orza maggiore; (b) azioni a omission: del Clientz o
di qualsiasi contraents del Cliente o subcontraent] o qualsiasi altra persona che
aglsce per conto del Cliente In qualungue ruclo ("Agenti'); {c) violazione dei
lirittl di terzi da parte del Cliente o dei suoi A jema, {d) richiesta del Cllente o
del suoi Agenti di modificare ¢ ridurre | servizi di hosting; {g) mancata
implementazione di azione copettiva da parte del Cllente o daf suoi Agenti o di
altrd interventi in conformitd alla richiesta di SKIDATA in selazione agli aspetti
che SKIDATA Identifica necessan per il Chente o altiiment! raccomandati per
mantenere il livello di senvizio; () efe una variazione dl statuto, regclamento,
legae consuetudinaria o standard del seltore o pratica applicablla al servizl di
hosting che rende le prestaziont dei servidl dl hosting a livelle di sendizio
irragionevoli, llegalt o Infattibil nppure cambia In gltro modo it carattere g Je
condizkani sottostanti e i presupposti relativi alle prestarioni ded servizi di hosting
in una mezniera tale da modificare | termuni sottostanti dei secvizi di hosting 2
ded fivello di seivizia apg:licab‘:la Al fini del presente Arcerdo, un "Evente di
forza maggiore" sard definto come disastro naturale, mncendio, inondezione,
azione industriale, controversia sodale, querma, terrorismo, rvolie, lotte civil;
Hballiosd: g fvaluziont, guasti Tnternet o eventl simill af di fuorl del rar;mne\m]e
mntmllo & una-parte.

341 Cliente comprénde e acceltta che glf standarda liveflo di servizio non
induderanno difetti o gmb[eml di prestazione che: (a} sono vausati da fattori
destﬂtb di "Forza i maggm “ def presente Accorde; {h) derivano da amwta dl
mandtenzione effcttuate. da SKIDATA; (c) derivend da apparccd*nawrg_ del
Cliente o diteri; {d) derivano da o sono dovutl a difett presenti in, o assodatl
a3, linee di sccesso, cavi 0 attrezzature fomite da tarzl; (e) verificatist durante
qualsiasi pf-'riodn in cui SKIDATA o | suoi rappresentant] non sono autorizzat ad
accedere agll fmplant] in cut fe linee di accessa assndiate ai servizt terminano o
Thiziano o in i 16 dpparecchiature SKIDATA sono situale; (f) sono causatl,
direttamente .o indlretf:amonte, da partl d&,ll‘appamcdﬂatura configuraziche,
avento di muﬂng o tecnologia non gestita né controtlata da SKIDATA; (g}
ﬂLn\rano dal ‘mancate rispette delle confguraziont raccomandate da SKIDATA;
xh) derivans da tr mancato pagamento puntua!e del Cliente; (l) sono altriment
“ causstida ofl’avansmrmr direttaments o indirettaments, un‘azione od omissione
el Clienteri deiisuei olenti inali, affiliate, dipendentt, aqenti rappresentanti,
fovitati o l;oer;znaharj, (i} durano meno di 5 {cinque} minud, /o {1} derivanc da
" madifiche af servizio nrhleste dal Cliente o da syl agentl,

4.5 Vacdessa- -t Servizd in hosting polrebbe estere temporaneaments non
disponibile per motivl al di fuor del controlio ol SKIDATA, come ad esenpio, 2
firoler esemplificative, problemi di connessione, server efo tempi i Tnattivith
della rete. Tale limitazione deflaceesso af Servizi in hosting non, costituisce un
Fempo di Inattivitd e non infiuisce stwla disponibility def Servid in hosting.

9.8 Lrecond el daté of SKIDATA saranno [a base per determinare: tutti 1 calonll
del fivello di sarvizio, Inoltre, SKIDATA sara funica parie & stebllire se ha
scldisfattn 1 o‘ meno gl standard a livello di servizio spedficati nel presente
doturiento. SK;DATA st riserva 1 diviito di modificare o Interrampere uno o tuttt
gli standdrd 4 Tivello di servizio in'qualsiasl momesito senza avvisare ! Cliente,
Cliente 'deve cooperare sempre con SKIDATA nel testare, determinare e
Verificate lE sistema per potenzialt Infetruziont del sistema,

9.7 Se SKII‘IMA _norvsoddisfa gli standard a livello servizid, SKIDATA non &
responsabile di eventusli perdite df entrate o profitto.

9.8 Senza alodna fimitazione, Nl Cliente vomprende e accetta che { servizl di
hosting sanw soggett al periodo di Inattivith per manutenzidne praventiva e
aggiornamenti di sicurezza e che questi periodi di inattivits non costituiscono un
Tempo di Inattivith € pertanto non Influiscens stlla disponibilith del Servizl, Ad
esempio, SKIDATA pud definire intervalll di manutenzione per intervent!
prevertivi e aggiomamenti di sicurezza a propria discrezione, SKIDATA fara ognd
sforzo commarcipimente ragionevole per dare Un preawiso ragionevole di
manutenzlone, update o upgrade e per mantenera fa durata det petodi df
manutenzione il plil breve posslbﬂe La manutenzionerilevanta per fa sicirezza
nud essere effeituata in qualsiasi momento, anche con breve preawviso, 8.9
SKIDATA monitererd glf indcatori di prestazioni nel sistemi & nelfinfrastruttura
defla rete {la propria e quella di fornitari terzi} 2l fine di valutare le prestazion
complessive der servia dl hosting.  SKIDATA implegherd ooni sforzo
commercialmente ragionevole per configurase i sistermi e finfrastruttura dells
rete come rehieste &l fine di garantire [e prestaziont applicative. SKIDATA
utilizzerd un sisterna interno per misurare se  servizl di hosting sono dispordbili
e il Cliente acconsente che questo sistemna sard 'unica base per la risoiuziona di
eventuali confliti cha potrebbero somere ra il Cliente € SKIDATA in merito alle

condizioni del presente Accorde, SKIDATA, su esplicka richiesta, fornird al
Cliente I'dtimo rapporto refativo alla disponibilita raggivnta,
9,10 SKIDATA s riserva il dintto di disabilitare o blocrare 'accesso ai dati del
Cliente gfo cancellare 1 dati det Clente e Hmitare o temminare rapportt, Javord
balch efo processi guatora (i)  dati del Cliente violino le presenti Condizioni, in
particolere se ¥ Cliente & in mora di pagamento, (i) il Cliente utilizzi risorse
informatiche eccessive che influiscano sulle prestazions def servizi in hosting per
gh altd parteapantl, o (i) | datl del Cliente enstitulscano un rischio per a
sicurezza o potrebbero causare altri gravi danni.
9,11 Il Cliente comprende che SKIDATA, In genere, non monitorerd T dati del
Cliente ma s siserva il divitto di esaminarli a sua discrezione. SKIDATA si riserva
wnoltre 1 didtto dif monitorare, limitare e terminare la capacdita def Cliente di
genersre, ssequire e ottenere repporti e lavort In processl tramite 'uso del
servizi di hosting se # Cliente usa nsorse di caloolo eccessive che influiscono
sulle prestazinnd del servizi per aluri abbonati. SKIDATA implegherd ogni sforzo
commercialmente ragionevole per awisare I Cliente in casi In cui limita o
teriina tali rappartt o lavori/processi e sl adepera in buona fede per definlre
urtafternativa appropriata ¢ stluzione.
9.12, SKIDATA garantisce solo Il ragglungimento delia disponibllith concordata
nei servizl osting, € esclusa qualsiasi altra garanzia, in particolare per it design,
la funzionalit e l'usabithta dei Serviz in losting e {ldeneit del Servizl in bosting
per uno scopo pardicolare.
9.13 La tariffa del servizio di hosting non comprende il supporto efo t servizi di
manytenzione, Tale supporto o § servizi di manutenzione sono soggelt? ad
accordi separati tra il Cllente & SKIDATA,
1t FUNZIONALITA DEI SERVIZI
16.1 il Cliente prende alto ed accetta che SKIDATA ha facolt di sospendere efo
interroinpere anche senza preavviso 1a loro fornitura per consentire Yesecuziona
di intarventi di manutenzionie erdinasia o straordingria che si rendano opportuni
efa necessad. In tali casi, SKIDATA sf impegna ad eseguire | predetti intervent!
nel minor tampo possibite ed a tipristinare | Servizi quanto prima &l fine di ridurre
1 disagic ¢reate &l Clienke. Tt Cliente prende atto ed accetta che non potra
avarzare alcuna richiesta di l:zdennizzo, rimborso o risarcimento nel confranti di
SKIDATA per il pertedo di tempo in cui non ha potuto usufruire del Servizl,
.21 Cllente prende atto ed accetta che SKIDATA non garantisce che 1 Servizi
-ordinatl si adatting perfettamente a scopl particolari o comungue alle eslgenze
def Jiente medesimo. £ espressamente esclusa ognl forma di garanzia esplicita
«od impligita, nelfa misura in cui cid pon contrasti con Ja norme vigentl. SKIDATA
o chiungue ebhla partecipate alla reclizzazione ed alla fornitura def servizi In
parola, non pud essere ritenuta responsabile per aloun danno (dirette o
indiretto) connesso allimpiege def serviel offerfl o alla sospensione efo
Interruzione del funzionaments del medesing, Inoltre, per la struttura specifica
della rete, in cui molte entiti sono coinvolie, nessuna garanzia pud essere data
sulla costante fruibilitd del Servizio,
11, MODIFICHE DEI  SERVIZI E VARIAZIONI ALLE
CONDIZIONI DELL'OFFERTA
11.1 I Cliente prende atto ed accetta che | Servizi oagetto del presente contratio
sonro taratterizzati da tecnologla in contlnua evoluzione, per questi motivl
SKIDATA si riserva 1l dititto di modificare le caratleristiche taoniche del Senvizio
& di variare le condiziont dell'offerta in qualsiast momenio e senza preayvviso,
quando cid sia reso necessarie dafl'evoluzione tecnologica e da esigenze di
fornitura 8fo arganizzazione. Resta inteso che | contratl condlus] anteriormente
allinseriments delle modifiche o varazios] sarannd comunque accettati e
rispetiati integratmente alle condizioni pattuite.
11.2 Qualora SKIDATA modifichi 12 presenti Condiziond Generali, detie modifiche
saranno comunicate al Cliente mediante e-mail. Le predette modifiche avranno
effetto decorst 30 (trenta) giorni dalla data della loro comunlcazione, Nello
stesso termine il Cliente potra esercitare Ia facoltd di recedere dal contratto con
COMUNICAZIONG sehitta tramite raccomandata a.r. a SKIDATA sd, via Waltraud-
GebertiDeeg 14 ~  Bokano o comunicazione a mezzo  PEC
(ammlnis’trmzimne@skidata pecith in mancanza dl eserdzio della facoltd di
recesso.da’ parte déf Clignte, nel termini e nel modl sopra Indicati, le vardazlont
st intenderanno’ da, qup_r;ti definitivamente conoscute ed accettate. 11.3
SKIDATASI rlserva, a ;tsa |nr:ndacab;ie giudizio, It didtto di modificare la
fonzionalitd det pmpnesmtema, cost come dy modificarne la struttura, SKIDATA
non potra exsare HENULA respansabile per qualsivoglia danno, diretto od
indirettd derivante, daﬂa attivazibne efo interruzione del servizio e di eventuali
servizl aggiuntia, . ¥
12, CESSIONE DEL CONTRATTO
i Clente non potrd trasferire a terd, in tutte o in parte, Il contratio, né | ittt
efo glt ubbilth a 550 scaturent. H Cliente presta sin d'ora, ai sensi dellart,
3407 o.c.. i propric consenso affinché SKIDATA possa cedere a Terzi i Contratto
elo trasfenre a Teszi, | m tutio o in parts, | propd dicitti /o gli obblighi derivanti
elal Contrattos | .,
13, & DIRI“!TI DI PROPRIETA’ INDUSTRIALE E/O
INTELLETTUALE
134 SKIDATA mantiene Ja tolaritd dei servizi di hosting e di tuti { marchi
commerdiali, copyright, brevetti, segretl industriali @ altri diritti di propietd
Inteliettuale riportati ael presente contratto. Al Cliente non sard concesso aloun
diritto, titofo o interesse refativo ai servizi di hosting diverso éai disitto dl accesso
e di uso garaptiti, ¥ CILente siimpegna a non compiers azion! Incoerentd con la
titolarith ot SKIDATA i tali dirittl e non eserciterd rivendicazioni contro SKIDATA
© assisterd kerze parti ngl tentativo di esercitare rivendicazioni contro SKIDATA,
came la proprieta,
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13.2 Tl Cliente ricanosce chie SKIDATA ha lnvestito, patra Investire & continuare
a Investire tempo e risorse economiche, in misura significativa, nello sviluppo &
promozione del propri prodotti @ servizi, che hanno detentninato e continueranno
a datarminare la generazione di Informaziont riservate efo segretf industriali &
materiall, tanglbill & intangibitl, che appartengono a SKIDATA,

13.3 1 Clientz si impegna a non compiere aziopi che possano compromettere i
diritti di SKIDATA in quanto tali. Tutte le infommazion! che il Cliente apprende In
metto al servizi di hosting dovianno essere censiderate riservate, U Cllente s
impegna e accelts di conservare per sempre (& Informazion? confidenziali
ralative af servizi di hosting con fa imassima riservatezza. 1} Cliente non dovra
utiltzzare o divulgare a terz le informazioni tiservate, diversamente da quanto
espressamente consentito.

13.4 Al Qliente & fatto esplicito divieto di: (2} effeltuare Il reverse engineering,
adattare o trasformare in altro moda | software SKIDATA, compster, seiver 0
aitrl prodotii SKIDATA In qualsiasi forina perceplbile; (b} modificare, adattare,
tradurre o creare opere dervate sulla base del servizt di hosting o altti prodottd
e serviz! SKIDATA o qualsiast parte di essi; {€) combinare i serviz di hosting o
up altro prodatto o servizio SKIDATA con qualsiasi tipa di software open-source;
{d) nccedere o tentare di accedere ad allr sisterni SKIDATA, programind,
funzioni o dati che non rientrano nei dieith concessi nel presents documento;
(&) rivelare a terzl password fornite al Cliente.

13.5 Qualsiast materiale che formi aggetto di disitli di proprieta istelletiuale efo
Industriale in favore di terg e che sla messo a disposizione del Cliente tramite
la fornitura del servizio, dovra eszere da questi utilizzato nel dispatto di tali diritti,
H Cliente assume ogni responsabilith in proposite, e stimpegna a monievare ed
a tenere jpdenne, ora per allora, SKIDATA da gualsiasi conseguenza
pregiudizievole che dovesse derivare ad un utilizzo non conforme alle
disposizioni sopra Indicaze,

13.5 Net caso i cut il Cliente violi | diritti di proprieta Industriale o intellettuale
oi SKIDATA e/o di terzi, SKIDATA si riserva il diritto di risolvers i contratto al
sensi del sucoessivo art. 17.

Ilta':dl tuthi gil apparatl (a t;tolcr espmpiuﬁcativo e non esaustivo,
sfenff“ 'Ei"trasmi”ssmne dati, elaborazions & programynl e quelli descritte nella
5(?11&}13 tecnlcadel serwz:o allegabu c,’n nellefferta tvcn:co»emnomlca) r;eces<arl

; ra per” .[x attl sopra descrittd, SKIDATA, infatli, non presta slcuna
“la mm;’:atlblhta degh apparat] e del programrm (hardware

o w{us lE asxstemil "SKIDATA e fa propria infrastruttura infermaticd
adx.-semp a,{l §gglnmamento del sistema operativo, Viastallazione di

dian
ﬁrmﬂq!@;e
3 tLuﬁ |zzo del[e applicazioni fornite da SKIDATA, ed eventualmente installate

tel ualoaa*i “profilo i Servizic ordinato da questeltima ne consenta
neﬁsawsaﬂe satto da plena responsabiith det Cliente medesimo 11
1, co"' pamwsa;e siferimento alle predette applicadoni, prende

Iit3.in prnposn:o, b
o) {espansabﬂ:ta per la scelta, Futilizzo e Yeventuale Incompalibilita delle
: @9 Hcazzoni niesse Fdisposizione da SKIDATA & e resta esdusivaments a caric
zdd;Cﬂt_nte meﬂ”eszm il qiale dichiara; ora per sllora, di solievare SKIDATA da
3 u;espﬂnsabll;ta i merito,
§e{\te st 1mpeqna { 2d Utilzzare f Servizlo ésclusivamente per scopi ledt
i ammessfv,dalie dlsposlemnf di legge I volta Tn volta applicabili, daglt usi e
?‘*E‘cnnsu%ud:m; dai]c;egnte digiigenz edin-ogni case, senza ledere qualsivogiia
Hdiritto’ dib terzl; rassumendos] ogn! responsability in tal senso. A titclo
esempllﬁcahvﬂfma i esiustivo, il Cligita sl Impegna a:
a} utiflzzare’ i Servizio nel rispaito del dirigth ¢i proprieta Inteletivsle efo
industrizie di SKIDATA o diterzl;
) non utilizzare o far wiilizzare a terzi, direttamente o indirettamente, it servizio
in violazione della vigente normativa;
) conservare nella massima siservatezza e non {rasferire a terzl 1 codic di
gestinne assodiati al dominio (login e password), rispondendo pertanto della
custodia degll stessi di fronte ad SKIDATA ed at terzi, ed a modificare la propria
password dt accesso altmenc ogni fre mest manlevando 2 tenendo indepne
SKIDATA da qualunque responsabiitd in caso di aziond giudiziarie, perdite o
dansi (incluse spese legali ed onorari), da chiunque subiti, derivanti dalla
mancata nsservanza da parte del Cllente medesimo di quanto stabilita drea la
corservazione, modifica ¢ custodia delle suddette password;
d} non rendersi parte attiva in tentativi di violazione def sistemi [nformatict &
dedla sleurazza delle retl di SKIDATA ¢ di Lerzl per mezzo ddl servizio messo-a
spesmione da SKIDATA che possana dar fuego a responsabifta civile efo
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&) non crears situzzioni di pericolo e/o di instabilita efo altti probtemi di natura
tecnien a seguito di attiviti di pingrammazione efo modalitd di ulilizzo che
impattine sulla qualitd del servizio def cliente o di altrl dlienti In modo da arecare
danne ai medesimi, a SKIDATA efa a Terzi;
f) non effettuare phishing o altre aziord equivalenti di natura dlecita terdenti a
sottrarre egll vtenti dali personoli o altre informazioni riservate (a titolo
esamplificativo ma non esaustivo: codic d'accesso, password, userID);
g} non conservare nel sito datl sensibili efo dati giudiziar;
h) farsi carico delfa protezicne det datl immess?, nel caso in cui abbia acquistato
Ui servizio con spazio web;
i} trattare e far trattare dalleventisle propric perschale dipendenle o
ceollaborative, come riservato oonl date efo Informazions riceviuta, conosauta o
gestita per o a causa della fornitura del Servizio;
14.4 In case & violazlone ¢ di presunta violaziene anche di ung soltanto degl
obblighi sopra Indicatl, SKIDATA avra Is facolta di Intervenira nelle furme e nel
modi ritenuti opportuni per eliminare, ove possiblle, kb violazione o la presunta
violazione ed i suoi effetti, e di sospendere efo Interrompere efe disabilitare
Vaccesso al Servizio, immediziamente e senza alaun preavviso, dservandosi
altrast i1 diritto di risolvere il contratto ai sensi del successivo art, 14 e di
trattenere le somme pagate dal Cliente a titolo di penale, salve if dsardmento
del maggior danno. 1l Cliente prende atto ed accetta che nulia avrd da
pretendere da SKIDATA a titolo di imborso, indennizzo o tisarcimento danni per
i provvedimentt che 13 stessa avid ritenuto epportuno adottare. In ogni caso, il
Cliente st assume, ora per alfora, ognl responsahilitd in merito alle violaziond di
cul sopra & si Impegna a manlevare e tenere indenne SKIDATA da qualslas
conseguenza pregiudizievole, da tulte fe perdite, dannl, responsabilitd, cosli,
onerf e spese, v comprese quelle legali, che dovessero essere sostentte o
subite da SKIDATA guale conseguenza di qualsiasl inademplingnto de! Cliente
agli obblighl da lai assunti ed alle garanze da i prestate con J'acceitazions
delle presentt Condizioni Genarali, 0 comungue connesse alts immissione delle
Informazion! nelia rate internet per IF tramite del Seivizio erogato da SKIDATA,
anche bn ipotesi di risarcimente danni pretesi da terzl a qualsiast titolo.
15, CASE DI SOSPENSIONE E£/0 INTERRUZIONE DEL
SERVIZIO
15.1 In agoiunta alle ipotes previste nelfe dasusole delle presenti Condizigni
Generall, SKIDATA ha Facolta di sospendare efo interrompere, inognk momento
€ senza preavviso, fa fornitura del Servizio:
@) qualora SKIDATA, a sup msindacabile giudizio, abbia smotve di ntenere che
il Cliente abbia viotato e dispesizion] contepute aglh artt, 4 e 13;
b} in caso di guasti affa rete e agli apparati di fomitura del servizio dipendenti
da casa fortuito o forza magginre norché ned caso di madifiche e/o manutenzicn
non programmabill efo prevedibill e teenlcamente indispensabili;
e} in caso di guasti @ malfunzionamenti delle macchine e det software, siano esd
di propnetd di SKIDATA ¢ del suol fornitor, o In caso i attivits efo Tnerzia dl
questi uitimi o a causa delle apparecchlature di propriet del Cliente;
o) qualora ricotrano motivate ragiond di sicurezza efo garanzia di riservaterza;
€) In casy dl guasto e/ di matfunzionaments che comportl pericolo per la rete
e/o per le persona;
} qualora 1) Cllente utilizzl apparecchiature difeltose o non omologate, oppure
che: presenting delle disfunzioni che possano danneggiare Fintegritd della rete
efo disturbare i Servizi efo creare sischi per Iincolumita fisica defle persone.
SKIDATA potra richiedere al Cliente di effettuare ke modifichef sostituzioni che
5i renglesseno pecessarie per ragiond tecniche g/o operative. In caso di Inerzia
del Cllente, SKIDATA provvederd ad addebitere al Cliente Ul costo della
sestituzione o riparazione effettuata.
15.2 1| Cliente prende atto ed accetta che, m tutdl § cast sopra elencatl, & in com
ras0 inveul st manifesti una sospenslone efo Interruzione del Servizio, anche non
dipendente da fati rioonduciblli a SKIDATA, questuitima non sara in alcun modo
responsabile nel confronti del Cliente o ¢i chiunque per la mancata disponibilita
del Servizie, ron garantendn comungue fa continuits del servizio, Mintegnta dei
dati memarizzati o Inviati attraverso il sistema di SKIDATA efo atiraverse
internet. B Cliente, pestanto, prende abta ed accette che non potrd avanzare
akcuna richiesta df dsardmento danni, di rimborse o di indennizze et confrantd
df SKIDATA per la sospensione o lmterruzlane del Senvizio verficatast e la
salfeva, ora per allora, da qualsizst responsabilith in proposite.
16. LIMITAZIONT DX RESPONSABILITA® DI SKIDATA
16.1 SKIDATA non sssume, Tn nessun caso, alcuna responsabllita per ke
Informazioni, 1 deti, F contemt Trymesst o trasmessi e, comundue, trattatt dat
Chiente mediante § Servizio ed In genere per I'uso fatto dal medesime del
predetio Servizio e si viserva di adattare yualstast inlziativa ed azicre, a tutela
del propd diritt ed interessi, ivi compresa ka comunicazone al soggett colnvolti
dei datt ubilf a consentire Mdentificazione del Cliente. SKIDATA nan risponde in
nessin modo, del danal subiti dal Cliette efo da terz, dzr&hmente 0
mdlrettamente, In fouseguenza deilutilizzo dei servizi forniti & di cin il Cliente
prende atto ed accetfa,
162 U Cliente, sollevando ora per allora SKIDATA da ogni relativa
rasponsabilich, prende atto ed accetta chey
a) futifizzo dei servizi fomiti in collaborazione con alfre infrastrutture {tazional
e imternezionali) & limitsto a1 confink e dalle norme stabilite dai geston del
servizl medesiml, nonché dalle legislaziont vigenti ned Paesl che ospitano tali
sevizi e da quelle internazionali In materia;
b) restang sempre possibill interruzion] lecniche del servizl dovute a guaﬁta [
malfunzionamenti delle macching e del software, sfano esst di proprieta di
SKIDATA o dei suoi fomitori;
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¢} Ia natura stessa def senvizi Intemet, In cui molte entitd sono coinvolte, non

onsente o fomire nessuna garanzia in riferimento alla costante fruibilitd del

servizio e/o slla trasmissiona e ricexfone dl informaziond sfo sulfa conseana e

sulla ricezione dei messagg di posta, tantemena di garantire fa riservalezza e

la confidenzialith degli stessl;

d} l'effettiva velocith del collegamento Intemes dipende dal grado ol congestione

della rete, datla qualita delia rete ¢ff accesso e dellimpiant del Cliente, SKIDATA,

pertanto, nan & In grado df garantise I'effettivo raggiungimente della velocith
nominale;

16.3 SKIDATA st Impegna ad assicurase la migliore funzionalith del sistema, ma

non asstme aleuna respousabiliti sia verso § propri Clienti sia verso Terzi per

ritardl, cattivo funziosamenty, sospansione /o interruzione nell'erogazione del

Sendzio determinati da cause ad essa non iEnputabili, quall o tiwlo

esemphficativo e non esaustivo!

a) caso fortuito, eventl cotastrofic e forza magglores

b} fatto del terzo;

¢) malfunzionamento o non conformita degli apparecchi di connesslone di cul it

Cliente si & dotato o comungue di qualli dal medesimo utilizzati;

d) manomissione o Interventi sui servizl 0 sulle apparecchlature eseguiti dal

Cliente o da parie di soggetti terel non auvtorizzati da SKIDATA;

e) erata utilizzazione o utilizzazione non conforme del Servizio da parte del

Cliente, alle presenti Condizioni Ganerali o comtingue mancat! adempimentt del

Clignte;
fi auastl & malfunzicnamentl delle macchine & def software, slano essl di
propriety di SKIDATA che dei suot forniteri. Resta inteso che In tali casl,
SKIDATA rion risponderd di alcena perdita, danno o lesione sublt efo subend)
dal Cliente efo da terzi, siano esst diretil ¢ indisetti, prevedibili o imprevedibili,
tra | quall o tlo  esemplificativa & nen  esaustive  perdite
economiche/finanziarie, dl affar, di dcavd e di wiili efo di awiamento
commexciale; il Cliente, pertanto, prende alto ed accetta che nulla avrd da
pretenders da SKIDATA a titola di sisarcimenta, indennizza, rimborso o ad altro
titolp.

16,4 WNet casf in & k¢ limitazioni stabibte -dal presentg adticolo sfano

esplicitamenie Vietate da norme imperative di legge, In nessun caso SKIDATA

sara responsabile per dannt indiretti, speciali, pamitivi, esémplar, incidentall afa
consequenzlall di. qualsiast lipo, lnclussﬂ e perdite di prontm, “che possanc
derivare da‘un conlratte, da un atte iflecito, da responsabilith dggettiva o da
azione di altro tipa derivante o assocats tn qualche maniers alfuso def serviz

di tHosting ©.a tale aceonda, inclusi, senza limitazione, Pidentificazione o B

rsferunmnlo & pradott! venduli o concessi in icenza secondo il presente contratto.

‘l’? RISERV&TEZZA E DATI DEL CLIENTE
*SKH)AT;’-\ ed Chent.. sl impegnana In mode reclproco 2 trattare come riservato

ognl dato a !nfemzabone onascluta o gestita in relazione alle attivitd per

i‘esecuzmna dat servizio fomito da SKIDATA, Tutsi 1 dati creati o trasmessi dal

*Clignte e mamﬂrizzatl suf server SKIDATA (o quelli dei suol sub contraenti o alts!

designatariy nelldmbitu del servizl i Bosting (1 "Datl del Cllente”) saranno

sempre pmpneka det (ﬁk_qt& SKIDATA acquisitd e tratterd 1 soll dali personali
strettamente necessati, per I*espletamemo del servizl richiest] o delle finalita per
cul saNG; fstatls racm!d fornenda k& specifica informativa; particolare aftenzione
verrd pnsiz In cdso disdati’ ipersonali pasticolart, che verranno trattatl solo se

[uettamente indispensabili. Nei casi in cui SKIDATA Intenda trattaie i dab
 personadl, per finalita. diverse da quelle per cui.essi, song statl raccoltl, ognl

ulferdore trattaments 8463 preceduln da nuovs iRfarmativa e sotloposte,. ove

Achiestn, alitngensd’ dellinterassato.

Tatlfidatt ;iemonalr fotsti dal-Cliente rientranti nelle disposiziont i eul agh adt,
_6 13'e 44, det- Regolame,n%n UE. 2018/679 (G!JPR} formerannn oggetto di
’ trattamentci nel nsgetto dellepredette normative e degii obbhghl di riservaterza

L mif.,!muta SKIDATA in particalarmi traftarnento dei dati personalf del Cliente

+gardy svelig Irt forma autbmatizzata net rispettc dell'art. 32 el GDPR 2016/679

ad operd idjyoggetti appositamente incaricalf e In ottemperanza a quanto

previsto degl arit.28.e 2%-del GDPR 2016/679. I'datf personali del Cliente, al
sensi dell’art, 5 del GDRP 2016]679, saranna consevati per un perindo di tempe

Recessario per it mnsegurmenbo delle finalith.per le quall sono stath vacooltt e

“ frattati e npn saranbo mat né diffusi nd cggetts di comunicaZiche. senza

{iesplichd' £ fgnsenso-del Cliente salvo te comunicaziont necessarje che possanc
Sampottare | trasferimedta di.datk ad enti publilici, a consulenti, ¢ ad alti
‘soggett per Yadenipimenta degl ohblighl di legge: SKTDATA sl riserva il diritto

di trasferive, archiviare 8d elaborare idatl ded Cliente in-qualsiasl’ paeqe Inced

SKIDATA 0 la sua societh madre, fillall, altr enli corelatl o une del suol

subcontraents, fornitorl ¢ altri mppreseniami gestiscono implanti, Utlizzando §

sapvizl, 11 Cliente acconsente a tale trasfesimento, eleborazione e archiviazione

dei dati del Cliente. 1 Cliente € 'unico responsabile per B risposta a richiests di

terze paril tn relazione af dati del Clients, 11 Cliente potrd conoscere qusll song

i dati trattali da SKIDATA e, ove ne ricorrand le condizioni, esercitara i diversi

diriiti relativi a loro utilizzo In oltemperanza a gizantd previsto dagh arft, 15-26-

17-18-19-20 e 21 def GDPR 2016/679 (dititto di accesso, reftifics,

agoiornamento, integrazione, cancellazions, mtazione al trattamento, alla
portability, alia revoca del consenso 2l trattamento e di ottenera una copia dei
propr dati laddove questi siand conservalt In Paesl al di fuord defitintone

Eunpes, nonche di ottenere indlcazions del fuogo nel quale tall datl vengonie

conservatt o trasferiti} nonche opporst per motivi legittimi 2d en loro particlare

trattamento e comungue at foro uso a fini commerdiall, in tutto o in parte anche
per quanto nguarda f'uso i modalita awtomatizzate rivolgendosi a: SKIDATA
s1l, via Waliraud—Gebert -Déeq 14, 39100 Holzane, tramite lettersr recoomandata

=

Y

RfR oppure tramite PEC allindirizzo amministrazicne@skidata-pecit. Af citati
riferiment] sard Inoltre possiblle richiedere Velenco del soggetti o categorie di
soggett] o vengono comunicati 1 datt o che possono venime a canescenza in
qualitd dl Responsabili, SKIDATA & impegna a rispettare gl standard di
sicurezza In conformithd a 1SQ/IEC 27001, 1] Cliente ticonosce che a SKIDATA
pud essere richiesto di sivelare i dati del Cliente per legge o su richiesta di un
ente governative, amministrativo, legistativa, di arbitrato o giudiziario e
acconsente a tale divulgaziona,

15. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

1| presarte contratto si risolve &i diritta, ai sensi e per gli effetti di cui allart,
1456 o.c, qualora H Clienta:

&) ceds tutto o patte del contratto a terz, senza il rispetto delle procedure
predisposte da SKIDATA;

) sia state In precedenza o sia inademplente ad ognit titolo nel confront? di
SKIDATA, anche per servizl diversi da quelio oygetto del presente contratta;

¢) non proweda ol pagamento del corrispattivo richiesto, ed il servizlo sia state
nel frattempo attivato anche in deroga a quante previsto all'art, 4;

d} sia stato dichiarato insolvente oppure sta stato anmesso Oppure sottoposto
ad una procedura concorsuale;

e} utilizzi § servizi in modo diverso rispette a quanto comunicato 2 SKIDATA o a
come autosizzato da quest'ultima;

f) violi fe disposizioni contenute agll artt, 12 & 13 delle presenti Condizioni
Generall.

Nelle Ipotesi sopra indlcate, la rsoluzione si venfica di dirifie mediante
dictilarazione untlaterale di SKIDATA, da esegulrsi con lettera raccomandata a,r
o posta elettronica certificata (PEC) da inviare al Cliente ad uno dei recapitl
indicati in fase di ording del senvizio, per cffetto della quale fa stessa sard
autorizzara ad jnterrompere la fornfture del servizio senza alcun ulteriore
preavviso. In tali ipotesi, I Cliente prende atto ed accetta che Ie somme pagate
¢lal medesimo saranno trattenute da SKIDATA 3 titalo di penale, fatto salvo in
ogni caso it Haardimente del maggior danno, senza che il Cliente possa avanzare
alcung richipsta di fimborse, indennizzo /o sisarcdmenta danni per Il perioda df
tempo: ;n cutpon ha wusufrudto del servizio. Resta inteso che la risoluzione di
diritte sapra fndicata opera senza pregludizio per le altre Ipotest di riscluzione,
ed in generale perigh altd strumenti di tutala previsti dalla legge, v comprese
{e azioni direttead ottenare it fisardmento del danne eventuaimente subito da
SKIDATA.

1. DISPOSIZIONE FINALY E COMUNICAZIGNI

19.1 1k presenge Contratio annulla e sostituisce ogni altva precedents intesa
svertualmente intervenuta tra SKIDATA ed il Cllente avente 1l inedesimo
oggettn, e costituisce la manifestazione integrale degli accordi condusi tra le
Parti su tale oggetto, Nessuna madifica, postilla o dausala comungue aggiunta
al presente cantratto sard valida ed efficace tra le Parti, se non spedficatamente
e espressamente approvata per isaitte da entrambe,

16.2 T ragport! tra SKIDATA ed Il Cliente stabiliti dalle presenti Condizloni
Generali non possong essers intesi come rapporti dif mandate, df
rappresentanza, dl collaborazione, dt assodszione o altd contrattf simili o
equivalent],

19.3 In nessun caso eventuali nadempimenti e/o comportamenti del Cliente
difformi alle presenti Condizioni, patranno essete consideratt quall deroghe alfa
medesime o tacite accettazioni degli inadempimenti, anche se non contestati da
SKIDATA. |'eventuale Inerzia di SKIDATA nelfesercitare o far valere un qualsiasi
diritto o dausola del Contratte, non costituisoe rinuncia a 18l diritti o dausole,
19.4 Tutte le comunicazioni & Cliente relative al presente rapporto contrattiale
potranna essers effeftuate da SKIDATA Indistintamente a mano, tramite posta
elettronica, - u.ruﬁnta e non, a mezzo di leftera raccomandata AR, posta
ordinariz oppyE & mezzo telefax al recapitf indicatt dal Cliente in fase di ordine
e, o mnsegumza, le medesime st considereranine da questi conoscitte.
Evenmail vatiaziohi; degll inddiriz2] de] Cliente non comunicate a SKIDATA non
sarannd & ossn oppomblh Tutte le comunicazioni che il Cliente intenda inviare
a BKIDATA reiatwamen(e & presente contratta dowranno essere knviate ai
recapitf presenti sl sito g skidata.iz.

19.5 Uevéntuale Eneﬁ" icacia efo invalidita, tolale o parziale, di una 0 pill clausole
‘delle presentd Cond;zfam Generali non cumportera invalidita delle altre, la qual
dovranpa Jitenersi piea’:amente valide ed efficad.

19.6 Per quanto non espre&l;amonte previsto nelle presenti Condizioni Geperad,
le Pasti fanm aspigsso  Hinvio, nel lirdt Tn cut iy sia enmpatibile, alfe norme di
legge vigenti 4l; smomento della condlusione del centratio,

18.7 Eventuall redargi in.meyito alla fornitura del servizio ordinato dal Cliente,
dovranno essere snﬂltmﬁ a SKIDATA srl, via Waltraud-Gebert-Deeg 14, 39100
Bolzana, tramiée le_ttf;_ra raccomandata R/R oppure tramite PEC alllindirizzo
amministtazione@skidata-pecit entro & non oltre 48 {quarantotto} ore dal
momento I cus st vEnika il disservizio, SKIDATA esarsingra If reclamo e fornira
rispasta stitts eatrd 60 (sessanta) gioeni dal ticevimentn del medasima,

19,8 Pertutte guanto non contemplato nella presenti Condizionl Generali & fatto
pspresso nipvio alle dispesiziont di legge.

20 FORO COMPETENTE

i presente CGntra&n & discipiinato dalla Jegge italiana. Per oanl e qualsiast
controversia refativa all'interpretazione, esecuzione e rsoluzione del Contratte
sard csduslv&mentevtxémpe&_nte il Fore di Bolzang,

P

Il CONDXZIBNI CARE.PACK
ie seguentl condszmm disciplinane luso delfa Committente del servizi
Specializzati di SKIDATA (di sequito "SKIDATA Expert Services”) come descritie
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nell'Offerta SKIDATA. Care Pack (di seguito "I'Offerta™), Le prasentt Condizion) di
servizio si applicano in aggiunta alle Condizioni Generall di SKIDATA, In caso di
conflitto tra le Condlzienl dl sepvizio e le Condizioni Generall, le prosent
Condizioni di servizlo prevarrannio. Con la sottescnzione dellOfferta la
Committente accetta queste condizioni hel suo complesso.
1. OGGETTO DEL CONTRATTC
1.1, La Committente utilizza prodotti realizzati da SKIDATA {hardware efo
software) che acquisisce efo acquista secondo accordl e disposiziond separate.
SKIDATA presta servizi per tali prodotti nel campe di applicazione determinato
dalla Committente e in conformith con e Condizioni di servizio e le altre
disposizioni contenute nel presente Contratta.
1.2. La Committente & in arado di scegliere kra § vari servizi che sono suddlvisi
in modali {dl sequite “modull™) selezlonando la casella appropriate nelf'Offerta.
La dedisione delfa Committente & legalmente valida e vincolante. SKIDATA s
Impegna ad eseguice i servizk descrittt nefl'Giferta e delle sue appendici, Queste
vale anche per gli ordini tramite il servizio on-line denominata SKIDATA Servics
Partal,
1.3, SKIDATA deve rendera | servizi copertl dalle presenti Condizioni di servizio
solo per i prodatti SKIDATA dichiarati nel conlratto @ nion per qualsiast prodotid
oi terze parti, @ meno che non sia espressamente concordato diversamente, Se
la Committente acquista altri prodotti da SKIDATA, tall aliri prodotti sono inclusi
solo net servizi in misura tale Ja cui inclusione & espressamente concordata efo
Inclusa nel contratta,
1.4. In casa di eventuali conflittt tra le singole parti def presente contratio, come
offerte, allegat], o qualsivoglia parte refativa alla scelta dei singoli moduli di
servizio {ad esempio "Malntenance.Care®), ta Yoro estensione, e {e specifiche
richieste delle presentl Condlziont di servizio, l'offerta preparata individualmente
da SKIDATA e che contiene In pasticolasa | prezzt da pagare per | servidd, dovid
avere [a prioyta su tukti gll altri accordt e le specifiche.
1.5, Prima di condudere un contiatte  per il sistema della Committente, che
contiene camponentt non copert dalla garanzia, SKIDATA sl riserva il diritto di
applicare unar‘fee peria siparazione del sistema.

hH LUOGO bi ADEMPIM ENYO DEI SERVIZY

2 )
#a gt ){ESEﬂtI Condizioni d:servizm, itf loto o remota, Tuttavia, ¢id non deve in alcun
iritaso pregiudicare b fligge di. Esecuacne prewsto nelie Condizioni Generali,

i sede ,operatgya"j” In taso di eventuall varaziont dd luogo &l
ngd en{n senzaxsprcsso cansenso dx SKIDATA, SKX{)ATA e, :wmccia‘m

L q»z 34sin cam dl mmhlamento de!la sede operativa, SKIDATA si riserva il diritto
mod«ﬁcam H rosto def,ervizio in misura ragionevole, tenendo conta, tra fe
mse,;de%nnow percc:sn di ¥iaggio, In alrf'natzva, SKIDATA avrd il dintto

a 'de pagamento mdlcate nel%a stessa,
\TAha | 1Léihtt “di tegolare ragionevalmente il costa del servizio uha
[‘postc rie¥ sanvizio @ seggetto a una garanzia di valore secontio
Indices of Lonsumer Pnces”{HiCP) o di gualsivoglia altro indics
e prende il sue-posto e tnese I cul il contratte applicahlie st 2

gii partenza. I altarnativa prevale Vindice indicato in

E:%&gsmo oope:ti Halia tassd i servizio'e SKIDATA fatturers guesti servizi aquun’uvi
# Tiats e seconde | prezzi n vigore,

:3 .immrqmmte prende atto & accetta espressamente che tultt | canond
mn&ﬁttuahﬁ sana, saggem ad aggiornamento anhuale nella miswra del 100%
della variazione in aumento delfindice ISTAT dei prezzi della produzione ded
senvizl, calolato come media degli ultimi dodici mesi. 11 Forpitore si riserva il
disitto ¢l proceders autoinaticamente aliadeguamento annuale del catione
allindice ISTAT senza obbligo ¢i comunicazione preventiva alla Committente.
4. OBBLIGO DELLA COMMITTENTE ALLA COOPERAZIONE
4.1 La Committente si impegna:

a) ad utifizzare i suoi miglion sforzi per sostenere SKIDATA e soddisfara |
requisiti teanidl pecessan per consentire a SKIDATA di rendere | servizi richiest,
in pasticolare dando & SKIDATA tutte le informaziond necessarie e richleste e
consentendo a SKIDATA di accedere a tutte Je reli, banche dati, programmi,
petiferiche e servizi da parte di terzi, nella misusa in cui potrebbero essera atili
oerla comezione degli errort;

b) di meiters a disposizione - per guanto necessaric - i digendenti the possono
essere di ajulto per § senvizi o le cul operazione per le quall SKIDATA richiede
%spg:ssgameqit%@ loro, presenza. Talt dipendent! sono a sostegne di SKIDATA;

o i
wh “ﬁ,_ﬁ:‘?—‘

¢} a stabilire un contatto con i terzd nella misusa necessaria per la prestazione
dei servizi o nella misura di quanto espressementa richiesto da SKIDATA e dl
effeituare la comunicazione necessara o sostensre SKIDATA a fore la
neressana cominicaziche;

d) ad effettuare debilamente e periodicomente 1 backap del datt per quanto
passibile e designato; tale obbligo si riferisce ad un backup dei dati in generale
nef limite usuale del settore, come pure & un backup specifico di dati ubicali sul
omputer o server prima che | senazi siano res), come ad essmpio prima che
vengano eseguiti aggiornamenti;

e} ad effettuare, secondo le presenti Candiziani di servizio, 1a manutenzione, il
servizio e la pulizia dell'attrezzatura compreso lo scambie dif pezzi di ricambio,
pezzi soggettt ad usura e componenti meccanlch. Tali opere devono essere
affetiuate su base regofare come misura precauzionale In conforinitd con le
specifiche forpite da SKIDATA im occasione di training, ovvero manuai, istruzion:
di manutenzione o Informaziont sinill;

) 2 stabfire & mantenere a proprie spese | necessan requisit di sistema per i
servizl efo 'ambiente di lavoro richieste, Nella misura Tn cui la Commitiente
wfiuta di accetiare servizi resi da SKIDATA per softwate o hardware, fa
Committente perde qualsiasi garanzia in refazione ai rispettivi prodotd SKIBATA,
g) a fosnire T2 chiavi per le attrezzatore, Fuso della rete elettrice, servizi igienic
e ln generale un amblente di lavoro slcura per SKIDATA,

4.2, Tali obblighi di cooperazione sl applicano in aggiunta agli obblighi delfa
Committente di conperam per essere soddisfatie in refazione & singali servizl,
se present],

5. DURATA DEL CONTRAITO

5.1, Il presente contratto £ inteso per un perodo di vno (1) anni al momento di
entrata in vigore e rinnovato tacitamente per tdtedor peredi di un anno, a meno
che una delle parti terminl il contratio per iscritto osservando un termine di
preawiso di 6 (sel) mesi dalia fine dell'anno conbrattuale, SKIDATA efo il cliente
passono altrest siservare 1 dirito di concordare la durata def contratio ed 1l tipo
& durata di eventuale rinnove,

5.2, In caso di violazione sostanziale del contratto da entrambe le parti, Iz
tispetiiva cordroparte deve richiedere alla parte inadempiente per iscritto di
pomre fmedio alla viclazione entro un fermine di 30 {trenta) gioml, per cul la
vidlazione del comratte deve essere spedficamente descrlitz, e se
{inadempiente non riesce a porre rimedlo a tale vielazione materiale, 'altra
parte ha il diritto di risolvere il presente Contralio con effetto Immediato per
iscritto {anche via fax o e~maif).

5.3. Se SKIDATA termine il contratto a causa di una violazions del contratto da
parte della Commitlente o iusa di un camblamento del Juoyo di funzionamento,
SKIDATA non € tenuto a dimborsare alla Committente eventvali pagamenti gia
effettuati o di concedere alls Committsnte une sconto sy eventuali pagaments
dovuti.

5.4, In caso o risoluzione dal presente contratto, la Committente non ha dintto
di ottenere servizd di qualsiveglia genere,

6. CAMBIO DI CONTROLLO DELLA COMMITTENTE

6.1, In caso di qualdivoglia modifica sostenziale della distribuzione della
proprietd e/o del controllo deffa Committente, SKIDATA avra il dititto di isclvers
il presente contratto con un preavviso scritto di 3 {ire) mesi, la denunda deve
essere dichiarata entm 3 (bre) mesl dal giorne In cul riceve la conoscenza di tale
cambiamento. In ogni caso, tale modifica deve essere soddisfatta se almeno il
5( per cento defla proprietd, defle azioni o det dirith di voto sono trasferiti a uno
o pill nuovl o esistenti proprietari, azionisti o beneficiar, In ogni casa, lintera o
parziale trasmissiona del presente conlratio ad un berzo richiede 1l consenso di
SKIDATA,

6.2, Net caso in cul SKIDATA dichista Ia risofuzione del contratto al sens del
paragrafo 8.1, 7 punti 5.3 & 5.4 si applicanc di consequeniza, Al contrerdn il
contratio e | suoi obblight cessano di comune accordo per i nuovo proprietario,
me solo quando SKIDATA esegue un contreflo di Inventario. I nuovo
proprietario, inolire, davrd susteners E costi del conteallo defle soorte.

7. CONDIZIONY PARTICOLARK: PROPRIEYA

Se la Commitiente 0 Uno del suol dipendenti o SKIDATA o uno dei suol
dipendenti scambiano pezzi di ricambio o altre parti in conformita con le presenti
Condizioni di servizio, e pard nmosse diventano proprieta di SKIDATA al
mamento delia rimozione, Le nuove part insiallate diventeranno di proprieth del
titntare dalle apparecchiature in ctd sono costruiti come del templ di pagamento,
8. CONDIZIONI PARTICOLARI: RESPONSABILITA’

8.1. Fafta ecceriong per lesion! personal imputabili e qualsivoglia danno in
conformita con la legue sulls n«;ponsabsma dal prodotto o fa legge sulla
protezione del prodottn per quaisivaglia molivo giuridics, SKIDATA & solamente
responsabife per eventuali danni causati da colpa grave o dolo da pare-di
SKIDATA fine alla concortenza di un servizio @ pagamento anntiale & eomunaue
non supericre a eurn 160.600,00 {E100,008,00),

8.2. SKIDATA.non & responsabile per eventuali guastl, omissioni o sitardi
nelfesecuzions del presente Contratio nel caso in cun tale guasto, omissiona o
rtartdo siz dovuto a cause che esulano dal suo ragionevole controlls, compreso
ma non-fimitato a cause di forza maggiore, guera, sdoped o controversie di
lavore, embarght, gl ordini del govemo o qualsivogha altro eventa di form
magegore.

.3, Tranne dove sarebbero vietati tall limitazion, in nessun caso SKIDATA sard
responsabile per qualsiast danno Indiretto, sped iale, punitivo, esemplare,
tncldentale o consequenziale di qualsiagi tipo (inclusi, ma non limitatamente, a
perdita ¢i profit) se basato sul contratto, lecite, responsabliitd ogyettiva o
altrimenti che sl pona fuori di e qualche modo connessi con questo contratio.
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8. SERVIZI PERSORALIZZATI

9.1. 1 servizi personalizzati non sono copertl dal servizt descritti in queste

Condizionl dl servizio, 1 quall sone singolarmente concorgdati tra SKIDATA e la

Cornrmittente con specifiche lattere.

9.2, Le Condizioni generall di SKIDATA si applicano In ogni tase, € Je Condizionl

di servizio contenutl nel preseate documento Jdevane essere applicate per

analogia.

10, FROTELIONE DEXI DATY

10,1, SKIDATA & autorizzata a raccogliere, elaborare, incltrare e utilizzare | dalf

parsonali della Committente nella misura necessana per listituzicne e la

veabzzazions del contratto, nonché & fini della fatturazione & di servizio della

Commitiente. SKIDATA Jaoltre ha i dlitto i trosferre tali dat a societd

collegate a Incaricatd tevzd di elaborare | dati per SKIDATA nefla misura In cuf tale

wasferimento sla necessario per consentire a SKIDATA di svolgere le sue
operazioni.

10,2, Guando st utilfzzano le fomiture & i servizi di SKIDATA, fa Commitiente &

tenula a rispettare tutte le disposizioni di [sgge applicabill per la proteziona dei

dati. La Committente & Punico responsabile per eventuali comunicazioni da dare
alle autoritd pubbliche {ad esemplo commission! protezione dei dati).

10.3. Tali obblighi sono valiti per un periodo di 5 {cinque) anni dopo la

cessaziore del rapporto contrattuale tra SKIDATA e la Committente, salvo

dispostzion! di legge imperative che fchiedono un pidl lungy o indefinite pardodo

di tempin

10.4. Gueste disposizionl non ¢ applicana alla “Non-Disclosure Agreement” tra

SKIDATA & la Committenta,

10.5. SKIDATA si sisernva il dititto di registrare automeaticamente | dati o

inventario {ad esempin topologia, numero di lettor, stato dal software, data di

instalazione, pumero dl sere} di Installazione presldi per ragioni di

catalogazions. La Commitiente & in acoordo per Yutifizzo defle apparecchiature

SKIDATA,

11, HOTLINE (Modulo “*Hotline.Care™)

11.1. T Modulo ” Hotlina.Care * definlsce {2 disponitility del servizio Jocale di

hoting. *

»11.2., Lass;stenza tefefonica il seguite “hatline) istituita da SKIDATA &
dlspemhl?e solo af Aumera di tefefino & indirzzo di posta elettronica, rome
indicato nel presente Contratto. SKIDATA si tiserva- ¥ diftto, a propria
dlscmzmne, di operare la hatline per stessa o gestila da una ferzd parte. Sela
Cnmmsttentezonta&a Sl\IBATA altraverso altsi mezzi di contatto Hispetio a, quelu
Eﬂdlca!i (numem difelefonp ‘e indirizo di posta elettronica), SKIDATA non £

+ Gemitd 3 ns;aeitare gli-obblighi Indieati net presente accorde, in particalare per

& reﬁdex& tutt | seivizl nelffarnbito della hotling e risoluzioae det problemi, e senza
tempi di’ I'Pa:"f()ﬂe’ﬂ tempi‘ti Asoluzione def problems che avviano e virtl di tale
rontatto. SKEDA‘I‘A impegna disponibilita solb come definito nelle descrizion del
bervid a secondo module Hotl;nn Care concardato.

L1:3. La hotiine non deve esdere willzzata per scopl di formazione,

11‘4 Sola ] dipendentt della Commitiente che hanno partecipato alla formazione
'uso dei sistemi SKIDAT A sono autarizzatl ad utilizzare fa finea diretta hotline,
5Sir richiests i SKIDATA, |s Commitiente efo dei suoi dipendenti devono

fnmlre i dati ‘dettagliati’di contatto, al fine df garantire che SKIDATA possa

ragglungeresia Gommitiénte ¢ | suct dipendentt, se dd fosse necessario per la
nsoluzlcme &et preblemﬁ Tuitavia, la Committents non ha diritta di esigera una
cmamata di sritomo da SKIDATA.

¥E, anllsemzm di- assistenza fomito nell'ambio del servizio di hotling verrd

sddesitato; “secondd Ai[L listino “Expett Service”, 2. meat che tall costl per fa

vsokszione dej problemi sono Inclust el fnrfettanq annlio come definito nel
mocsa:{o W T’muble‘shnehng Cara "

12, . "PRIGRITA' {*Module Prioritization.Care’!)

12 1on noduio *pridritization.Cate ™ definsie 1 ternpl défle piiontd per | servizl

redmvs (trodbleshoating).

2.2 Det“mziane*del tempi delle priorita e Hasse degliserror

12.2.1, SKIE)ATA st impegnaad usservare | tempt come defintto nelle descrizion]

sdel serviz o :;Lmncso ‘Il moduto concordato ™ Privdtisation, Care *.
2, ARTint ifie’ ‘seguenti. dlsposzzmm

*feipo df iteazione (temjia di risposta) & il tempo che Intercorre-tra d
hievamento dirum, errore da parim:le! LCommittente o SKIDATAanche con servizf
tl’mntl) el mumento in cui dnizia SKIDATA far risoluzione el problerl, La
Commlttente dovrebbe raccomiandare kna classficazlone, del’entre, tuttavis
viconosce &-actetta che Ta classificaziona reale & fatta da SKIDATA. 1 tempo i
rilevamento di un emore deve essere considerato f momento In ol &
Commitienta riporta tale errore tramite la hotline, con ragionevole dettaglio e
in inodo mmprﬁns,lblte, come & necessario per la risoluzione dal problemi. Ii
temnpo i reazione viene eseguito sole durante gl orarl di servizio concordati ned
medulo Hotline.Care,

- Tempe i riscluzione (tempo di fissaggio, tempo di rscluzions def problemi) 2
il tempo che Intercorre tra linzio dellz rsoluzione dan probleml e i
completamento dei lavord di rsoluzione dei problemt mediante SKIDATA,
SKIDATA conferma la conciusione det lavan alla riscluzione del problemi.-La fine
dalla risoluzione det problemi sl ottlene, quando viena trovata una soluzione, I
problema & risolto o Ta soluzione viens definita . SKIDATA st riserva I diritto di
determinare che #l tempo di soluziens viene eseguita solo durante gl orart di
servizic concordati net module Hotlline.Care. )

- Tempo-Onsite & # tempo che intercores tra Inizio delfa soluzione SKIDATA @
Parrivo del tecnica (n loco, Tempo df soluzione & il tempo bt liniZie dellz
soluzions da parte T SKIDATA e I fine dleffa Asoluzicns det problemt. 1 kempo-

»

i
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onsite scorre solo durante gli orani df senvizio nef glornt Javorativi, dal Lunedi al

venerd.

12.2.2.3. Ls durata di ogni temipo pricritd deve essere definita in base alie dassi

di errore sotto al quale SKIDATA attribwisce 1l problema segnalato in accordo

con la descrizione del Committente & secondo | templ previsto nel presente

Contratto a guesto riauardo,

~ Errore Crillee {(Crtical): l'uso contratiusimente pativito & impossibile o

wragicnevolmente limitato e l'errore inclde materfalmente nel processt di

businass defla Commitiente.

- Grave artore (Major): 'vso contrattualmente patiuito & motto limitate e ferrere

inade materiaslmente 1 processi di business del Comnittente, iuttavis, s

Committente & ancora In grado di continuare a lavorare In modo ristretto,

- Errari Moderate {Moderate fuso contrattualmente pattuito & leggermenta

lirsitato e Ferrore riguarda un po” § processt di buslness del Committente,

bultavia, 2 Committente & ancors in grado dl continuare 8 favorare in un modo

i po' limitate,

12.2.4. Ned corsa di reazione efo di risouzione del problemi; Ferrore segnalata

pud essere attribaito da SKIDATA ad un'sitra dasse di errore meno critica, se le

caratieristiche rilevant sono applicabifi in questo caso, & sara applicato di

conseguenza il tempo di reazione pilt luago efo di risoluzione dei problepy.

12.3. Obblight speciali a cooperare La Cormittente concede a SKIDATA i disitte

ad acceders 3 attrezzature della Committente onling tramite uno strumento di

manutenziane a distanza &l fine di correggere gli ersod e farnire supporto.

13. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI {Madulo
“Troubleshooting.Care")

13,1, I modudo "Troukkeshooting. Care” definisce la contabifizzazione del costl di

rsoluziane del probleml per un determinato nemen ¢ incidentt o una somma

fosfertarla,

13.2. Nal caxo in cui il lavoro di riscluzione del probleml nen € incluso nel costo

del servizio, le ore di lavore €1 costt dl lavore sono fatturati in conformita con

Estint df SKIDATA in vigore al momento. ¥ tempo di percorrenza @ da

wonsidesarsl oraria di lavoro.

13.3. Mtempe di viaggio & considerats come orario di Javors @ non & coperio

.dalle somme forfatiarie annuali,

134 SKHJATA im;}egna solo afla risoluzions del problemi del servizio come

definite nefie descrizion del senvizl & secordo il modito *Troubleshootlng. Care”

coneordato.

13.5. SKIDATA s riserva i diritte di eseguire [a tisoliszione del problemi tramite

‘manutenzione remota, se questo & possibile.

13.6. I wrattemente cantabile e delle necessarle component! di ricambio e di

usura per la deoluzione det problemi deve essera fatto secondo i moduto "Spare

Parts.Cara”,

13.7. 1 servizio "Troubleshooting.Care” flat non si apalica quando il difetto &

causato da att di vandahsmo, Incident, eventi elettricl o atmosferic,

138 1l collegamente remoto dovia avvenire esclusivemente tramite VPN

dadicata fomita dal cliente o attraverso 1t modulo Connect.Care EXTENDED,

13.9 Requisita fondamentale per la connessione da remoto da parie di Skidata

Sel sard Pattivazione di Una rete internet, questa attivazons & a carco det

diente, come anche la qualita e |a sicurezza della stessa,

14, MANUTENZIONE (Modulo “Maintenance.Care™)

14,1, 11 module "Maintenance.Care” definisce 'ambito dei servizl ¢ Vintervalle

della manutenzione proventiva,

*14.,2. Generale

"14.2.1. SKIDATA sl impegna solo effettuare manutenzione nellintervalio citato
secondn i modulo “Mantenance. Care™ concordato.

14.2.2. 1a Comimittente rconosce ed accetta che 1 laven di manutenzione sono
esaauiti-salo dugante Yorarie di lavore porrala g SKIGATA Cnarmale orarsio dl
tavare™). La Committente ulterjormente riconnsce e accetta che il nowmale orario
lavorativo nun include fe vacanze che soro riconosciute dal governo efo
SKHJATA e chei sexvizl di manutenzione di SKIDATA non saranno disponibilt a
quet ttmpm r;;ualsmse altro glomyo o orario che sk colloca at dl fuori del normale
orario d'apettura.

14,238 Committenta rleonnsce e accetts che la manutenzione di base In locs
(definita anche manute;szione livello I pud essere effetiuats dalla Committente
soly quanda essa par%enpa a training di SKIDATA,

14.2.4. 1 trattameritd cantabije defle necessarie parti di ficambio e di uswra per
la rschuzione dei .,pmh[emi deve essere fatlo secondo il modulo “Spare
Parts.Carg” concordate:-

14,2.5.. Queste cc)ndiz;oru di manutenzione e 1 relativo canche non
comprendone servizi rest ai finl della dlagnostica delle anomalie,

14.3. Hardware )

1431 Ea manatenz:one hardware & une manutenzions praventiva e
comprende lspezions, pulizia e regolazione di componenti bardware e
Tesecurione di- prove esequite necessario per it corretto funzionamento del
sisternt SKIDATA. ':,,*%

14.3.2,, SKIDATA devaa rendere t serviz inddusi pella manutenzione hardware
‘esclusivamenter per letapparecchiatwe spedificate in quests Contratto e nel
fuog Indicato et contiatto.

14,3.37 La manu%enzmr:a hardware deve essere effettuata come concordato in
quests” contratto una o piis velte alfanna, entro 1 terminf di tempo indicatl. La
Committente e SKIDATA stabiliscons dl comune accordo la data spmf | per
ogni maniterizione hardware con en ragionevole pericdo di tempe In anticipo,
grendenido in cansiterazione i legittimi interessi di ciascuna parte.

H
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14,34, La Committente si assume le spese di viaggio per t dipendenti della
SKIDATA su base effettiva dei costi a mano che un imporio ferfettato per le
spese di viaggio sia stato concordato.

14.3.5. Se il controllo hardware indica che alcune parti hardware devono essers
scamblate, soprattutto pezzi soggett ad usura (come 1 rudli, rulli di pressione @
cinghie di trasmissione), peezi di ricambio o di altre pard, tale scambio &
effettuato immediatamente dai dipendent di SKIDATA nella misura in ol talt
requisiti potrabbero essere previsti e § dipendenti di SKIDATA portate questa
past con loro, Fatte salve e in considerazione di un accordo riguardante § pezai
di ricambin gestione {Module Spare Paits.Care), SKIDATA fatturerd | pazzi
scambiatf in base al listing prexei in vigora al momento.

14,3.6. In particolare, le seGuenti attivitd non sono induse nel campo di
applicazione della manutenzione hardware preventival

a) ritviedio di erwor] & malfunzionameant causati da forza maggiore;

b} Fimedio di errod e malfunzonamenti cavsati da eventuall Interventi da parte
della Committente, | stol divendentt o di terzl;

¢} la consegna e 1a sostituzione dei rateriali di copsume;

o) rimeddio di errori & malfunzionamenti catsati dal fallimento della Committente
al suoi obblighl, In particolare # suo impegno a collaborare.

14.4. Software

14.4.1, Aggiomaraent]

14.4.1.1. Nellambito della Manutenzione Software, fa Committente riceve da
SKIDATA aggiornamenti pay 1l software SKIDATA Incluse nel perimetr del
serviz nefla mistra In oui tali aggiornamentt vengone generati da SKIDATA. Al
fini delie presentt disposiziont, gl agglornament sono da intendere come
pacchetti di servizi nella stessa verslone (service pack) e comprendena plecole
modifiche al software esistente cun [o scopo di eliminare bug software e Facendo
pleeoli miglicramenti, Tuttd gl aggiornamenti forilt alla Committente sono
soggetti alio stesso software ed slle condiziond di licenza applicablii al software
originale nella rispettiva versione attuale.

14.4.1.2. Uinstallazione cosl come altn servizi nellambito della Manutenzione
Software,vsﬁdel casijidovranng essere resi dat dipendenti di SKIDATA in loco.
vt.a&tomnuttenlp sl assx;me Ie spese di vaagglu peri rﬁnpendenh della SKIDATA su

oy aggxdmémaati saranno. preparau da SKIBATA sulla base di requisiti
scich edl®a sui’esclusiva discrezione. Lesecutore non ha diritto df
#=SK1DPJ A J;repari e pubblichi gli eventuali aggiomamentd, SKIDATA
ﬂtto ‘seegliaré liberamente if contenute & rilasclare Il ternpo i

5 IDM‘AQI riserva il dinttn di determinare in quale amblente gli
om"lmcnti‘d ng;essere utiltzzatl e per modificars | requisiti df sistema per
ggu}mamr:n nc[usl § geqmslh hardware & software. Come regola generale,

facessarie. mmc adeguamnnsa al progresso sviluppl tecnotogict al fine di
tengm? SftareiSKIDATA up- to-date modifiche ai requisiti di sistema e/o
o dmibi dagil aggtormamenti, La Committente & responsabile per

it aventual requisiti di sistema necessarl per flinstalizzione e
glomamenti -Qualora 1a Cammittente non adempie a guestt
ﬂsnors si assume alcuna. garanzia per Ja funzionalith del
?Commst enbe prende 4 responsabilit di tenere il suc sistema di

] nuienzzone software puo essern eife!:tuata per le vaersionl
3 T ciuewersron} precedenti,

A:Z"“’Ccnﬁg"ixsazscne del Sofiware

i riazithi sullabase df ur elenco: i medifiche da presentare dalla
ert dscritid’ mm effetmati sulia base o Ul'la conﬁguramne

anno] e TO% - term!nl stab:[it: siel.presente Contratto, Questa elenco delle

mug@odif cﬁe,. ndicando. iy detfaglio je medifiche e regofaziont desiderate, deve
o Pads essete presentata-d SKIDATA un lagmnevo]& periodo di tempo prima defla data
in; t:lﬂ,S?(!D.’\.TA renda | Suoi servizl, La poriata di tall camblamenti e rettifiche &
*wm ognmasoi[ fttatdodal numers massimo- di ore.df lavero Indicatt nell'Offerta.

fe medlﬁcbe e.g%: adeguamenis riguardanc sole le configurazioni esistentd; la

comp:lazmna di nudve configuraziont noa sono inciuse.

15, SUPPORTO EVENTE {Mndu!o “Event Suppart.Care”)

15.1. It modulo *Event Support.Care" definisce il servizio di supporto fornito da

SKIDATA in un periodo di tempo definito pritma, durante e dopo ur evento, La

quantita i event] in cui sara fornito il supporte & predefinita. I} servizio vermd

eseguito In remoto ¢ sl poste,

15.2 SKIDATA &1 Impegna per servizio " supporto Event”, come definito- nelle

descrizionl def servizi e In basz &l module concordato “Evento Suppart.Lare®,

15,3, L'evento sard annundato a SKIDATA almeno 4 (guatiro) sethimane di

anticipo. Event! annuniciatt a SKIDATA pill tardi, possona essere respint da paste

di SKIDATA.

16. CONNECT (Modulo “Connect.Care)

16,1, I modulo "Connect.Care”definisce il mantenimento oprionale d¢i una

connessione sicura tra SKIDATA e if clente, L'accesso al sistema SKIDATA ¢ fa
ag!eﬁmz:gae dgintemento ln,ca51 di difficolta viene definlte come "monltoraggio®.

Ry,

16.2, Il modulo "Connect.Care” viene fornito alla Committente sola attraverso
una rete {ad eserpio Internet). La Committente doonosce £ concorda sul fatto
che & necessarla una possibilith di accesso remoto € che & obbiign della
medesima garantire guesto collegemento in modo slowro. 1n nessun caso
SKIDATA & passibile dalla Commiitente se Connect.Care non funziona a causa
dl tali ersorf di connessione,

16.3. SKIDATA controlia il sistema deila Committerte solo in conformila con
questo accordn, ta Committente riconoscs che [accesso & essenziale per
dlevate gl errari e per pianificare una manutenzione tempestiva,

16.4. Salo in sequito alapprovaziona della Committente e st richiesta, SKIDATA
& in grado di accedere @l Jogin dei dab della Committante o per controllare
apparecchlature,

16,5. Servizi offerti (" Troubleshooting.Care”, “Maistenance.Care™) neflambito
del servia di accesso seno addebitall in base al Hstino “Expest Service”, 1n
alternativa | costi sostenuti per tall servizl possono essere compensati da un
forfettario annuo  selezionande un'opzione  comispondente  del  modulo
“Troubleshoecting.Care®,

i7. CORSO DI FORMAZIONE (Maduto "Training.Cara™)

£7.1, 1§ modulo “Training.Care” definisce la fornitura e la programmazione di
corsi ¢ formazione Hardware o Scftware,

17.2 Il juogo e Ja durata del corsi sone definit secondo il madulo "Training.Care”
scelto.

17.2, SKIDATA fornisce 3l termine della sessione dei corst di formazicne un
attestato di frequenza ad ogni partecipante.

17.3 La data = gll argomenti del corso devone essere sempre preventivamente
concordati con SKIDATA,

13, PARTI DI RICAMBYO (Modulo "Spare Parts.Care™)

18.1. 1l madulo “$pare Pars.Care” definlsce la contabilizzazione opzionale del
costl per [a sostituzione antidpata, nolegglo aftrezzature, perzi di ricambio, pacti
usuranti e gparazions di corpenent in un'unica soluzione forfettaria.

18.2, Definizieni

18.2.1, Parte di neamino: una parte di ricambio & definita come un componente
che sostitsisce una parte del pradotto difettosa.

18,2.2, Parta di usura {ware part): Una parte di usura & definita come ricambio
che sostitilsee una parte difettosa di un prodotto che & difettoso a causa
delfabrasione. Abragicne & la perdita continua di materiale di un corpo solido
causata da cause meccaniche {allungamente, cedimento, grafhi, stress tarmica
o chimles).

18.2.3. Parte rigenerata: Una patte rigenerata, & definito come un pezzo di
ficambio che & stato restilvilo dalla riparazione allo stalo funzionale arginale.
Componenti ricondizionati sono dispanibili allirdero di un procasso dl scambio
(parte difettosa contro parte rigenerata).

18.3, SKIDATA si impegna a fomire e scamblare i perz di ricambio per |
componentt contenuti nella lista deaht equipagglamenti altegata (lista del
dispositivi} e Installati alllndirizze stabilito nel presente Contratio e per
effettuare lavori ) riparazione per | componenti elettricl e meccanicl presse la
sede dl SKIDATA.

18.4. Pastl di ricambio e di usura SKIDATA devono essere instalistl da personale
Skidata. Qualstasi altva manipolazione deve essere accettata dalfa SKIDATA,
18.5. A fini delle present] Condizionl ¢l servizio, 1 pezzi df ricamitio sono i
componenti conterti nel catalogo ricambi di SKIDATA, La Committente ha il
diritto di sicevera Fultima versione df queste catalogo ncambl sy richwesta ¢
secondo le modalita previste nel presente Contratto, Pradotti di consumio come
nastri di inchinstro o biglletti cost come pezzi di fivestimento distruite dal danry
meccanid, PC & refativi componanty, tavolozzs, bast e stella di tipo bobina non
sono coperti-dalie present! Condiziond i servizio.

18.6. Salve accordi diversi, SKIDATA si siserva il didtto o) richledere una
conservazione per alcane part di ricamblo. La Committente & informata delle
parti per le quali tale conservazions sia richiesta e la sua quantith nel Hstino
delle partt ricambio valide al momente o in altro mndo come spedficate nel
presente Contratto.

18,7, Le pari di deambjo fomite da SKIDATA In queste Condizionl di servizio
devono essers operative nella misura che & necessario per ademplere af compiti
dellas parte da sostituire, Come parti di ncambio possono essere sia nuove 0
revisionate, Tuttavia, la Committente non ha dirftto o chiedere Ia consegra &
parti nuovl di zecca,

18.8. SKIDATA fornisee part! di Ncambio al Committente per tutto I tempo che
{ necessart ricarmbifcomponenti sone disponibil sul mercato. Qualora 1| ricamblo
necessario alla riparazions non dovesse essere pili disponibile sul mercato u,pcr
esemplo per motivi di obsolescenza tecnologica), SKIDATA applicherd, in via
eccezionale per questa tasistica specica, uno sconte pari al 50% sul prezzo di
listino del fcambio alternativo nuovo disponiblie,

189, 1l costo del servizio da pagare comprende - tenendo in considerazions le
partf esduse da queste Condizioni di servizio - | costl per tutti | pezzi di ricambis
a meno che una franchigia proporzionale sta prevista nel presents contratto.
18.10. La fomitura delle parti df ricambio in conformita alle presenti Condiziont
di servizio & eschusa sa:

a) le parti non completamente funzionall efo difettose sono state danneggiate
a causa di atti di negligenza o di dolo da parte della Committente o ded suol
digendent! o dovute a tali attl commess! da terzi;

b) il difelto o la funzionality alterata dei pezz & dovigo alla manmrmane
{mpropria, rparazione e pulizia delle atirezzature o per uno scamble improprio
di parti ¢f ricambio da parte defla Committente o dei suol dipendenti;
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¢} Je parti devono essere scambiate a causa di nugve norme o cansigl legali o

teeniche;

d} pe e baseboard mon sopo riparabil e Asulta necessario sostitulrll con

componenti nltovi di fabbrica di modello g/o verstone aggiornata. In tal caso

SKIDATA non Fatturerd NMnters Imporo della componente benst applicherd una

franchigla del 50% de vafore di listing In vigore,

Nel caso in cui le componenti pe e basebioard nwove di fabbrica da installare non

siano pilt compatibili con 13 versione softwate attualmente installata sul sistema

e 5 renda quindi necessarlo un zagioramento dellimplante § relativi cost? di

upgrade sano a catico della committente,

e} la Committente viola alti obblighi dr conperare in conformita con le Condizion]

di servizio & le condiziond genesali.

18.1£. Se un pezzo di feamblo specifice ¢ scamblato o orfinato € tale scambio

o ording non & copesrto da o viol: je presenti Condizioni di serviziy, SKIDATA

Falrurerd all Committerte per eventuall spese sostenute,

18,12, Modalitd di scamblo

; 18.12.1. SKIDATA fornisca § servizl in caso di malfunzionamento durante l'uso

i coretto deile attrezzature, SKIDATA Informa la Committente che ogni prodotta

’ & registrato presso SKIDATA dai numero i serie. I sigillo di garanaza consente

di identificare § periode di garenzia. Se il sigiio di garanzia viene rimosse dal

prodottn 0 componenti, SKIDATA non pubd doonoscere ba garanzia,

18.12.2. Per sicavere [ pezzi di dicambio pertinenti dopo un malfunzionamento,

fa Committente deve mviare | companent! difettost i un Imballo adeguato a

proprio rischio e spese per SKIDATA, per lindifzzo di ritorno prevista o tal fine
| nel presente Coutratto. Una descrizione def malfunzionamanto deve essere

| inchuso, SKIDATA userd 1 suol migliod sforzi per riparare | componenti e

rimandardi alla Committente entro | templ congordati giomi dal ricavimento, Nel
| casa in ol o riparazione del componenti non & possibiie, SKIDATA inviera un
| jtro pezzo di ricamblo alfz Committente entro un ragionevole periodo di tempa.

‘ 18.12.3. Salvo diverse accoilo le part dl reambio saranno instaliate daila

| Cammittente o dai suoi dipendenti a rischio & spesa della Committenta,

18.13, Scambio iny anticipa’”
18131, Taii disposizioni sl-aphlicano in agaiinta alle precedent] disposizionT
» v elative aile rmodalith. dI sc«ambzo In caso di conflitte i tall disposizioni-e ke

& :Jracedentl dlqumz}om queste d;spu‘sazmm prevarranno;

“18 13,2, Se B2 maliuzlcﬂe In anticlpe &-toncordata {prévio Invio alla mall

;gg,;m,j;@ﬁgﬂ_@mm del, modulo di richiesta. di antidpo) | pezz i sicambio
saranng speditl pima delfa ricezione della parte disinstallats,
18.13:3.  pezzi i ricamnksio, ordinat! saranno spediti entro 3 (W) gioml favorativi
. dalla ricezione dell'crging s sono disponfbill @ magazzing, altrimenti saranno
ss)editi entm un ‘tagionevole pededo di tempa. 1 normale orario di lavoro di
rSKlDATA deva essare degisivo per il momernito In ail Fording sard considerato
oome." rlce\rum

-

g scarnbtate a Ir, pa?h ¢t ricarbla dlsinsmliaw o, s& lo snmblo mm avviene, |

“ pczza Ejl rlmmbm AT uﬂlizzati] devono essere rispedite o SKIDATA a rischio g
spesesdelra Gemmlttentfx* con una desalizione del malfunzionamento in
~accampagn5mentu Seia Commitiente pon riesce a mandare indietro le partd o
el ]aycommmente non res!,utu;scz te partt niel tempo sopsa indicato, SKIDATA
fatturetﬁ alla- Cnmmattente per i pezzi di fdcambio in base 2l listino prezzi
aggloma:oa JIn tal chso, si applicano le condizioni di SKIDATA per Facquisto di
_hardware, £ N

B4, Spﬁdl?zonﬁatmbaﬂaggla

£18.14.1.1 pezz] di ricambin saranna spaditl e le parti satanno Hspedite 3 spose

3 persona che effettua ja spedizions, Se i dtpandcntz SKIDATA effettuanc

‘] :‘;nstaliazmqe, delte partudl Heamblo SKIDATA & libers furn!rql pezzl di

AR ﬂcamﬁm irielations ' talednstallaziona,

- 1814 °~51{“nchie,sta séxitta defla Committente e, in casi Aurgentd, 1 pezzi di

21 ‘ricambio’ po:,sono andhe essore spediti via espresso faiovia o corsdere.dn tal

* moddieventiiali.chsli agghintiv incorrant! sono 4. garico defla Committente:

5 is 14 Zla spedrzmnc di parti.di ricamblo da parte di SKIDATA ¢ la spedizions
dsxnterm”cﬁ ‘parth s.cambtatl o utiizzati da parte della Committente sono
effettiate n9|la confezlone orignale o almene In un imballo adeguato. In
par:lmlam, Ja conifezione deve essere antistrappo. e antiuito e sacchetto
antistatict efo pezzi di imhallsgglo princpali devono essere utilizzaﬁ Nete di
trasgzmto @ una discrizione dettagliata dei malfunzionsmentl sostenute devono
essere mdu*e
18.15. Coste forfelt per part) df ricamblo
18.15.1, I servizio ricambi flat comprende |a riparazione o la sostituzione di'pasti
difettose. Guesto non si applica quando il difetto & causato da atii di vandalism’o,
incklent, eventi elettrid e atmwosfericl,

18.15.2. 1 servizio ricambl flat non & applecato a ricamlx soggetti ad usura quall

lampadine, profili asta bardera, vitl di fissagaio bardera,

18.15.3. Questo senizio cdehlede un accordo dl manutenzione tra la

Commitiente & SKIPATA o SKIDATA Partner, se del casa, e Putifizzo di bighett

ariginali e materale per ta pulizia certificata da SKIDATA,

19, ANTI-VIRUS E CONTROLLO DI SICUREZZA (Modulo
“Protect.Cara”)

. 19,4, It module "Security.Care” definisce il supporto e Futilizzo del software,

antivirus fornito da McAfen ("Prodotio™),

£9.2. Contralto di licenza per 'utllizzatore tinale

18.2.1. 1l Conlratio dl licenza con {utente finale ("EULA") da McAlee & vincolante
con Finizic delfust del software di McAfee,

]
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19.2.2. L3 Committente accetta avtomaticamente [a Privacy Palicy di McAfee
dall’ inizio deflfutilizzo del prodotta MeAfee {5} , L' EULA pubd essere scaricato da:
hetp:fherww mncafee. comfusiresourcess| angd-user-licens

capdf

19.3. Garanzia

19.3.1, SKIDATA garantisce afla Committente che il prodetto qui di seguito sard
sostanzialments conforme aliz spedfiche del Facisheet pubblicate. Se la
Committente trova cid che crede essere un amere o Un guastn def prodotto e
fornlsce a SKIDATA una relazione scritta, SKIDATA fomird ogni tentativo
mmmercalmente ragisnevole per correggere tempestivamente o colreggere gl
error, Questo & solo rimedio esclusiva alla Commiittenta per eventuali garanzie
che seguono,

19.3.2, SKIDATA non rilascia alcuna garanzia in merito a errori o guasti derivantl
da uso impropno, cattiva installazione, maltrattamento, negligenza, inddante, 0
abuso del prodotio. SKIDATA non fornisce alcuna garanzia che il prodotto
prategge da tutte bz possibili minacce alla sicurezza (comprest dole da parte di
terz}. SKIDATA non garantisce che non < sarapno disfusziont causate da virus,
infezione, worm o simili codici dannosi, SKIDATA ron garantisce che verranno
corretti tutli gli errori 0 guasti,

19.3.3 Utilizzo in condizioni & alto rischie

1 prodotti non sono progeiati per attivitd ad alto rischio e pertanto la
Committente wtilizza | prodotti per attivitd ad alto rischio a proprio rischio,
Trolirs, SKIDATA nega qualsiasi garanzia espressa o implicita per attivita ad alte
fischic, La Committente rinuncia a tutte le rivendicazioni contro SKIDATA o
McAffee derivanti da Attivith ad alto rischio,

19.4. Limitaziond di responsabilitd

19.4.1, In nessun caso SKIDATA pub essere ritenuta responsablfe per eventuali
danni Indirett], speciali, Incidentali o consequenzlall di qualsiasi genere sia
nell'ambito del presente accorde ¢ in altro modo, o per qualsiast perdita di
profitti, perdita di affan, perdita duso, perdl%a a corruzione di dati o interruzione
del business, anche se Ia Committesis & stata avvisata della possibiith di tali
dannl. SKIDATA non sard responsablle per eventuali dichiarazioni o garanzie
fatte. a terzi dall'altra parte.

1%.4.2. Fatto salvo It paragrafo 19.4.3 df seguito, lintera & complessiva
responsabilith della Committeste a SKIDATA per | dannt riguardanti le
prestazion! o« mancate ademplmento da parte SKIDATA o in qualsiasi modo
toliegato ‘alla materia oggetto del presente accordo e indipendentementa dal
fatto che Ja domandg di tali danni si basano contrattusle o extracontrattuale ,
non geve, stperare | pagament totali di seguite dovutl o fatta dal Cornmittente
a SKIDATA net gei { 6 ) mesi prima di tate affermazione.

19.4.3, Nessuna disposizinne del presente aconrde deve escludere o limitare fa
responsabilita di SKIDATA per : {1} finganne , frode o falsa dichlarazione ; (17 )
la morte o lesiont personali causate da negligenza ; o ( i} qualsias]
responsabditd che non pud essere esclusa o limitata dalla legoe applicabile .
19.5. Privacy e taccolta dati

La Cornmitiente acconsente alla raccolts ded deti dl idengificazions personale, le
informaziont sensibill. La raccolla &l datt pud essere necessaria per fomnlre alla
Committents informazient delle funzionalith o di agglornamentt software retativ,
Con la sottoscrizione del presente accordo, la Committente accetta le norme
sulle Prvacy di McAfee (www.ncafee.com) e 1a racoolta, l'elaborazione, 1z copla
, il backup , Varchiviazione , il trasferimento e Yuso dei dat per SKIDATA o
Meafee.

19.6. Restrizioni della licenza

La Comnjittente non deve creare altd prodotti, fare traduzlonl, disassemblare,
dmmplﬁarﬁ{, decedificare, ricornpilare o fare estrattt o tentare di determinare 1l
codicg’ sorgente. ¢

19.7, Indennizzo

SKIDATA dsfendt.r} ¢, |ndurra McAffee a difendere {2 aziont nel confronti della
Committente-da. par{e i terzl nella misera in cui st basa su una pretesa che il
prodotto vieli if copyright, marchi o brevetti. SKIDATA risarcii o indurra MeAffee
atisarcire la Committente <ontto ogni sentenza definitiva di dannl o defl' Jmpartu
dJi i:quidazmm, demranﬁ da tale azione. Gli obblighi precedenti sono condizionati
ali'obblign della Coffifviitente di informare tempestivamente SKIDATA per
iscritto dlquﬁtqnmlidicaz:onl ta Commitiente difendera ke azioni nel confronti
SKIDATA D Mcﬁfee’da up terzo sulla base di richieste specifiche,

19.8. Fine vita e Versioni supportate

La fine del processd’ di ivita dei prodott] € detenmninata da McAfee & SKIDATA si
siserva Il diritte di trasmettfye tade processo alla Cormmittente fa quale accetta
Gi essere vincolato'da tal restrizion!,

19.9. Requisiti Harthware, & Software

Al fine di uumrmt‘ho filnzionamento sono necessar | seguenti requisit minimiz
Prasenza.delle schisde madsi mod,BS3 sulle casse automatiche

Carnputer SKIDATA G5

FHicenza Windows Srv. 2016

Licenza:Windaws 10,

Release Parking. Logu: %28

20. MATERIALE BI PULIZIA SKIDATA

SKIDATA mcmmanda di utilizzare matedali di pulizia assicurati dalfo stessa
SKIDATA, supzattuttm W dispositivi di codifica, Matenale di pulizia non
raccomandatopia port:lre o guasti ed erod,

k5 P -PRODOTTI CONSUMABILI SKIDATA

SKIDATA raecnmandd cfl ulilizzare pradotil di consumo certiiicad dalla stessa
SKIDATA, Prodott) i consumo non consigliati passono portare a quasti ed ermari.
22, U?GRADE SOFTWARE [Upgrade.Care}
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22,1, 1l module "Upgrade.Care" definisce i servizi di SKIDATA per quanto
tguarda Pinstallazione di agglormament] al sofiware e alfhardware di SKIDATA.
Al find di queste disposizioni, Faggiornamento Indica Il passaggio da una versione
principale a quella siceessiva. Di solito contfene numercse & nuove impariant
funzionalith & miglioramenti di hase che estendono Ie funzionalitd del soffware
e/ o hardware.

22.2. Per garantire if correttn funziopamento del sisterna, SKIDATA esaminerh
e testerd gll aggiomamenti atientamente prima dellinstallazione. Daope
Vinstaltaziong, SKIDATA assicurera che IF sistema prindpale sia in buone
condiziont prima & essere messa in funzione,

22.3. T module "Upgrade.Care” inciude un agglomamento solo per e funzioni
e | moduli software per | quall la Committenta ha acquisito una cenza software.
Gli agglarnamentt vengone Installat sofo nel sith e nel dispositivi elencatoe nella
tabella corrispondente nel docemeanto *Descrizione del servizia®,

22.4. G aggiomamentl possens modificare | requisit di sistema e pobrebbe
egsere necessarlo per ka Committente installare aggioramenti, componenti di
terze parti pertinenti e / o aggluntivi o hardware modificato. I prodotti @ | servizk
richiesti per questo ron sono Indust nel modulo "Upgrade.Care” @ | rispettvi
costi sono a carico del Committente.

22,5 I materiale di ricambio & di wsura necessari per Vinstallazione di un
agglomamento pon song inclusi pel modulo “Upgrade.Care”. 1 regolamento
delle partl di ricamblo e di usura richieste si basa sull'opzione selezionata nel
module "SpareParts.Care”,

22.6. Al momento della sospensions (end of life} di un determinata prodotto
SKIDATA, SKIDATA non & plit obbiigata a fernire agglornament! al rispettivo
prodotto,

22.7 Per questo spedifico pacchetto {Upgrade. Care) non & previsia la possibilita
di rescissione anticipata def contratto, se non pagando fe rate dmanent! fino a
termine previsto det contratto,

Per accetrazlnne .
"3 .
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u:eﬁazione dausola vessatotie riferite o punto. 1. Condizion] genarall di
sEal!azane jormtura A rorma degli arft, 1343 e 1342 del cod.dv., previa
t%anta:w iett - 5dl* oqn\ ‘dausola del mntratto, I'a oqulrentﬂ dlchlara

; el
;*-*‘i

o

; SG!t.., arl 5 (offena & stipula del contratta); art 7 (conse.gne, tempi
di*eonsegna e {empi df-esecuziona defla prestaziope); art. 8 {licenza su

; -,Ehg Ln'fg;:y,aﬁware), a1y {garanzle); art. 14 (respensabi!ita), art, 15 (diritto
g i sammenﬁ) dei- danno), art, 16 {riserva di proprietd); art. 17 (pagamendi);
‘%18 Idecadenza dai te.rmine), art. 20 {cbblige di iservatezza); art. 23 (diritto
apphrabile{f‘cm Cofpeténté); art, 24- {disposiziond varie). Per acceftazione
dlausole vessatorie riferite al punto I Condizions sweb hosting: Al sensi & per
gli effett di cui agli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ,, il Cliente, dopo averne presa
attenta & spedifica conoscenza e visione, approva e ed accetta espressamente
le sequenti dausole: art. 1 (Oggelto); art 2 (Conclusione del contratte); art, 3
(Corrispettiv] e modalith di pagamento); art. 4 (Altivaziona ed erogazione del
servizio); art. § {Burata, rinhove, cessazione e recesso del confratto); art. &
{Caratteristiche del servizio); art. 7 {Datt def Cliente; art. § (Interfaccia sweb) ;
ark, @ {Livello di servizio standard); art. 10 (Funzionafith dei servizi); art. 11
(Modifiche del servizi e variaziond alle condiziont dell'offeria); arl. 12 (Cessiode
del Contratto); at. 13 {Dirittl i proprietd industriale efo intelletiusle); at. 14
(Obblighi, diviett & responsabitits del (liente); art. 15 (Cast di sospensions efc
interrezione del servizin); art. 16 (Limitaziont df responsabilith di SKIDATA); art.
17 (Hiservaterza e dati del Cllente); art, 18 {Causola dsolutiva espressa; art.
19 {(Disposizion! fisali e comunicazioni)) art. 20 (Foro competente}. Per
s ::cettazmnezﬂ dausolez ves%torlt. n{uﬁta ai punto III, Cnndszwm sepyizio

BN E
.

di ngwi dausola del contratio, acquirente dichiara espressamente di essere &
conoscenzs e, quindi, di accettare senza riserve fe seguenti dausole: art. 2
{fuogo di adsmpiemento del serivizl); art. 4 (obblige della cormmittente alla
cooperazione); art. 5 {durata del costratio); art. 6 (cambio di controllo dellz
committente); art. 7 (condizont particolard : proprietd); art. 8 {condizioni
particolas; responsabilit); aet. 11 (Hodine); art. 19 (Antivirus e contiolle di
SICUTEZZa ).

Per acceltazione
ASM di TAORMINA

Data, timbra e firma
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5. SCHEDA ANAGRAFICA CLIENTI
! SEDE LEGALE* *eampi
| obbligatori
| RAGIONE SOCIALE .
| PARTITA IVA/CODICE FISCALE

INDIRIZZO
CAP CITTA PROVINCIA
LEGALmail (PEC)

IBAN
|
|
\
\
\

SEDE AMMINISTRATIVA* (per invio comunicazioni)
INDIRIZZO Ne
CAP CITTA PROVINCIA
RIFERIMENTO AMMINISTRATIVO
TELEFONO
FATTURAZIONE ELETTRONICA: CODICE UNIVOCO
REGIME IVA:  ORDINARIA [] SPLIT PAYMENT [] AGEVOLATA [] ESENTE []
(* in caso di'IVA agevolata o esente allegare dichiarazione)

"EMAIL AMMINISTRAZIONE

SEDE‘O?ERATIVA (per spedizione materiale)
INDIRTZZO. N°
CAR___ ' . cITTA PROVINCIA

oo

ANNOTAZIONI

v Gk v

. I dati forniti saranno tratiali ai sensi delfart. 13 def D.L.196/2003 in materia di protezione dei dati (Privacy)

-} Luogo e Data Timbro e Firma
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