Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N.L61/23 DEL 97 .07.2023

OGGETTO: Fornitura programma di gestione presenze del personale Teamsystem e

Maestrale consulting - Determina a contrarreC |G 9. 8 8 3@& fotfﬂ

IL DIRETTORE GENERALE F.F.

Premesso

Che con Delibera del Consiglio di Amministrazione di ASM é stato conferito incarico
temporaneo di Direttore Generale F.F. di ASM al Segretario Generale del Comune di Taormina,
dott. Giuseppe Bartorilla

Che I’Azienda da qualche anno, adotta un programma di rilevazioni presenze del personale di
ruolo di ASM della societa “TeamSystem”, il quale non risulta piu essere confacente alle nuove
esigenze aziendali.

Che detto programma non riesce ad interfacciarsi con quello in uso dallo studio di consulenza
del lavoro esterno Carpita e Figli, malgrado sia anch’esso fornito dalla stessa TeamSystem.

Che pertanto occorre dotare I'’ASM di un programma che riesca a poter interagire con quello
dello studio di consulenza, cosi facendo i dati delle presenze dei lavoratori verrebbero
direttamente trasmessi allo stesso, senza ulteriori passaggi da parte dell’Azienda, accorciando
i tempi e conseguentemente essere sicuramente piu attendibili, ottimizzando la compilazione
dei cedolini paga di ciascun dipendente.

Che vista la selezione per I'assunzione di nuovi dipendenti, il nuovo programma dev’essere in
grado di gestire 100 dipendenti.

Che a tal fine é stata contattata la stessa societa TeamSystem, la quale ha proposto il
programma della Maestrale Consulting che é System Integrator TeamSystem con diverse
soluzioni. (Cfr. protocollo n. 3596 del 23/06/2023)

Che tra le opzioni proposte quella che risulta essere la piu adatta é quella denominata opzione
b): Gestione Progetto + T & M per un totale di 8.700,00 € per i servizi resi.(cfr. pag. 11
dell’offerta Maestrale Consulting). A questi vanno aggiunti € 4.900,00 di canone annuo (cfr.
pag. 22 della proposta Team System dedicata all’Azienda Servizi Municipalizzati - prot. 3596
del 23/06/2023) che per 'anno in corso sara dimezzato a 2.450,00 €.

Visto lo Statuto di ASM
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Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

Tutto cido premesso
Determina di

Acquistare il programma proposto dalla TeamSystem e Maestrale Consulting (che &
System Integrator TeamSystem), per la gestione di 100 dipendenti, viste le prossime
assunzioni in ASM e soprattutto le esigenze legate alla corretta compilazione dei
cedolini paga dei lavoratori aziendali. In particolare si & deciso di acquistare I'opzione
denominata b) : Gestione Progetto + T & M per un totale di 8.700,00 € per i servizi
resi.(cfr. pag. 11 dell’offerta Maestrale Consulting). A questi vanno aggiunti € 4.900,00
di canone annue (cfr. pag. 22 della proposta Team System dedicata all’Azienda Servizi
Municipalizzati - prot. 3596 del 23/06/2023) che per 'anno in corso sara dimezzato a
2.450,00 €.

Trasmettere la presente determina alla TeamSystem e Maestrale Consulting.
Trasmettere la presente determina allo Studio di consulenza del lavoro di ASM Carpita
e Figli per gli adempimenti di competenza.
Pubblicare la presente determina sul sito aziendale.
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1. PREMESSA

¥, -

Maestrale Consulting & System Integrator TeamSystem ed & stata selezionata grazie alla propria storia
professionale, 'esperienza e la qualita nella gestione dei progetti e delle persone.

In seguito all’intZiativa di potenziam‘énto dei servizi di delivery [anciata dalla stessa TeamSystem, a partire da
giugno 2018, con il fine di instaurare partnership strategiche, Maestrale Consulting si & distinta e
specializzata nell'installazione, configurazione e customizzazione delle soluzioni ERP per le aziende.
Maestrale Consulting & un ramo aziendale di Maestrale Group, una realta che opera a livello Internazionale
accompagnando le aziende lungo il loro percorso di trasformazione digitale. Maestrale Group offre soluzioni
innovative per affrontare le-sfide di.un mondo sempre pill interconnesso e in costante evoluzione. Ha un
know how a 360° su flussi e proce55t aziendali in settori eterogenei. Grazie a[le aziende del Gruppo, crea
valore ai propri Clienti adottando metodologie e tecnologle allavanguardia in ambito IT, Cybersecur:ty,
Svtluppo Software e lmplementazlone di ERP. 1 Centrl dl competenza della Maestrale Consulting nel settore

Vltl\nmcolo, HR esu Assessment strategici per le aznende consolidano l’offerrng verso il mercato. ﬁ’
£ s A % - %3

La Maestrale Consulting (di: segwto “Maestrale”) mwta AZ[ENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA (d1
segmto “Cliente’} a compllare digitalmente la "Scheda Anagraf' ca Cllente" (Al Ilegato SAC) da COﬂSIdEI'aI‘SI

parte integrante.del documento di offerta e dell’eventuale vostro ordme

kLS v # . ] %
b

2. SERVIZI PROPOSTI .

*+2,1 PROGETTO “DELIVERY” E METODOLOGIA DI LAVORO

Per garantire al Cliente un percorso di successo nell’adozione dei prodotti e delle soluzioni TeamSystem, &
stata sviluppata e condivisa con TeamSystemn una metodologia, la “Project Success Roadmap”, che integra le
tradizionali metodologie di gestione dei progetti e sviluppo/integrazione di soluzioni con tre fattori di

successo orientati alla creazione di valore per il Cliente:

> Focus sul business del Cliente: [a tradizionale fase di assessment dell’“as is” viene fondata sulla
identificazione delle esigenze e degli obiettivi degli owner di business e di processo, e non si limita
s i

alla mappatura degli aspetti funzionali dell’esistente.

»*

*> Miglioramento dei processi: gap analysis e definizione del modello “target” hanno come ohiettivo
it miglioramento delle performance di business e di processo. Le profonde competenze di processo
del System Integrator rappresentano in questa fase un significativo valore aggiunto nel proporre
al Cliente best practice e opportumta di miglioramento delle proprie performance.

> Minimo impatto sul Cliente: la metodologia e tutte le attivita di progetto sono strutturate per
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utilizzare al minimo le risorse del Clienteé e ridurre I'impatto in ogni fase del progetto.

La seguente figura rappresenta il framework di riferimento della metodologia:
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A seguito dell’attivita di “Ingaggio”, che prevede un’analisi preliminare e la qualificazione e sottoscrizione

Fed

dell’'offerta, prende avvio la'fase “standard” di progetto, con 4 fasi principali di'geguito approfondite: E

oy : 3

- > Analisi delle esigénze di business e mappatura della situazione “as is;, —
( a3 * . oy =

i

]

W ny

& k]

> Design della soluzione target :
> Sviluppo della soluzione e dei processi/strumenti di migrazione
t

> (o live del Sistema

2.1.1 Gestione del progetto e del cambiamento
Tutte e fasi del progetto sano supportate da:

> un processo strutturato di project management, che prevede le attivitd di set-up del progetto,

controllo delle attivita, gestione delle criticita, dei rischi e del cambiamento, quality assurance;

> [a gestione strutturata dei deliverable di progetto, con documenti standard e checklist di analisi,
processi predefiniti di validazione/approvazione da parte degli utenti e library di progetto.

LUimplementazione della soluzione ALYANTE prevede la partecipazione di un Gruppo di Lavoro costituito da
specialisti del System Integrator sotto [a guida e la responsabilitd di un Capo Progetto e dai referenti del
Cliente nelle aree funzionali oggetto del progetto.

L'adeguata composizione del Gruppo di Lavoro & un fattore chiave di successo del progetto: & essenziale
quindi definire chiaramente | componenti, gli impegni e le disponibility, gli specifici ruoli, anche in
considerazione de! fatto che gli stessi (lato Cliente) in genere continuano a svolgere le proprie mansioni. In
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particolare & fondamentale che del Gruppo di Lavoro facciano parte risorse del Cliente destinate a svolgere
il ruolo di “Utente Chiave” nelle varie aree applicative: »

2.1.2 Analisi delle esigenze di business e mappatura della situazione as is
. - o
La fase ha due obiettivi fondamentali: -

&

1. rilevare in modo strutturato la situazione esistente presso il Cliente dal punto di vista del modello di
business, dei processi, dei sistemi e dei dati;

. 2. identificare in tali ambiti criticita, esigenze specifiche, opportunits di rﬁiglioramento che guideranno
la definizione dei requisiti e del sistema target.

s

La fase viene sviluppata dagli analisti del System integrator con il fondamentale contributo degli Utenti
. Chlave del Cliente, che formscono le informazioni neI corso di workshop strutturatl e mettono a dlSpOSlZione
Ia documentaznone interna’ utlle allo scopo.. .~E‘_E

L2} Ne"a figura seguente il dettagllo delle sotto- attnnia delle risorse comvoite g,del loro livello di i :mpegno .
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1
2.1.3 Design della soluzione target (TO BE) 1

Obisttivo della fase di Design & identificare i requisiti finali del sistema, sulla base della rilevazione della
situazione esistente e delle esigenze ed opportunita di miglioramento emerse da: parte degli Utenti Chiave e

‘n

1
1 vt di impegno saranno quantificati in dettaglio e confermati in fase di engagement. Per impegno alte si pud indicativamente ipotizzaredala2

giornate della risorsa per settimana; per impegno medio da 0,5 a 1; per impegno basso si ipotizza Inferfore a 0,5. L'impegno complessivo varia in
funzione della durata delle fasl di progetto.
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proposte dagli esperti funzionali del System Integrator. |l processo prevede una prima definizione dei requisiti

che ipotizza di recepire le esigenze e opportunita di miglioramento, [a verifica dei gap con i sistemi disponibili,

I"analisi dell'impatto di eventuali personalizzazioni ed integrazioni, I'ottimizzazione degli interventi in base ad

importanza ed impatto, in una logica costi benefici, e la definizione finale dei requisiti del sistema.

Ii contributo degli Utenti Chiave in questa fase & fondamentale, in particolare nell’attivita di analisi di impatto

e definizione/approvazione del requisiti finali del sistema.

La figura seguente illustra il quadro sinottico di dettaglio di questa fase.

9 Al ‘-

Design'TO BE
- .=
s
it
o
N ¢ T ':E; -
#Veriflog del Gagif;q, réquirements “wner. IT@a‘tg mapagement
o g sistema target! et IMPEGNG BASS o
e it * -}z el
= 3 o o g¥ SR T
s Anallsl'lmpaun +*Gwner [T/dala reanagement . -
I funzionalstecnivo el Gag]a‘ IMF’EGNQMEDIO = e e o dn -
T valutazidne:integrazionf! - ¢ Ta
2 persodalizzeizion] ? 2
e

2.1.4 Sviluppo della soluzione e dei processi/strumenti di migrazione

La fase di Development é la fase realizzativa chiave nella quale vengono sviluppate e testate le configurazioni,

le nuove funzionalita, le integrazioni con i sistemi al contorno e soluzioni di terze parti, e vengono effettuati

i processi di migrazione dei dati. In questa fase il coinvolgimento degli Utenti Chiave & medio-basso, ma di

importanza strategica per la corretta effettuazione dei test dei diversi componenti.

o
“a.

. Infigura & illustrato il quadro sinottico di dettaglio.
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2 .5 Implementazwne e rilascio
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la fase di Deployment ha I'oblettlvo di'effettuare la messa in produzmne della plattaforma e completare Ia

r_... ¥ M

piena" presa in canco deIIa stessa da parte del Cllente. II progesso di "Go Live” vede un ruolo fondamentale

da parte del Cllente,,in particolare nella fase di training e di gqllaudo/accet‘tazuone del software.

La fase di formazione delle risorse del Cliente (Utenti Chiave, tecnici, personale sul campo), viene effettuata

con strategie e strumenti da concordare in fase di anahsn preliminare e che possono variare a seconda del

progetti (training on-the-Job, formazione agli Utenti Chlave e roll-out sul campo, formazione a distanza, etc. ),

La conclusione del progetto prevede il trasferimento al Cliente di tutta la documentazione standard e di

progetto e la definizione delle linee guida di sviluppo e di “Customer Improvement”.
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Per Io sviluppo del progettd sari-costituitouno specifico gruppo di lavoro “niisto”, composto- da risorse del
System Integrator e del Cliente che collaborano strettamente.

La presenza dei consulenti del System Integrator presso il Cliente & fondamentale per la riuscita del progetto

x e pér facilitare il passaggio:alle nuove procedure informatizzate, I'identificazione delle opportunita di

miglioramento di processi e petformance e la gestione del cambiamento.

Sara richiesto al Cliente di mettere a disposizione del progetto le risorse interne (Utenti Chiave) con le
necessarie competenze sui processi gestionali interessati dal progetto. Le risorse del Cliente saranno
coinvolte nelle fasi di analisi e identificazione di requisiti, nelle fasi di definizione e validazione delle scluzioni
“target”, nelle fasi di test e collaudo, nelle fasi di Training. Con una frequenza regolare verranno definiti degli
incontri per la verifica dell’avanzamento dei lavori e la valutazione di criticita e scostamenti rispetto alla

pianificazione.
o

3 = n

strettamente connesso alla effettiva co[laborazione ed al

3

Il raggiungimento dei risultati concordati &
coinvolgimento di tutti i soggetti incaricati di seguire la realtzzaztone del presente progetto.
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La presente ‘offerta hd”ad oggetto le prestazwm in favore “del Chente’ di servizi professionali volti
all'nmp[ementaz:,one e, all"avviamento del sistema mformatlco in conseguenza all'acqutsto del Software
TeamSystem la fqu‘éle &’unica responsabile del prodotto e della sua manutenzione evolutiva. Il Cliente
dichiara di'essere in possesso delle licenze d’uso su tutti i programmi (applicativi, sistema operativi, ecc.)
oggetto dei servizi della Maestrale sollevando quest’ultima da qualsiasi responsabilita su}l’uso degli stessi.

Le attivifa che, sulla base delle informazioni disponibili alla data della presente offerta, Maestrale svolgera in

favore del Cliente sono dettagliatamente descritte nel documento accluso alla presente offerta sub Allegato
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4.1 VALORI ECONOMICI PROGETTO “DELIVERY”

A fronte dello svolgimento dei Servizi indicati nella Offerta, il Cliente corrispondera a Maestrale i corrispettivi
calcolati in base ai seguenti Valori {di seguito definiti “Valeri a Voi riservati”}, riferiti alla stima dei servizi
stessi:

Opzione a): Time&Material

Analisi 920,00€ 72000€ 1,25 900,00 €

Conduzione progetto ;.‘3 . 92_0,00 £ w 720,00€ < 15 1.080,00€

Atti:rité specialistiche \»: 920,00 € ,«? 720,00 € »: 0 0,00 € ,
Instaflazione = 920,00 € 3, 70006 E 05 360,00 €

$L Par;f}netrizzazione (delivery) % o “5720,:00 € 640,00€ 3 9,5 6.086,06#_3
Formazione T oam 720008 640,00€ 2,25  1.440,00€

=2 Migrazione dei dati* m % eo00e3 72000€ 3 TEM 0,00€™
4 4™ Supporto Post Go-Live® _ L T2000€ 640,00€ _ _ T&M 10,00€
A4 Attivith extraprogettuali  +0 T 920,00€ ¢ 72000€ s T&m  Gooe.”
e *<TOTALE #* " 15 ° 9.860,00€

* Ove non previste saranno considerate in Time&Material, ossia su richiesta del cliente.

NOTE: _

> Nelcaso in cui sia richiesta I'implementazione di personalizzazioni, si provvedera ad emettere specifica offerta per la necessaria
preventiva accettazione'

> Le attivita per la migrazione def dati, qualora richieste, sono rappresentate da importazioni attraverso tracciati standard di
TeamSystem, messi a disposizione da parte del Cliente,

> lastima di cui sopra non include ogni altra attivith non specificatamente indicata in "Allegato SE*

> Nelcaso in cui i servizi vengano erogati presso la sede cliente, alle ore effettivamente consuntivate, verra applicato un valore pari
al 10% della tariffa di riferimento della figura professionale colnvolta

LY

Data Timbro e firma per accettazione

_ ] j2023

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Luigi Casale, 7 - 05100 Terni (TR)
P. WA e C.F, 01577130550
WEB www.maestrale.it/maestrale-consulting
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Analisi 720,00 € 1

Conduzione progetto 720,00 € Gestione 580,00 € 3,25 1.885,00 €
Progettuale
Installazione 720,00 €
Attivita specialistiche 720,00 € 640,00 € o 000€
Formazione ’ 640,00 € " 580,00 € 2,25 1.305,00 €
Parametrizzazione {delivery) 640,00 € , . . 580,00 € 9,5 .5.510,00 €
. - e . A Consuntivo
Migrazione dei dati* 720,00 € - 64G,00 € T&M 0,00€
Supporto Post Go-Live* '640,00€ ~  ° 580,00 € T&M " o00€
Attivitd extra progettuali 720,00€ = ° 640,00 € T&M 1 D,00€
oA TOTALE: ~ " e 15 #8.700,00 €
* Ovenon previste saranno considerate in Time&Materlal, ossia su richiesta del cliente. < 23 A
L3 : 3 -r
NOTE: - 4 ey . ”vu_ N H -
v+ 7> Nelcasoin cui sia richiesta 'implementazione di personalizzazioni, si provvedera ad emettere specifica offerta per la necessaria
preventiva accettazwne » :’ % =2 3 =4
> Le attivitd per la migrazione dei datij qualora richieste, 'sono rappresentate da- importaz:om attraverso tracciati standard di
TEAMSYSTEM, mess a disposizione da parte del Cliente. Lo X A

.
¥ =

"ol

o
> Lastima di cui sopra tign lnclude ognl, altra attnnté non specificatamente indicata in "Allegato SE” “' o {'
> Nelcasoin cuiiservizi vengano erogati’presso la sede cliente, alle ore effettivamente consuntwate, verré app[tcato un valore pari
(3
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al 10% della tariffa di rifarimento della fi igura professionale coinvolta ¥
Data Timbro e firma per accettazione
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37| Spese di trasferta
"I.

consuiting

maestrale

4.2 CONDIZIONI COMMERCIALI

systertitegrator { § TéamSysiem

Validita offerta

L' offerta si ritiene valida per 20 giorni a far data dalla presente

Pagamenti

It pagamento dovra essere effettuato a mezzo Ri.Ba. 30 gg d.f.f.m.

VA

22% a carico del cliente. -

Fatturazione

%

EI LR

-
B
L R

; H

-t

Opzione a): Time&Material:

.

> a consuntivo mensile sulla base dei VPS (Verbale di Prestazione Servizio)
presentati dai consulenti al termine di ogni attivita. Il VPS verra presentato
in modalita Cartacea per interventi on site a e a mezzo Email per interventi
da remoto.

Opzione b): Gestione Progetto + T&M :

> Fatturazione all’ordine per il valore della voce “Gestione Progetto”;

> Fatturazione a consuntivo mensile (come per Opzione a) per i valori “A
Consuntivo = =

Unita minima di fatturazmne (T&M): ‘

o
- - K
i

' -

> Mezza glornata {4 ore) e suoi multipli per le prestazioni erogate on-site.

£

R Un’or,a‘e suoi multipli per le prestazioni erogate da remoto. Xy

| costi di trasferta appllcatl saranno | seguentl

ok e Sdmer &} R S
wys B > trasporto;0 50€/km a partlre dalla ‘sede Maestrale Consulting di Marsala
; i“‘kk P -',
PRSI EE: > vitto, € 15,00 pranzo, € 30 00 cena / persona F
‘,_;-(‘ ""T 1
> le spese sostenute per l’a]logglo e trasporti pubblici (aereo/ treno) ™ '
saranno conteggiate a pié di lista.
Condizioni generali | L'eventuale accettazione dell’offerta dovra essere formalizzata, qualora non si sia
applicabili gia provveduto in ‘precedenza, con [a sottoscrizione delle allegate “Condizioni
generali contratto delivery” e delle integrazioni e modifiche indicate nelle presenti
condizioni commerciali che, unitamente, costituiscono parte integrante e
sostanziale del contratto stipulato tra e parti. Nei casi in cui quanto indicato nelle
condizioni generali risulta discordante o in contrasto con le condizioni commerciali
sopra indicate, queste ultime prevalgono.
Data Timbro e firma per accettazione
/. J2023

LN

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Lulgl Casale, 7 - 05100 Terni {TR)

P.IVA e C.F, 01577130550
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Allegato SE
SERVICE ELEMENTS

La successiva stima & stata elaborata prendendo come assunto:

Software TeamSystem: TS HR ALL-IN-ONE — 100 Dipendenti — 1 Ragione Sociale

* filZ maestrale systemintégrator,§§ TeamSystamt
‘ TS HR PORTAL Organizzazione
|

0 2 ]
a‘ master PRESENZE o TSHR 5
|
i ’ SAAS-HR- TS HR PORTAL Dashboard di Default 4] 2 0
o 25001 _ -
' i3 . TS HR PORTAL Mappatura utenti’ 0 2 o .
| E ¥ > = T CR
L TS HR PORTAL con PRESENZE ., 0 22 2
| o amen N e A ot o)
EAR 5. . D - I . b - Loe MR
N $ 3 SAASHR- Web Ir}:fopalnt base 4 0 i 6 iL
2y o “eoa 2 . : -
Eytt 25038 o N perve—
O Rilevazione presenze basé . - 4 32 i &
| S e = . == == Ll T —
: © I  SAAS-HR- iy -, M hisg - wEo
e S tgo TS-HR APP HR R r e 0 6 e
o me adg 2425057 - Rt Sy - SRR . 8w
!‘ 8 & * ' g t v = P B v
i Pianificazione turni  -™- , * " 6 24 Hak | B.ate
; = 4 e R
| f‘" 2-46; . ‘ - Bim -
e 5 Conduzione Progetto 127+
s
i o Installazione/Creazione Tenant 4
. g ,
! E *Espresso In ore
| =
| v}
b
MAESTRALE CONSULTING SRL 13
SEDE Via Luigi Casale, 7 - 05100 Terni (TR) MC_230571_OFC-DOC_ASMTOL_230510_FC2 e
P. IVA e C.F. 01577130550 28
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5. STRUMENTI E AGEVOLAZIONI

5.1 APP MAEWAY

-t

systerilitegrator§ § TasmSystans

.

L'APP MaeWay & uno strumento che Vi‘consente di avere tutto il mondo Maestrale a portata di click!

Un' app customer oriented che vi permette di monitorare costantemente i progetti rendicontati, le attivita

svolte e di trovare rapidamente la soluzione pill idonea a ogni vostra esigenza,

MaeWay &

disponibile anche in

https://maeway.maestrale.it/

Funzioni principali

L'APP & suddiwsa in quattro aree principali:

ow

3

versione . Desktop

ed & raggiungibile

¥ 3

E

v

all'indirizzo:,

P
r

> PROGETTI: momtoraggio delle fasi prewste e delle attivita relatlve svolte per ogni progetto download

>

>

VPS e riferlmentl di contatto specifici per commessa;

]
- -
WF
"

=

;u:\-r

MONDO MAE tutte le soluzioni e i servizi offerti da Maestrale Group;

f’ s
MAhEl.P' le’ Vostre esigenze elle nost'ré soluzioni;
b ETE G s -

PROFILO 1t_uo: datl'anagraftm ela poss:blhta di rlchlederne una, variazione.

CONTATTI troveral tutti i contatti ut|1|

LIS
- i
* oz

b

o1

s # v;

';NP

t .
'Hk a0, ™ ot
S

y .
B R RN

Se non haL,ricevuto le credenziali, chiedile al tuo account manager di riferimento.

MAESTRALE CONSULTING SRL

" WEB www.maestrale.it/maestrale-consulting

SEDE Via Luigl Casale, 7 - 05100 Terni {TR)
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=% af ¢ 7" dellavoratori, quale «contnbuto obbhgatorlo perla formazione e ia dlsoccupazmne mvolontarla»

“maestrale systemiintegrator. §§ TeamSystem®
, coasulting i

5.2 DIVISIONE “AGEVOLAZION/I”

Maestrale Consulting punta da sempre all'inserimento di nuovi servizi, con ['obiettivo di incrementare

costantemente il valore aggiunto da mettere a disposizione dei propri Clienti.

E’ stata quindi creata nel 2021 la “Divisione” dedicata alla Formazione Finanziata & Finanza Agevolata per
offrire un supporto consulenziale e senza alcun investimento per i propri Clienti, che ne vogliano cogliere

tutti i vantaggi.

Per qualsiasi informazione efo approfondimento scrivere a: agevolazioni@maestrale.it.

5.3 FORMAZIONE FINANZIATA CON FONDI PARITETICI INTERPROFESSIONALI

[

Presupposti -

¥ e i

- » Ognimese tutte le Aziende, di qualsiasi settore e/o codice ATECO, con ll pagamento dei contrlbutl

&

s

2 ‘M , obbligatori (Mod. F24), versano una.guota aII'INPS cortispondente a[lo 0,30% della contnbuz:one

AR “t a .,

- -
] TS

> Dall'anno 2000 & possibile per le Aziende scegl[ere a chi destinare tale versamento dello 0,30% dei
# e P
R contrtbuti deipropri dipendenti: all'INPS oppure al Fondi Paritetici Interprofess:onall. -
- ’L, L T 4— n;i'- an : r5)

Pl

r’.‘> =él Fondi Paritetici Interprofess:onah - Legge n. 388 deI 2000 - sono organlsml di natura assouatwa

= ‘:“ promossi dalle Organizzazioni Stndacah’é dalle Assocuazu)m Datoriali, finalizzati alla promozuone di’
attivita di formazione rivolte ai lavoratori occupati. | Fondi sono autorizzati a raccogliere 10°0,30%

che le Aziende aderenti versano all'INPS e a ridistribuirlo tra le stesse attraverso Progetti Formativi

presentati da Ente Accreditato/Ente Gestore.

> |l numero delle Aziende che optano per I'adesione ad un Fondo Paritetico Interprofessionale & in
continua crescita, al fine di non «sprecare» il proprio 0,30% e poter ricevere Formazione Finanziata
a COSTO ZERO.

> Solo destinando lo 0,30% ad un Fondo Paritetico Interprofessionale, 'Azienda aderente/versante
ad esso, avra infatti la garanzia che guanto obbligatoriamente versato all'iNPS — Legge 845/1978

— possa ritornare all’Azienda stessa in «azioni formative volte a qualificare e/o riqualificare i propri

lavoratori dipendenti, in sintonia con le proprie strategie aziendali.

> L'adesione ad un Fondo Interprofessionale non comporta alcun costo ulteriore per le imprese e —

in qualsiasiimomento — & possibile comungue cambiare nuovamente Fondo o rinunciare
all’adesione stessa, senza alcun addebito (salvo che non siano in corso progetti farmativi, ed in tal

caso dovranno prima essere conclusi e completata la relativa rendicontazione).

> Nel caso in cui 'Azienda opti per il versamento dello 0,30% a favore di un Fondo Paritetico

MAESTRALE CONSULTING SRL 15
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Interprofessionale, continuerd a versare sempre e comunque all'INPS con lo stesso modello F24
dei contributi previdenziali, e sarad poi I'INPS stesso a «stornare» tale importo al Fondo scelto
dall’Azienda, ed indicato nel CASSETTO PREVIDENZIALE — SEZIONE FONDI INTERPROFESSIONALI.

Soluzioni proposte - ¥

> Di seguito, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il numero MINIMO di ore/formazione di cui
potrebbe usufruire annualmente/semestralmente 'Azienda {A COSTC ZERQ e SENZA ALCUN
ANTICIPO DI COSTI A NESSUN TITOLO DA PARTE DELL'AZIENDA).

4—“

> Tali numeri potranno variare a seconda della:

- dimensione aziendale,

-

- delle terpatiche oggetto della for:g:lazione, )

E = del numfé;ro di discenti/dipenderiiii; da inserire nel progetto formativo, -
’ .~ della tip"q_jggia di Avviso a cui ;i p;}jtecipa,‘ . ; . - ‘; .
’ - della data di emanazione e relativa scadenza, p e
i - dé[lé tempistiche di conclusione del progetto formativo, ** -
#m -, dal FONDO AICUI L’AZIENDA aderisce; cd L —:.
) Maestral‘e cb[laﬁ_b:)ragc;o_'n i seguent‘i fondi: ‘ S ‘ <
FIMA::Fondimpresa FAPI —Fondo Formazione PMI
FAGR —~ Foragri . FART - Fondo Artigianato Formazione
FARC - Fonarcom FITE - Forte

FPRO - FondoProfessioni

Maestrale, a valle dell’analisi svoita con il cliente, suggerira la soluzione migliore ed il fondo pil

idoneo, a quel tempo, per ottenere il massimo risultato, in base alle variabili sopra elencate.

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Luig! Casale, 7 - 05100 Terni (TR)
P.IVA e C.F, 01577130550
WEB www.rmaestrale.it/maestrale-consulting v
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MICRO IMPRESA (da 1 a 9 dipendenti) 25/32 6/4

PICCOLA IMPRESA (dar'lﬂ ad9 dlpJendenti) 42/52 ) .6/4

MEDIA IMPRESA (da 50 a 249 dipendenti) 65/78 6/4

H GRANDE IMPRESA {oltre 250 dipendenti) 85/98 6/4

NB, Nel caso in cui I'Azienda Cliente aderisca ad un Fondo Paritstico Interprofessionale diverso da quelli sopra espressamente indicatf, Maestrale non
potré garantire in alcun modo quanto sopra riportato.

A

5.4 FINANZA AGEVOLATA : n

» - + = aa

pore

P | nostrl Cllentl potranno moltre chredere una Con$ulenza, totafmente gratunta e senza tmpegno, in mento alie

2023 arrivo
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S “agesmlaznom previste dalla. Legge di Bllan(:lo dal PNRR-€/o da qualsiasi altra misura a livello nazmnale dicui -
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‘fj I'Azienda possa usufruire. #n. :,3“
Yy . i 0 7
& A4 E p055|b1Ie ‘richiedere anche 1'inserimento i in’ un mailmg hst dedicata attraverso la quale il cllente rlcevera -2
i i e el H B i oAb
YR u-perlodlcamente aggiornamenti in merito alle agevd[azmm attwe siano esse sotto forma di credito: d’lmposta, ¥
"R ‘“f,: L R
‘hmconto/mteress: o in conto/capitale (fondo perduto) *‘ - P

% o - 15

-
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5.5 ENTE BILATERALE

Presupposti

> La definizione di Ente Bilaterale & contenuta nell’art.2, lettera h, del Decreto Legislativo n. 276 del
10 settembre 2003, relativo alla “Attuazione delle deleghe in materia di occupazione e mercito
del lavoro, di cui alla legge n.30 del 14 febbraio 2003”,

> Gli Enti Bilaterali sono Enti Privati senza scopo di lucro costituiti in maniera paritetica dalle
Associazioni Sindacali‘dei Lavoratori e dei Datori di Lavoro, in attuazione al Contratto Collettivo
Nazionale del Lavoro che i richiami. Gli Enti Bilaterali sono riconosciuti dal Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali ed hanno I'obiettivo di garantire servizi e prestazioni in diversi settori, dalla
formazione all’assistenza §§mitaria, e sono un’opportunita nonché strumen‘cczw di crescita per le

Aziende,

'
& 5 i . ~ -

~ > Gl Entl Bilaterali si occupano di svolgere fa funzione di medlatorl tra il sindacato ed | datori di .
: ¢ Pl u.

F

..., A
m M

n .l .-
# Iavoro. -
'?z‘-f"' L ”":"»"(’ 4o R
t, Y

> contnbuto ‘alla bilateralita & disciplinato dalla Circolare Saccom n 43 del 15.12.2010 e previsto
dai Contratu_CoIlettlwzNazmnalt di Lavero. ['obbligo alla bl[aterallta pud’ pero essere assolto sita

attraverso 1 adesmne ed il conseguente versamento mensile (quota Amenda/quota Iavoratore) ad

un Ente Bllaterale autorlzzato sia attraverso analoghe forme di tutela per i lavoratori e — nel

T 2
e ¥ 2

secondo €aso ~ generalmente con un coefficiente maggiorato.

s
> Ladesmne si concretizza attraverso la contribuzione all’Ente, tramite appositi Codici di

Contribuzione, assegnati mediante una convenzione stipulata con I'INPS,
Perché aderire?

Le imprese NON aderenti al Sistema degli Enti Bilaterali, in base all’Accordo Interconfederale del 23 luglio
2009, applicativo dell'intesa del 21 novembre 2008, dovranno corrispondere per ogni lavoratore un Elemento
Aggiuntivo della Retribuzione (E.A.R.). Tale importo & escluso dalla base di calcolo del trattamento di fine
rapporto (T.F.R.}.

e ~

’adesione al Sistema della Bilateralita consente alle Aziende di:

> ottemperare agli obblighi contrattuali riducendo la spesa relativa al'E.AR.;

ot - i,

EEN > ottenere servizi da riversare sui dipendenti come Welfare in relazione al contributo versato
all’Ente, .

> ottenere un ritorno in servizi, anche a favore dell’Azienda stessa, tra cui ad esempio:

Formazione Finanziata - Canoni Licenze — Consulenze Specialistiche/Varie
MAESTRALE CONSULTING SRL
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Allegato | - SCHEDA ANAGRAFICA CLIENTE

-sysi‘emflntqg[ator_aﬁifﬁi:‘rggm'sj{sfem“

RAGIONE SOCIALE
RAPPRESENTANTE LEGALE ’ i
INDIRIZZO
CAP / CITTA’ / PROVINCIA
Sede operativa {se diversa)
CAP / Citta f Provincia
PARTITA IVA - - - . . .
* copick FIscaiE " * Rk st ¥
"’é?‘,w H .:;= R
REGIMEIVA ™+ . - A 7 -
Lo T T Y
M ' ., i T
s 8 e, . R O P -
TELEFOND 1 Fler E TN =
E-MAIL (Rif. Amministrativo) .

E-MAIL (Rif. Operativo)

PEC

5ol

IBAN

Data %

./ /2023

Timbro e firma per accettazione

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Luigi Casale, 7 - 05100 Terni (TR)

P.IVA e CF, 01577130550 -
T WEB www.maestrale.it/maestrale-consulting e,
i A,
I :;;M pres ::ﬁh"'v-? - e “ﬁ"faw

MC_230571_OFC-DOC_ASMTO1_230510_FC2

i

19

28

%

T
ELARS i




£
&
A

ey

ASM Taormina Prot. N,0003596 del 23-06-2023 arrivo

“Contratto”.

6. CONDIZIONI GENERALI - CONTRATTO
DELIVERY

Le presenti condizionl generali (dl seguito definite le “Condizioni
Generali”) disciplinano i termini e le condizioni della fornitura da
parte della societd Maestrale Consulting Srl, (societa del gruppo
facente capo a Maestrale Informatlon Technology 5rl), indicata in
calce alle present] Condiziont Generali {il “Fornltora”) al cliente {il
“Cliente”) dei servizi funzionali all'implementazione e all'avviamento
del sistema informatico del Cliente {i “Servizi”). | Servizl sono
individuati nel documento d'offerta sottoposto dal Fornitore al
Cliente e accettato dal Cliente ed avente ad oggetto | termin! e le
condizioni commerciali e tecnici dell’accordo {il "Decumento
d’Offerta”).

PREMESSA

Document] contrattuali ed efficacla

La disciplina contrattuale complessiva della prestazione dei Servizi &
contenuta nelle presenti Condizioni Generali e nel Documento
d’Offerta,

Il Documento d'Offerta e le Condiziont Generali, unitamente ai
relativi allegati,
Salvo diversamente specificato nel, Documento
d'Offerta, Ifi caso di discordanza tra'fa:disposizioni delle Condizioni
Generalie quel[e contentte nel Dccumenta d'foBrta, prevalgono le
dlsposlzioni contenute nsal Documentu d‘Offen:a stesso

Eventuali termint o condizioni diversi oaggiuntlvl proposti dal Cliente,
anche tramite moduli prestampatl o,in altra forma, o comunque
richiamati dal Cliente nei prupn documentl, non avragnn efficacia
alcuna nel confronti del Formtore, salvu che non stah 10, dal medesimo
esprassamente accettati per iscntto' 5 *

. ,,"1
Dichiarazionl del Cliente ¢

jia!
Con Faccettazione delle presenti Condizionl Generali il Cliente
dichlara di:

(i) avere tutti | diritti e poteri necessari, anche di
rappresentanza legale, per concludere e dare
esecuzione plena ed efficace al Contratto;

()  utilizzare i Servizi nell’'ambito della propria attivith
imprenditoriale, artigianale, commerciale o
professionale, e che, pertanto, non si applicano
nel suol confronti le disposizioni de! D, Lgs.

206/2005 a protezione dei consumatori.
6.1 OGGETTO

6.1.1 Il Fornitore siobbliga a fornire 1 Servizl professionali volti
alla implementazione e all'avviamento del sistema
informatico al Cliente, che accetta ai termini e alle
condizioni di cui al presente Documento di Offerta, a
fronte del pagamento da parte del Cliente det
corrispettivi nello stesso Indicati. Il Fornitore con la
partecipazione del Cliente, sclamente dopo aver
tlcevuto tutte le informazioni allo stesso necessarie per
la fornitura del servizi oggetto della presente Offerta e
dopo aver preso vislone del sistemi operativi sui quali
sara chiamato ad intervenire, comunichera la durata
della prestazione. Il mancato tispetto dei terminl
pattuiti per cause dl qualunque natura o genere
dipendenti dal C!lente non potra in alcun modo e per
nessuna ragrone “essere imputato al Fornitore da
titenersi esonerato da’ qualunque responsabilit In tal

3

i
i

sono di seguito congiuntamente definiti il -

Pl

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

1l contratto per i servizi di delivery avrd durata fin a
quando il cliente sara vincolato al contratto Team
System. In Ipotesi di recesso del Cliente dal rapporta con
Team System, ovvero in caso di cessazione di efficacia di
tale rapporto per qualslasi causa, anche il presente
contratto per i servizi di delivery cessera di efficacia;
fermo {"obbligo del Cliente di corrispondere a Fornitore
tutte le somme previste per i servizi e, comunque,
dovute a qualsfasi titolo in relazione al rapporto.

salvo diversamente previsto nel Documento d'Offerta,
il Cliente e [l Fornltore (le “Parti”} si danno
reciprocamente atto e convengone che il Contratto ha
ad oggetto la sola fornitura dei Servizi, restando
espressamente escluse dal predetto Contratto: |

(i) lacompravendita, la locazione o la concessione di
gualsivoglia diritte d'uso, a qualsiasi titolo di
hardware efo di strutture informatiche di
proprietd o comunque nella disponibilitd del
Fornitore o di terzj;

la concessione di una ficenza d’uso di soluzioni
software di titolarit del Fornitore o di terzi;

10

: o & - .

14, prestazione da parte-del fornitore di servizi

cloud, Ivi nclusa,sma non limitatamente a, la

concessione 5:[5 licenze d'uso di applicativi saas;
% efr

efo ) -

(i)

fa fornitura“di servizi dl‘connessione o direte.

)
(v) I.addove ‘espressamente prewsto nel Documento
d'offerta ‘potrd essere -oggetto del Contratto la
fornitura ‘di “servizi di, sviluppo software {es.
sviluppo di persdha]izz‘azioni o di Interfacce con
altri sistemi) efo di conversione (es, migrazione

dati}.

Ognl attivitd aggiuntiva o diversa da quelle
espressamente Individuate nel Documento d’Offerta (ivi
incluse le eventuall richieste di modifica, anche parziali,
avanzate dal Cllente In relazione alla prestazione di uno
o piti Servizi) dovrd essere oggetto di un autonomo e
separato ordine per iscritto da intendersi vincolante per
Il Fornitore solamente a seguito di  espressa
accettazione per iscritto da parte di quest’ultimo,
L'erogazione di tali attivita sara soggetta alle presenti
Condizioni Generali, ed alle eventuali clausole e
condizion] aggiuntive che dovranno essere concordate e
provate sempre per iscritto.

Le attivitd svolte in esecuzione del presente Contratto
saranno oggetto di consuntivo tramite appositi verbali
di prestazione servizic che saranno sottopostl

allapprovazione del Cliente, il quale avra due glorni _

lavorativi successivi alla ricezione del verbale per
verificare la confarmita delle attivith svolte agli accordi
presi. In caso di mancato riscontro nel termine predetto
da parte del Cliente il verbale si intendera approvato,
con le conseguenze dicui al punto 1.6 che segue. In caso
di invio di osservazioni nel termine predetto, le Parti si
obbligane — entro | due giorni lavorativi successivi
all'invio medesimo — ad esaminare il relativo contenuto
ea rlso[vere, In applicazione dei principt di buona fede e
di corretteiza di esecuzione del rapporto, ogni

i
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questione sorta mediante la redazione di un accordo
scritto. In caso, di mancato accordo, ciascupa parte
riporterd per iscritto le proprie osservazioni, sempre nel
medesimo termine.

" . B6.1.6 Nelllpotesi di mancata partecipazione da parte del
Cliente alla redazione del! verbale predetto, ovvero in
caso di sua mancata sottoscrizione da parte det Cliente,
il verbale dI prestazione servizio sl Intendera approvato
ed accettato senza riserve, con la conseguenza che il
Cliente non avra nulla a pretendere, con la rinuncia ad
ogni eventuale diritto, azione o garanza.

6.2 EFFICACIA E STIMA DELLE TEMPISTICHE

6.2.1, Fatto salvo quanto diversamente previsto nel
i’ Documento d'Offarta, il Contratto & valido ed efficace
“ dalla data dell'accettazione del Documento d'Offertada -

parte del Cliente. .

R

n 4 .
- T U -
¥ o . . e '
b, s . 15 0¥
- * L

L
6.2.2 Le templstlcﬁe “indicate dal Fornitore sl intendono
essenziali secondo | termini e le condizieni indlcate al
punto 1.2, solamente nel caso in cui le parti seguirannc
\sefiza eccezione Ia‘procedura indicata. (Le predette
1; sono frutto di g‘nacsiima"che si basa sul dati comunicati .
* efo a disposlziohe del Fornitare alla data in cul l3$tima -
& stata forn;lula'té)

B

wild

P

Le tempistiche sono stimate in base alle attivith di
analtsi: e.g, documenti di analisi, dlagrammi di gantt,
etc;,

Quanto sopra Indicato si applica anche nel caso di
“tempistiche formulate”dal solo Cliente che pertanto
dovranno intendersi sempre come indicative e
conseguentemente non costituiscono termini essenzialk.

11 Cliente prende atto che i Servizi hanno un alto livello di
complessith tecnica e che 'erogazione degli stessi potrd
subire dei rallentamenti o dei ritardi rispetto alle

Tempistiche Stimate in funzione di diversi fattorl quali, a

mera titolo esemplificativo;

(i)  wvariazione, su richiesta del Cliente, delle attivith
previste;

(i) eventi imprevedibili alla data della stima (e.g.
problematiche connesse ai sistemi hordwaore,
software, cloud e di rete del Cliente; fatto del
Cliente o di un terzo; etc.}

(ili) fattori o dati tecnici non conosciuti dal Fornitore
Y
alla data della stima delle tempistich'e.‘

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Luigi Casale, 7 - 05100 Teni (TR}
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6.2.6

6.2.7

6.2.8
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Il Fornitore, pertanto:

salvo il caso in cul il ritardo derivi da dolo o colpa grave,
non potrd essere ritenuto in alcun modo responsabile di
eventuali danni, passivitd o conseguenze negative di
qualsivoglia natura derivati al Cliente o a terzl in
censeguenza di interruzioni, sospensioni, ritardl o
malfunzionamenti dovuti al fatto del. Cliente o di terzl,
cause di forza maggiore, eventi imprevedibili, fattorl
tecnlel o a elementt di cui i Fornitore non fosse a
conoscenza.

Il Fornitore sl impegna espressamente a:

Svolgere tutte le attivitd di propria competenza con la
massima diligenza, secondo elevati livelli gualitativl e
nel pieno rispetto degli obiettivi assegnati, tenendo
costantemente informato il Cliente dello stato di
avanzamento delle attivitd con particolare riferimento
agli impegni sanciti.

-~ - -

L]
Garantire la prioritd assoluta delle attlvit stabilite,
rispgfta?do'l templ di prestazione e di attuazione sancitt
ed il‘}'aggiungimento degli obiettivl prestabiliti.

Garantire, la disponibilith di risorse adeguate e
qualiﬁcate‘gilq svolgimento delle manston prestabilite.

e -

'Impegnarsi ad applicare inderogabilmente nel confronti

dei proprl dipendentl tutte le norme di legge, di
regolamento e di contratto collettivo vigenti in materia
di rapporto di lavoro subordinato, ivi comprese le
norme relative alla prevenzione deg!i infortuni, I'igiene
e la sicurezza del lavoro e le assicurazioni sociali
obbligatorie. Tali obblighi seppur non esaustivamente e
dettagllatamente esplicitati in tale ordine dovranno
ritenersi integralmente e sostanzialmente riportati e
trascritti.

Sollevare il Cliente da ogni e qualsiasi pretesa
economica efo responsabilita diretta o indiretta dal
rapporto di lavoro intercorrente tra il Fornitore ed il
personale di quest'ultimo,

Garantire che il ‘proprio personale abbla adeguata
competenza tecnica per lo svolgimento delle attivita

. oggetto di richiesta.

6.2,9

Fornire gli estrem! della polizza di Assicurazione dietro
richiesta scritta del Cliente da far penrgnlre tramite PEC.
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6.3 RESPONSABILITA E OBBLIGHI DEL CLIENTE

63.1

6.3.3

If Cliente siimpegna a complere tutto quanto hecessario
per consentlre al Fornltore di dare corretta esecuzione
degli obblighl derivanti dal Contratto. Salvo
diversamente specificato per iscritto nel Documento
d’Offerta, la messa 2 disposizione di tutto il materiale
hardware, software e di rete necessario per la corretta
prestazione dei Servizi da parte de! Fornitore (i
“Materiall”) sard ad esclusivo carico del Cliente. Il
Cliente, pertanto, sl impegna a dotarsi autonomamente
dei Materiall necessari al fine di consentire al Fornitore
di prestare correttamente i Servizi. Il Cliente sara altresi
tenuto a verificare |'idoneitd dei Materizli ai fini della
corretta prestazione del Servizl e rinuncia sin d’ora 2
qualsiasl pretesa nel confronti del Fornitore per
inadempimenti efo ritardi pella prestazione dei Servizi
che siano conseguenza diretta o indiretta della

mancanza efo dell'inidaneita dei Materiali.
e
5 T e,

Il Cliente si obbliga a mettere a dtsposlzione de[
Famitore un ambiente di test nel. quale Quest’ultimo
possa svolgere le attivitd oggetto ‘del Servizl senza
rischiare di compromettere I'opega't"ivlta dell'azienda e
del suof processi e la sicureiza dei datl. In ogni caso,
fatto salvo quanto previsto dal[‘arﬂcolo 10 In materia di
protezione di dati personall ll Cliente rimarra
responsabile esclusivo di un adeguata protez:one del
proprio sistema e di tuttii dati e le| |nf0rmaz|on| in esso
contenuti, anche in caso di accesso n_zgnoto del Fornitore
o dei tecnici dalla medesima incaricati ai sensi del
successivo art. 5 {a titolo esemplificativo, il Cliente sara
esclusivo responsabile per I‘a"§celta e l'implementazione
di procedure relative alla sicurezza, alla crittografia ,
alluse e alla trasmisslone dei dati, il back up e il
recupero del dati memaorizzati). I Cliente siimpegna, ora
per allora, a effettuare, prima dell’'esecuzione di
qualsiasi intervento da parte del Fornitore, una copia di
back-up completa dei dati e delle informazioni presenti
nel proprio sistema. Fatti in ogni caso salvi gli
inderogabili limiti di legge, in nessun caso il Fomitore
potrd essere ritenuto responsabile per qualsiasi danno
[diretto o indiretto), costo, perdita efo spesa che il
Cllente efo terzi dovesserc subire in conseguenza di
perdite di dati, documenti efo Informazion! contenute
nel sistemi informatici del Cliente derivanti dalla
prestazione dei Servizi per fatti e condotte poste in
essere dai predetti e comungue non riconducibili anche
indirettamente a! Fornitore.

I Fornitore, fatti salvi gli iInderogabili limiti di legge, non
potra in nessun caso essere ritentto responsabile per
gualsiasl danno (diretto o indiretto), costo, perdita efo
spesa che il Cliente efo terzi dovessero subire In

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Lulgi Casale, 7 - 05100 Terni {TR)
P. IVA e C.F. 01577130550
WEB www.maestrale.it/maestrale-cansulting
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6.3.5

6.3.6

systemintégrator §.§ TeanSysten?

conseguenza dl attacchi informatici, attivita di hacking
e, In generale, accessi abusivi e non autorizzati da parte
di terzi ai sistemi informatici del Cliente efo del
Fornitore dai quali possano derivare, senza pretesa di
asaustivitd, le seguenti conseguenze: (i} mancata
fruizione dei Servizi; (i} perdite di dati, documenti efo
informazioni di titolarita o comunque tiella disponibllita
del Cliente; e {iii} danneggiamento dei sistemi hardware
e/o software efo cloud efo alla connettivita del Cliente.

Il Cliente si obbliga a fornire tempestivamente al
Fornitore ogni Informazione, .date o .conoscenza
necessarla, utlle o anche solo opportuna ai fini della
corretta erogazione del Servizl, [l Fornitore, fatti salvi gli
inderogabili limiti di legge, non potrd in nessun caso
essere fritenuto respansabile per qualsiasi danno
(diretto o Indiretto), costo, perdita .efo spesa che il
Cliente efo terzi dovessero subire in conseguenza del
mancato rispetto del suddetto obbligo da parte del
Cliente. -

i R %

Il Fornitore non rilasdia dichiatazioni o garanzle espresse
oimplicite sul fatto che 1 Servizi siano adatti a soddisfare
le specifiche esigenze del Cliente o a realizzare 'utilith
concreta perseguita dal cilénte. .
i ~ " z

Salvo i} caso di dolo o colpa grave, Ja rgspon‘s'abilité del
Fornitore non potra mal eccedere Yammontare del
corrispettivi pagat! dal Cliente ai sens! del Contratto in
relazione allo specifico Servizio che ha dato origine alla
responsabllitd del Fornitore. Il Fornitore non potra
essere ritenuto responsabile per eventuall danni da
lucro cessante, mancato guadagno o danni indiretti,
perdita o dannegglamento di datl, fermo fabbrica,
perdita di oppertunitd commerciali o di benefici di altro
genere, pagamento di penali, ritardt o altre
responsabilitd del Cliente efo delle sue affiliate o
controllate verso terzi.

6.4 CORRISPEYTIVI, AGGIORNAMENTO DE!

CORRISPETTIVI E PAGAMENTI

6.4.1

6.4.2

A fronte della forpitura dei Servizi, il Cliente & tenuto a
corrispondere al Fornitore [ corrispettivi determinati in
base alle tariffe indicate nel Documento d'Ctferta (le
"Tariffe”) oppure In base a separati accordi intervenuti
tra il Cliente e il Fornitore, nonché a rimborsare al
Fornitore le spese vive sostenute per la prestazione dei
Servizi.

1l Cliente prende atto e accetta espressamente che le
Tariffe/Canoni sono soggette ad aggiornamento
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annuale. nella misura del 100% della variazione in
aumento dell'indlce ISTAT del prezzi della produzione
dei servizi, calcolato come media degli ultimi dodici
maesl.

Fatto salvo quanto eventualmenté previsto, nel
Documento d’'Offerta, tutte le Tariffe si Intendo;'lo al
netto di IVA e di ogni ulteriore Imposta eventualmente
applicabile.

i pagamentl dovranho essere effettuati dal Cliente nel
termine espressamente Documento
d’Offerta o, In mancanza di espressa previsione nel
Documento d’Offerta, nel termine di 30 giorni dal
ricevimento della fattura emessa dal Fornitore.

indicato nel

In caso di mgncatq o ritardato pagamento anche di una
sola delle somme dovute secondo le modalita ed i templ
indicati ai sensi del Contratto, il Fornitore avra il diritta
.di applicare sulle.somme ad esso dovute Interessl. di
mara nelfa misﬁ?a’épré\?is'ta dal D.1gs. 2312002, In tal
caso, [l-Edrnitora si riserva di inviare al Cliente una
diffida ad‘Fdemplere entro il termine di quindici giorni
dalla data defla ricezione della diffida. Decorso
inutilmerite il terming! il*Fomitore avrd diritto di
sospendere imrqna_gliﬁf%%'éﬁfe e senza ulteriore awviso
cgnl prestazione” dovuta® ai sensl del Contratto,
riconoscer;qo !E Cllente sin d'ora che il mancato o
rltardato‘pggamento=delle somme dovute ai sensi del
Contrattc’i . nei termini sopra indicati costituisce
inadempimento dl prave entitd. Inoltre, decorso
inutilmente il termine di trenta giorni dal ricevimento
della diffida di cud sopra, il Fornitore avra diritto:

(i) di risclvers anticipatamente il Contratto
mediante semplice comunicazione scritta e
trasmessa a mezzo pec;

(i) i proporre  eventuali
contestazioni o eccezioni senza  aver
preventivamente adempluto Integralmente alle
proprie obbligazionl di pagamento

cliente rinuncia a

A

6.5 LUOGD DI ESECUZIONE DEI' SERVIZI, TEAM DI

LAVORO, AFFIDAMENTO DEIuSERVlZI A TERZI

6.5.1

Il servizio potrd essere svolto presso [a sede legale del
Cliente o da remoto. Quando il Fornitore eroghera |
Servizi presso 1a sede legale del Cliente, fatta alva la
possibilith di erogare i servizi richiesti presso eventuali
ed ulteriori sedi secondarie, previa valutazione di
idoneitd delle stesse da parte del Fornitore, If Cliente
dovra mettere a disposizione del Fornitore 'opportunc

MAESTRALE CONSULTING SRL

SEDE Via Luigi Casale, 7 - 05100 Terni {TR)
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supporto [ogistico per I'espletamento delle attivitd {in
ogni caso, nel rispetto delle normative applicablll in
materia di sicurezza sul lavoro). Per motivi di
opportunita tecnica e logistica, alcune attivitd potranno
essere svolte, ad insindacabile giudizic del Fornitore, in
remoto dalle sedi del Fornitore. A tal fine, il Cliente
dovr garantire al Fornltore e ai tecnicl dallo stesso
incaricatl un accesso remoto ai proprl sistemi in
modalitd sicura.

At fint delYerogazione dei Servizi, laddove ritenuto
opportuno dal Fornitore, sard costituito uno specifico
gruppo diiavoro composto da risorse del Fornitore e del
Cliente che collaboreranno costantemente e In buona
fede, Le risorse del team del Cliente dovranno avere
specifiche competenze con riferimento a clascun
processo gestionale interessato. Ul Cliente prende atto e
accetta che una continua e fattiva collaborazione sua e
del membri del suo team & essenzlale al fini di una
carretta e completa erogazione det Servizi da parte del
Fornitore. li Fornitore, fatti salvi gli inderogabili limiti di
fegge, non, potrd In nessun caso essere ritenuto
tesi:bn;abiie per qualsias! danno (diretto o indiretto),
costo, perdita efo spesa che 1l Cliente efo terzl

-dovessero subire In conseguenza della mancata

continua e fattiva collaborazione del Cliente e delle sue

L 1Ty - . .
+ .risorse gfo dellincompetenza di queste ultime.
b e

~, - 5 [ =

653 I Cliente prende atto e accetta che Il Fornitore potra

affidare, in tutto o in parte, 'erogazione del Servizl a
soggetti terzi di comprovata esperienza e competenza,
e alle medesime condizioni contrattuali previste nel
presente Offerta; previa comunicazione al Cliente che
dovrd pervenire a mezzo pec allindirizzo del predetto
con un preavviso di 7 (sette) giorni.

6.6 RECESSO E RISOLUZIONE

6.6.1 Le parti potranno recedere anzitempe dal Contratto

nelle seguenti ipotesi:

{i) mediante semplice comunicazione scritta con
effetto’ Immedlato, qualora Il Cliente/Farnitore
divenga insolvente, sla posto in liquidazione, sta
assoggettate ad wuna qualslasi  procedura
concorsuale;

.
(i) in qualsiasi momento, mediante semplice
comunicazione scritta con un preavviso scritto al

Cliente/Fornitore di 60 giorni. -
&
-

6.6.2 Ferme restando le ulteriorl ipotest di risoluzione

previste dal Contratto, il Fornitore potrd risolvere il
Contratto, con effetto immediato, mediante Finvio di
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una semplice comunicazione scritta in tal senso al
Cliente, In caso di inadempimento da parte del Cliente
anche ad un solo degll obblighi previsti a suo carico
contenuti nelle seguenti clauscle: "Dichlarazioni del
Cliente”; 3.1-3.2-3.4 {Responsabllita e obblighi); 4.1-4.2-
4.4 (Corrlspettivi); 5 {Luogo di esecuzione dei Servizi,
team di lavoro, affidaménto del Servizi a terzl); 7 {Diritti
di proprietd intellettuale); 9 (Riservatezza); 12
(Dichiarazione di presa visione e di accettazione del
Codice di Condotta Anti-Corruzione); 13,1 (Disposizioni
finali). E fatto comunque salvo il diritto del Fornitore di
ottenere il risarcimento di tutti | dannl subiti.

6.6.3 E fatto comunque salvo il diritto del Fornitore di
ottenere il risarcimento di tutti § danni subiti.

6.7 DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

i

‘l
6.7.1 Il Cliente prende atto e riconosce espressamente che
‘v

tutti { diritttdi propneté industriale e/o mteilettua]e, W

tnclusi T relativi dirtti di sfruttamento economlco, suf
software eventualmente sviluppati nell’erogazwne det
Servizi (vl Inclusi, ma non hmltatamente a, relatlw
codici  oggetto, codici

6.7.2 Restano altresl in capo al Fornitore tutti | dirittl sui
marchi, loghi, nomi, e altri segni distintivi comunque
associati al Servizi, con la conseguenza che {l Cliente non
potrd in alcun modo utillzzarli senza la preventiva
autorizzazione scritta del Fornitore, _

6.7.3 [l Cllente dichiara e garantisce di avere ottenuto tutte le
licenze e le autorizzazioni necessarie a consentire al
Fornitore di prestare i Servizl, e che, pertanto, le attivita
oggetto del Servizi, ivi inclusa, ma non limitatamente a,
le eventuall attivitd di sviluppo e personalizzazione di
software di terzi, non violano in alcun modo alcun diritto
di proprietd Iindustriale efo intellettuale di terzi,
ovunque nel mondo.

6.7.4 |l Cliente prende atto e accetta che i Servizi potrebbero
richiedere l'installazione, da parte del -Fornitore, di
software di terze parti concesso in licenza cosiddetta
open source. Il Cliente si impegna ad osservare i termini
e le condizioni applicabili a tali software che, ove
necessario;: verranno rese idoneamente conoscibili al
Cliente da parte del Fornitore

6.7.5 Il mancato rispetio e la violazione delle condizionl
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indicate nel paragrafi del presente art. 7 da parte del
Cliente determinerd in capo al medesimo una
responsabilith ed il conseguente risarcimento di tutti [
danni diretti ed indiretti subiti dal Fornitore.

6.7.6 Il Cliente 51 impegna a tenere il Fornitore indenne ed a
manlevare | predette in ragione del danni diretti e
indirettt dallo stesso subiti, ivi incluse ipotes! derivanti
dalla violazione, da parte del predetto, delle disposizionl
di cui al presente articolo 7.

6.8 DIVIETO DI STORNO

6.8.1 Durante la vigenza del Contratto e per un pericdo di un
anno successivo alla cessazione dello stesso, il Cliente si
impegna a hon assumere, né a sollecitare I'assunzione,
nonché a non instaurare rapporti di collaborazione, a
qua[slasa titolo, anche di consulenza, con qualsiasi
dipendente o collaboratore del Fomitore

' 3 ‘ LA

6.8.2 In caso di violazione di'quanto stabilito’al comma che
precede, il Fornitore avra diritto d| tisolvere Il Contratto
mediante comunicazione pec.. 0] Cliente, inoltre, sara
tenuto a corvispondere al'Fornitore, a titolo di penale,
una somma pari al 200% dellultima retribuzione
annuale del dipendente l col!aboratore, salvd il diritto
2l maggior danno eventualmente'subito daf Fornitore, Il
Cliente riconosce la cungrulté della penale alla luce
dell'interesse che il Fornitore ha ai rispetto da parte del
Cliente delle previsioni di cui al presente art. 8.

6.9 RISERVATEZZA E PRIVACY

.

6.9.1 LePartlriconoscono e sidanno reciprocamente atto che
tutte le informazioni di cui verranno a conoscenza
nell’esecuzione del Contratto ({le “Informazioni
Riservate”) hanno natura confidenziale e riservata e,
pertanto, si Impegnano a non utilizzarle o divulgarle a
terzi, in qualungue modo e con qualunque mezzo, per
finalita diverse da quelle di cui al Contratto, salvo per
quanto richiesto dalla legge efo sulla base di un
legittimo ordine da parte dell’autoritdy giudiziaria o
amministrativa efo per tutelare un proprio diritto anche
nel confronti di terzi, fermo restando in ogni caso
Pobblige di preventiva comunicazione alt’altra Parte, in
modo da permettere a quest’ultima di richiedere le
necessarle misure a tutela della segretezza delle
informazioni. L'obbligo di riservatezza che precede non
riguarda le informazioni che sono di dominio pubblico.

6.9.2 1le parti si impegnano ad adottare tutte le misure
opportune al fine di garantire la riservatezza delle
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informazioni e dei documenti comunicati o di cui esse
verranno a conoscenza In occasione dell’esecuzione del
presente contratto.

6.9.3 Privacy. Le parti, ai fini della normativa in materia di
;riservatezza  dei  datl .. personali, prestano ,
reciprocamente il proprio consenso al trattamento dei”
propri dati, unicamente finalizzato all’esecuzione del
presente contratto.Con |2 sottoscrizione della presente
offerta il cliente:

3

O accetta
O non accetta

di essere destinatario di informazioni commerciali,
anche a mezzo invio di newsletter per e-mall, relative ai
prodotti del farnitore.

Al sensi dell’art. 32 del REGOLAMENTO UE 2016/679, i
dati personali forniti dal Cliente, per i'attivazione del
servizio saranno trattat! dalle parti adottando misure -

tecniche e organizzative idonee a garantire la slcurezea -~

e la riservatezza Volte a garantire un livello di sicurezza
proporzionato “al rischici‘,:_ nel rispetto della normativa
soprarichlamata.~  *

i, o
::b e

- I T
R
by

& >
-6.10 TRATTAMENTO 'DEI DAT! PERSONALI

apaie iy

R TR 2ha
6.10.1 Privacy. In allegato, da conslderarsi parte Integrante
dell'accordo, i moduli“sottoscritti denominati *Atto di

Nomina” {ADN} e/o “Informativa” (1)

U R

6.11 LEGGE APPLICABILE, COMPOSIZIONE DELLE

CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

6.11.1 Il Contratto & regolato dalla e deve essere interpretato
in conformita alla legge italiana.

6.11.2 Il Fornitore e il Cliente sl impegnano a porre In essere
ogni misura necessaria od opportuna per risolvere in
buona fede e amichevolmente qualsiasi controversia
dovesse sorgere in relazione allinterpretazione ed
esecuzione del Contratto. "

L
T

FORO ESCLUSIVO
i
6,113 tutte le controversie derivanti e riconducibili
allinterpretazione efo all'esecuzione del presente
contratto saranno devolute al Foro di Terni individuato

espressamente e concordemente dalle parti come foro +

ot
esclusivo, con la sottoscrizione del presente accordo. =
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6.12 DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE E D!
ACCETTAZIONE DEL CODICE DI CONDOTTA
ANTI-CORRUZIONE

6.12.1 It Cllente dichlara di avere preso visione e di conoscere
§ il contenuto del Codice Etico, del Codice di Condotta
Anti-Corruzione e del Modello di Organlzzazione,
Gestione e Controlle ex D.gs. 231/2001 {*Modello
Organizzativo”™) adottati dsl Fornitore e si obbliga —

anche per | propri eventuali dipendenti e collabaratori a
conformarsi alle regole ed alle procedure contenute nel

Codice Etica, nel Codice di Condotta Anti-Corruzione e

nel Modello Organizzative (laddove applicabili al
Cliente) e ad informare tempestivamente il Fornitore di
qualsiasi atto, fatto o comportamento di cul venga a
conoscenza che ne possa Integrare la violazione,
segnalando la possibile viclazione al'Organismo di
Vigilanza del Fornitore secondo le modalitd indicate nef
Modello Organizzative unitamente al Codice etico da

richiedere ™ tramite PEC all'indirizzo
maestraleconsultiig@pec.net. ‘ -
L L L W A -5,

e

6.12.2 Il Cliente dichlara dl essere consapevole che la
violazigne degli obblighl di cui al paragrafo 12.1 che
precede costituisce * a; tutti glf effetti grave
Inadempimento da parte.del Cliente ai sensi e per gli
effetti dell'art. 1455 c.c. : i

- ®
P & -

6.13 SALUTE E'SICUREZZA

6.13.1 Le Partl si impegnano a cooperare e coordinarsi allo
scopo di adempiere le obbligazioni previste all’art. 26
del D. Lgs n. 81/2008, cosl come modificato e integrato
tempo per tempo. Al riguardo, if Fornitore & teputo ad
informare 1 Cllente circa § rischi proprd relativi alla
attivitd oggetto del Servizi nonché ad Impegnarsi alla
costante e continua collaborazione e cooperazione per
Findividuazione di rischi e [adozione di misure
preventive e protettive da parie del propric personale
operativo negli ambi enti di lavoro del Cllente.

6.13,2 In presenza di rischi di Interferenza, e fatte salve le
escluslonl previste dall'art. 26 del D, Lgs n. 81/2008 (ad
esempio, con riguardo alle prestazioni di natura
intellettuale), le Parti sono tenute alla elsborazione di
un DUVRL {Documento unico di valutazione dei rischi
Interferenziali) su iniziativa del Cliente e all’attuazione
di misure preventive congiunte. Resta intesc che,
allorquando linterferenza, preventivamente 'esclusa
dalle Parii, dovesse emergere nello svolgimento del
Servizl, le Parti dovranno informars! reciprocamente e
immeditatamente agire al fine di correttamente
ottemperare alle disposizioni di legge vigenti.
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6.13.3 Allo' stato, essendo assent] rischi interferenziall, non vi
sono costl relativi alla predisposizione di misure volte ad
eliminare o ridurre al minimo 1 suddetti rischi medesimi

6.13.4 1l Cliente, inoltre, dichiara e garantisce di rispettare le
prescrizioni  inderogabili di legge di cui al
summenzionato D. Lgs n.. 81/2008; altres! & tenuto -
prima dell’awio delle attivitdh oggetto del presente
Contratto - a comunicare ai lavoratori del Fornitore
eventual] disposizioni di sicurezza e misure generali di
prevenzione e protezione, nonché a garantire la
capacl@ di risposta alle emergenze dl incendio e

ssysleniTtsgrator K TéamSysien®

preventivo consenso scritto del Fornitore,

6.14.2 Nel caso in cuiuna qualsiasi delle clausole delle present]
Condizioni Generali sla o diventi invalida o inefficace,
tale invaliditd o Inefficacia non vizia la validita o
I'efficacia delle altre clausole delle Condizioni Generali,
che pertanto rimarranno In vigore tra le Parti. Le Parti
concordano di sostituire le clauscle invalide o inefficacl
con clausole valide e efficaci, che siano il pid possibile
aderenti alla volont delle Parti.

6.14.3 Nelle presenti Condizioni Generali, quandc non

sanitarie,
diversamente specificato, tutti 1 termini espressi in
¥ glorni devono intendersi quali glorni lavorativi.
6.14 DISPOSIZIONt FINALI
0
E 6.14.4 Le presenti CONDIZIONI GENERALU sono da considerarsi
H iy 6.14.1 1l Cliente non ha diritto di trasferire o cedere i suoi diritti parte integrante e sostanziale del contratto di
@ - efo le obbligazioni derivati dal Contratto senza Il riferimento. -
» s - 4 - - . A ' - = o
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Al sensi degli artt. 1341, comma 2, e 1342 c.c., il Cliente dichiara di
aver esaminato attentamente e accetta espressamente le seguenti
clausole delle Condizioni Generali del Fornitore:

“DOCUMENTI CONTRATTUAL! ED EFFICACIA™;
“BICHIARAZION| DEL CLIENTE";
6.1- (OGGETTO);

‘systenintegrator {f TeamSystem®

.

6.6 - (RECESSO E RISOLUZIONE);

6.7 - {DIRITTI DL PROPRIETA INTELLETTUALE};

6.8 - (DIVIETO DI STORNO);

6.9 - (RISERVATEZZA E PRIVACY);

6.10 - (TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLY;

6.11 - (LEGGE APPLICABILE, COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE E

> ¢ FORO COMPETENTE); E
6.2 - (EFFICACIA E STIMA DELLE TEMPISTICHE); 5.12 - {DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE E DI ACCETTAZIONE DEL
6.3- (RESPDNSABILITA E OBBLIGHI DEL CLIENTE); CODICE DI CONDOTTA ANTI-CORRUZIONE);
6.4 - (CORRISPETTIVI, AGGIORNAMENTO DE! CORRISPETTIVI E 6.13 - (SALUTE E SICUREZZA};
PAGAMENTI); 6.14 - (DISPOSIZIONI FINALI),
6.5 - {LUOGO DI ESECUZIONE DEl SERVIZI, TEAM DI LAVORO,
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI A TERZ!);
Tt a i w
1 L]
Per presa visione e accettazione
. 7
" S t wiea
. o
Luogu e Data - - Timbro'e fitma del Cliente L =
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Allegato | — INFORMATIVA
Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo 679/2016

Al senst dell'art. 13 del Regolamento eurcpeo [UE) 2016/679 {di seguito GDPR), e in relazione al datl personali degll utent! di cul MAESTRALE CONSULTING S.R.L. (P.IVA
01577130550}, entrera nelfa disponlbilltd, st comunica quanto segue:
TITOLARE DEL TRATTAMENTO
e i N3
Titolare del trattamento & MAESTRALE CONSULTING $.R.L, (P.IVA 01577130550), con sede legale in Ternj, Via L Casale n. 7.
I Titolare pud essere contattato all'indirizzo dl posta elettrenica privacy@maestrale.it,

FINALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI
11 Titolare tratterd | Suol Datl Personali per le attivit e 1 servizi forniti collegat! al rapporto contrattuale. | dati sono altres) trattati dal Titolare per il perseguimento del
proprio legittimo Interesse nella misura in cul non prevalgano I Suoi Interess] o dirittl che richledone la protezione dei Datl Personali,
BASE GIURIDICA

& La hase giuridica del trattamento & costituita dal contratto che Lei ha stipulato 2 dalla sua esecuzione, nonché dall’espresso consense al trattamento dei datl da Lel
manifastato nell"ambito della sottoscrizione del contratto stesso,
RIFIUTO AL CONFERIMENTO DE! DATI
tei put riflutars! di canferire a! Titolare | Suoi datl personali. Il conferimento del Suol datl & facoltativo, ma un eventuale rifiute a fomirli in tutto o in parte potra dar luogo
allimpossibilitd da parte dal Titolare di fornicLe § servizi offertl.
MODALTA DEL TRATTAMENTO

Il Titolare tratterd i Suoi Datl Personall nel rispetto defle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurazza previste dalla normativa vigente, attraverso strumenti
Informatlicl, telematici e manuall, con logiche strettamente correlate alle finalith del trattamento. - -

Ul trattamento & effettuato anche con Vausilio dI mezzi elettronici 0 comunque automatizzati ed & svolto dal Titolare eln da Responsabill o Incaricati di cui Il Titolare pud
s awvalerst per memorlizzate, gestire e trasmettere | dati stesst. Il trattamento del datl sard-effettuato con logiche di organlzzazione ed elaborazione del Suol Datt Persanali,
¢4 -4 anche te!atwl at log orfginatl dall'accesso ed utilizzo def servizl rest disponibili via web, correlate alle finalith sopra indlcate e, comunque, in modo da garantire 1a slcurezza;,
e W 2@ Ia rlservateua deidatl. Al Responsablli e alle Persone Autorizzate al trattamento, even:ualmente designatl, Impartira adeguate Istruzionl operative, finalizzate all'adozlone

rrivo

T

%

=

Teor delle mlsure di slcurezza adeguate, al fine di poter garantire Iz riservatezza, la sIcurezza € Fintegrith dei datl, P
; & DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE DEI DATI * & .o
- . [ Suol datl personali non saranno trasferiti al di fucri deli’Unione Europea. 5 - L

§
14

S | dati personall trattat? dal Titolare non saranno diffusi a soggettl indeterminatl, in nessuna possibile forma, inclusa quella della loro messa a dlsposlzlone o semplice
consultazlone senta SUo esplicito consenso.

- "fﬁ‘« o Potranno. essere Comunicat] al soggett! legittimati ad accedervi in fnrza di’disposlzlun[ di Iegge, regn[amentl normative comunitarie. " ;5.:_?
- *- I « L " -},', "j:
4 PERIODO DI CDNSERVAZIDNE DEL DATI PERSONAL oo - o
14 Tuttl i Suel Dati Persanall oggetto di trattamenta per le finalith di cul sopra saranno coanservati nel rispetta del principi di proporzionalitd e necessita e comunque fino a
2~ , chenon siano state perseguite le finalit de! trattamento, - -
[ e <
" DIRITTIDEGLI INTERESSATI

Tra | diritti a Lei riconoscluti dal GDPR rientrano quelli di:

na Prot. N.0003596 "del 23:@6-2023 a
4

i

> chledere al Titolare l'accesso al Stof dati personall, ed alle informazioni relative agli stessk; |a rettifica del dati Inesatti o Pintegrazione dl quelll incompleti senza
Ingiustificato ritardo; la cancellazione di detti datl personall che La riguardano (al verificarsi'di una delle condizioni indicate nell’art. 17, paragrafo- 1 de! GDPR e nel
rispetto delle ecceziont previste nel paragrafo 3 dello stesso articolo); la limitazione del trattamento del Suoi datl personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate
nell’art. 18, paragrafo 1 del GDPR);

of
4

> richiedere ed ottenere dal Titolare — nelle Ipotestin cul la base gluridica del trattamento sia Il cantratto o il consenso, e 1o stesso sia effettuato con mezzl automatizzat]
—~ [ Suol datl personalt In un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di comunleare tali datl ad un altro Titolare del wattamenta {c.d.
diritto alla portahilita def dati personali);

ASM Taorm

> oppors! it qualsiasl momento al trattamento dei Suoi dati personali, al ricorrere di situazionl particolar! che La riguardano;

> revocare il consenso In qualsiasi momento, limitatamente alle Ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o pit specifiche finaliti e riguardi dati
personall comunt oppure particolari categorie di datl. Il trattamento basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva,
comunque, la sua liceita,

> Proposre reclamo ad un"autorita di controllo in particolare allAutorith Garante per la protezione dei datl personall mediante taccomandata AJR indirizzata a Garante
per la protezione dei datl personall, Plazza di Montecitoric n. 121 00186 Roma owers mediante messaggio di posta elettronica certificata Indirlzzata a
protocollo@pec.gpdp.it).

Per Yesercizio dei Suof diritti e per la revoca del Suo consenso potrd inviare Una comunicatione alla casella mail; privacy@maestrale,it. La sua richiesta sara riscontrata nel
minotr tempo possibile e, comunque, nei termint dl cul al GDPR.

* pata ' Firma per presa visione
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1 Situazione del Cliente ed obiettivi del progetto

L'adozione di un sistema HR deve saper coniugare le qualita tecniche e funzionali del software,
le capacita progettuali del.fornitore - basate su una consolidata esperienza di mercato - ela
‘conoscenza degli oblettivi aziendali che si vogllono soddisfare con il progetto, per una mlgllore
gestione e per un consolidamento dei dati a disposizione del Cliente.

Per comprendere al meglio le esigenze di AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA
saranno organizzati incontri preliminari all'offerta economica, che metteranno a fuoco le principali
priorita di business da approfondire puntualmente durante la fase di analisi e che delineano i
benefici ottenibili con I'implementazione del sistema gestionale TeamSystem HR. '

Al termine dalla fase di incontri preliminari alla stesura dell'offerta verranno sottoposti a AZIENDA
SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA due documentl che identifi lcano: i

A - P n{
5

. ['moduli d: TeamSystem HR necessari alla copertura dei proceSS| aZ|enda|| identificati negll
* incontrk prehmlnarr i:servizi di manutenzmne compresi, nella fornltura ele condlzmn:
economiche, relatlve alla fornitura stessa i

-z e | servizi profess:onah necessari ad affrontare e portare a termme il progetto di revisione del
s&stema*‘infennatwo aZIendaIe di AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATIJAORMINA .
Tale documento evadenz:era le attivita necessarie ail’lmplementazmne 'dlgTeamSystem HR
presso IAznenda il team di progetto, I effort necessario da parte del persona[e di AZIENDA
SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA. Il documento ldentlf' cher&'inoltre i tempi previsti
per l'esecuzione del progetto e le relative condizioni economiche.

m
151

.

E




TR

A

ASM Tacrmina Prot. N.0003596 del 23=06-2023, arrivo

2 TeamSystem: 40 anni di successi

TeamSystem, con quarant'anni di presenza sul mercato e un percorso di costante crescita é
leader-italiano nella fornitura di prodotti software per Imprese e Professionisti, grazie alla costante
attenzione al servizio e al supporto al Cliente, elementi imprescindibili per il successo dei progetii e

il corretto ufilizzo delle soluzioni proposte.

Vision: porférg il Digitale in ogni Impresa
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PERSONE
Diffondere strumenti o
praiiche che permettono
alle, persone di esprimere il
praprio talento in modo
= gff cace e gratificante

La storia di TeamSystem & stata costruita su capisaldi importanti:

Il

« Qualita nel setvizio ai Clienti e presenza capillare sul territorio;
« Costanti investimenti nell'evoluzione di tecnologie, prodotti e competenze;

* Un'offerta estremamente ampia e articolata.

ki
AMBIENTE:"
Contribuire a mlgllorare
Fimpatto sullambiehte con
soluzioni digitali pensate perla
sostenibilita ambientale e la
riduzione del oonswnod’
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che hanno portato a una crescita aziendale costante dal 2000 ad oggi.
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| numeri di TeamSystem

Con oltre 459 milioni di euro di ricavi e oltre 500 persone di R&D impegnate nell'evoluzione dei
prodotti TeamSystem & oggi la pill grande realta italiana nel mercato de! software.
- H - ¥ ¢ 7

Pt

Grazie ad una serie politica di investimento, TeamSystem accresce e affina continuamente ['offerta
sia in termini di prodotti che di qualitad dei servizi, con una elevata attenzione ai reali bisogni dei
propri clienti.

) . . & . ™ " . b .
Oltre 500 persone sono costantemente impegnate nella ricerca e sviluppo di soluzioni

» tecnologicamente evolute e costantemente aggiornate in funzione delle variazioni normative. . 1
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3 La digital transformation

La digital fransformation non & pili soltanto una questione tecnologica,,ma una sfida che
coinvolge tutto il capitale umano. spingendo I'Azienda a una ridefinizione complessiva delle s
pratiche, dei processn dei Iuoghl e delle modalita di lavoro verso forme piu aglh con l'obiettivo di
sviluppare in ogni area aziendale nuove competenze e professionalita che siano in grado di
interpretare al meglio le nuove opportunita e condurre al cambiamento.

A

La direzione HR & chiamata a supportare e linee di business nel ripensare profondamente i
+ propri processi e nel renderli adeguati alle nuove esigenze del digitale, per: -

Garantire che la forza lavoro a;:quisisca le competenze digitali richieste

Sviluppare nei manager capacita di leadership e assumere rapidamente ruoli adeguati al
cambiamento

Rimuovere tutte le barriere che. impediscano ai lavoratorl di svolgere il proprio lavoro in

modo semplice ed efficace, ripensato sopratutto senza vincoli di spazio .

Avere una strategia di trasformazione, dlgltale chiara e. coerente, focalizzando™ “sulle '

2 b,

espenenze dei dlpendenh attraverso programml dedicati allo sviluppo deitalenti 3 - ~

.
LR : ] X TER DA K
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Questa trasformazione digitale caratterizza :anche il rapporto tra I'Azienda e lo Studlo*

Professmnale di riferimento. Nelle realta aziendalt che si affidano al Consulente del Lavoro;'é .
bl fnndamentale .che il Professionista uiilizzi soluzioni a valore aggiunto per erogare in modo;pit # w
meﬂ' CIente rserwzn pnman dall’elaborazione delle buste paga alla gestione delle pratiche.

4 .v, 2

i
‘,,

lholtre avere un filo d|retto fra Azienda e Studm in grado di consentire una COI‘IdIVlSIOne m
tempo redlé dei documenti e garantire una gestlone efficiente di ogni singolo dlpendente diventa = >
uh=fattore organizzativo importante. Attraversossoluzioni digitali accessibili anche in mobilita,
diventa possibile un nuovo dialogo digitale fra Professionista, Azienda, dipendenti.
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4 Perché una soluzione All-in-One

Per guidare la trasformazione digitale abbiamo scelto di approcciare il mercato con una

soluzione All-in-One che porta in dote alle organizzazioni i seguenti vantaggi e benefici

operativi: .

o Copertura di tutti i processi, un perimetro esclusivo nel mercato HR: un unico punto di
accesso centralizzato e sicuro ai dati del personale; consente una gestione flessibile delle
autorizzazioni di accesso ai dati sensibili

» v ?

*
+s * Elevata flessibilita: dalla piccola e media impresa alle grandi realtad Enterprise fino agli
Studi Professionali dei Consulenti del Lavoro, la soluzione si adatta alle necessita di
societa eterogenee in termini di dimensione e complessita, grazie a un sistema altamente
configurabile " ®

B
-« Monitoraggio immediato: & consentito I'accesso -al sistema da parte di dipendenti e

manager e la pigna parteclpazrone al mlghoramento del processi, alla loro gestione e al loro
‘monitor 39910 S ; Gongie 4R i

s . -

. Umco repos:tory centralizzato per documenti e contenutl utilizzati in qualsiasi formato
eﬂn.?modo mtegrato (video, webinar, white paper etc.) taggati excategorizzati per essere

faCIImente fru1b1h = B 4t -
v ‘_‘Au . - e -~ a
TRy LR g B

£y et Z
« HR analytlcs dallamministrazione alla gestione, da1la forma21one alla sicurezza sul luogo
di lavoro; & consentita la condivisione e Fanalisi dei dati in tempo reale su tutta la
piattaforma

a b - ES

« Una relazione Azienda - dipendente in totale mobilita: la soluzione si rivolge a tutte le
Aziende che hanno compreso lI'importanza di investire sulla people mobile strategy di
dipendenti e collaboratori
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5 TeamSystem HR .

L - 4

TeamSystem HR & Ila soluzione che permette di confrollare ogni fase del processo
amministrativo del personale (dall'assunzione alla gestione del rapporto di lavoro fino alla sua
cessazione) e di arricchire la proposta di funzionalita verticali, come il welfare, la gestione delle
performance e dli aspetti legati alla compensation, alla formazione azmndale, allorganizzazione
H&S e alla sorveglianza sanitaria.

TeamSystém HR automatizza | processi offrendo avanzafe funzionalita trasversali di reporting ¢
analytics, dashboard con KPI visibili e aggregati (es. risultati di valutazione, turnover, KPI
-presenze, RAL media, bonhus per unitd organizzativa), aggiornamenti in tempo reale e rinnovati

¢

cruscotti di controllo. ° p . k4
- ,- ] - 'rf “5«- i ;3:4

4 - un’ interfaccia dedicata consenteﬁllntegrazmne bidirezionale con i sistemi ésterni e permette il' -« *
4% . perfetio allineamento con A ,,3|steml mformatlw aziendali e la qualita_ del dato presente in
* TeamSystem HR. " ? *
E
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. HR e Consulenti del Lavoro possono cosl gestire tutti | processi amministrativi e strategici della
propria Azienda o delle Aziende Clienti in modo completamente automatizzato, guidato, veloce,
. riducendo gli errori nella gestione del personale e nelle elaborazioni e pratiche mensili dei
lavoratori: buste paga, tabulati di verifica, controllo e contabili, comunicazioni Uniemens, assegni

nucleo familiare, modulistica speciale (DMAG, Casse Edili, ENPALS, etc.).

Con TeamSystem HR, il Consulente dello Studio e i suoi collaboratori svolgono piti velocemente le
attivita ripetitive e si possono dedicare sia alle attivita di controllo sia a fornire ai Clienti servizi
consulenziali e a maggior valore, quali simulazioni e analisi previsionali o gestione delle risorse
umane.
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Attraverso 'app mobile di TeamSystem HR il sistema crea un vero e proprio dialogo digitale
tra lavoratori e Azienda. L'app mobile & dedicata a tutte le societd che utilizzano il gestionale

- paghe di TeamSystem Studio o TeamSystem HR e quindi anche a quei Consulenti del Lavoro che

: sfruttare tutti i

vogliono erogare servizi a valore aggiunto. v

6 Cep;ertura funzionale .

TeamSystem HR & una soluzione All-in-One che accoglie in un unico ambiente l'insieme delle
funzionalita. di una moderna Direzione HR (Amministrazione, Gestioni, HCM e Sicurezza).

TeamSystem HR consolida in un'unica soluzione cloud le diverse funzioni che rispondono a tutte
le esigenze relative alla gestione delle risorse umane, dalla ricerca di personale alla sicurezza
nell'ambiente di lavoro e consente a HR, Consulenti del Lavoro, manager e Iavoraton di accedere
ai dati significativi in qualsiasi momento della giornata.

% 1

TeamSystem HR & una soluzione data drlven dall’esclusiva ampiezza funzionale, in grado di
vantaggl dtalq«cloud per garantlre alte performance ¢ smurezza sui dafi, anche in

H
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&) Note.spese

HCM
Anagraflcae
Organizzazione
& Recruiting
© Svliuppo
Formaztone.
(3} Eearning
Compensation

Amministrazione

Dotaziond

Sicurezza

(8} Organlzzaziope e metodologla’

(8} Nomine e Incarichl HE&S
(@ Data certa DVR

@ Dotazioni (DPI}

&} Adempimenti formativl
&) Sorveglianza sanitaria.
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“Paghe: L'elaborazione paghe e I'emissione-dei cedolini permettono di analizzare gli aspetti

finanziari legati alle molteplici attivita aziendali. La procedura & multi-aziendale e multi-contrattuale
e ottimizza la gestione di tabelle, anagrafiche e voci di calcolo.

Presenze: |l sistema di rilevazione delle presenze permette di gestire le informazioni in modo
dinamico, dai tradizionali lettori di badge fino agli smartphone con geolocalizzazione e supporta i
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nuovi paradigmi di lavoro in mobilita, fornendo informazioni sempre dettagliate e corrette al modulo
paghe.

Pianificazione turni: La condivisione immediata dei dati presenti sul cartellino permette di
prendere decisioni sempre corrette. L'integrazione consente di semplificare I'attivita di
pianificazione e dell'ufficio risorse umane.

Budget: Le informazioni ereditate dalle Paghe, 'opportunita di gestire variabili in ambito retributivo
e contributivo a qualsiast livello contrattuale e il calendario perpetuo consentono di costruire una
previsione del costo del personale su pill anni e distinta per centro di costo, qualifica, livello e
singolo dipendente. . .

kS

Note spese: La rendicontazione delle spese sostenute dal personale tiene conto di tutte le variabili

Timesheet: Rendiconta le attivita svoltem 'sU commessa, Cliente, centro di cosio o- altra entita,
Lmtegrazmne con la funzione di nlevazmne presenze garantisce la congruenza tra:le ore pagate< &
sul ‘cedolino e le ore considerate in contablllta anallhca. 5

:

£ - tipiche di questo processo: limite per i rimborsi, richieste anticipi, livelli autorizzativi, indennita di
g " spesa efc. ' ' .
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R iWeIfare. E un servizio in grado di gestlre tutte“‘le tipologie di welfare (puro, contrattuélere di.
EFy  produttivitd), pensato per migliorare il work- que balance senza gravare sui costi aziendalii: Permette
di scegliere qualsiasi struttura o servizio senza che questi siano obbligatoriamente convenzionati.

i

ASM Taormina

Controllo accessi: Gestisce interamente quanto concerne I'accesso fisico agli edifici aziendali
attraverso {'uso di tornelli, apriporta o sbarre, definendo le politiche di accesso ai singoli varchi e
configurando fasce orarie o giorni abilitati.

Gestione visitatori: Consente di creare 'anagrafica del visitatore automaticamente nella fase di
registrazione in reception, permettendo di indicare le dotazioni con cui accedono agli ambienti
aziendali.

Dotazioni: La gestione delle dotazioni assegnate:ai collaboratori aziendali comprende tutti i dati
che le contraddistinguono (lotto, targa, matricola o altro}, la sua scadenza, la documentazione
tecnica, il-suo responsabile. La dotazione pud essere associata a un ruolo aziendale.

Human Capital Management -~

i3
-t

Anagrafica e Organizzazione: Raccoglie in un unico ambiente tutte le funzionalita per gestire al
meglic il disegno dell'organigramma e i suoi legami con il controllo di gestione, fino ai dati relativi al
dipendente (passaggi di livello, variazioni di contratto, cessazioni e riassunzioni, etc.)

10
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Recruiting: Dalla verifica delle posizioni aziendali scoperte all'onboarding del nuovo dipendente
allinterno dell'organizzazione, il processo viene gestito; analizzando le necessita del contesto,

monitorando lo stato di avanzamento, attivando gli eventi amministrativi e gestionali al momento
dell’assunzione.

Sviluppo: ‘Lo sviluppo del personale consente di monitorare _Obiettivi e crescita delle risorse
attraverso un processo valutativo determinato in base alle esigenze del Cliente e la definizione del

legame tra i risultati di valutazione e i piani di crescita, le politiche retributive e la valutazione del
potenziale.

Formazione: Viene gestita attraverso un Extended Learning Management System completo di
tutte le'funzionalitd (compresa l'erogazione di: contenuti on-line) che consente a dipendenti,
manager, docenti e gestori della formazione di interagire all'interno di un unico ecosistema digitale
di apprendimento.

E-learning: Le funzionalita di erogazione dei contenuti on-line consentono la progettazione di S
percorsi che prevedano un quaISIaSI tipo di contenuto digitale in-modo da copyire tutte le emgenze =
di formazione. & Gooes ' o ook Y
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Compensation: La pianifi cazrone retributiva & strufturata e gestita in modd mtegrato agli altri )
processi di sviluppo per garant[re competlt:wta trasparenza ed equita mterna ‘&d esterna, con la _~

possibilita di gestire budget-s benchmark retrtbutm proceSSI di candldatura 3 mtegrazmne con il
sistema paghe. s B e SR 5-«"'03 g
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Sicurezza

Organizzazione e metodologia: Permette di avere una vista health -& safety live sul tipo di-
organizzazione safety impostata in Azienda. Tutela lavoratori e Datore di Lavoro e supporta
nell'attuazione di un modello organizzativo orientato alla sicurezza sul lavoro, a vantaggio di tutti i
processi aziendali.

Nomine e incarichi H&S: Permette di gestire I'intero processo di nominafincarico delle figure
legate alla sicurezza, quali Datore di lavoro, Servizio di prevenzione e protezione, Medico
competente e coordinatore, Addetii alle emergenze, RLS.

|4
Data certa DVR: Permette di pubblicare ufficialmente il DVR o altri documenti associati e generati
in autonomia, a garanzia di tutt gli interlocutori e del buon esito di verifiche interne o esterne. -

Dotazioni (DPI): Consente di gestire un magazzino di DPI e individuare esigenze di assegnazione

dei DPI. per singolo lavoratore, pianificando e monitorando scadenze e necessita di nuova

assegnazione e archiviazione delle evidenze di consegna:. %
B 7

Adempimenti formativi: Permette la gestione e la rendicontazione della formazione H&S

attraverso il calcolo delle esigenze formative legate alla sicurezza sul lavoro, la gestione dello

scadenziario, la convocazione ai corsi periodici obbligatori e il relativo monitoraggio.

: 11
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Sorveglianza sanifaria: Permette di gestire le disposizioni di legge legate alla sorveglianza
sanitaria attraverso il calcolo delle necessita di visite mediche e accertamenti inerenti al profilo di
rischio del lavoratore, la definizione personalizzata dei protocolli sanitari, la programmazione e la
convocazione delle visite, la compilazione dei dati di visita e di assegnazione-delle idoneita da
parte del medico.

€
& *

Parco immobiliare: Permette di gestire gli immobili censiti in piattaforma. Da la possibilita di
strutturare le informazioni relative al parco immobiliare e a ogni singolo immobile e le relative
documentazioni associate, secondo il modello H&S definito.

Eventi H&S: Permette la gestione di infortuni, near miss e segnalazioni, facilita 'archiviazione e
gestione documentale attraverso dati di monitoraggio e controllo sempre disponibili € aggiornati in
tempo reale.

N.0003596 del 23-06-2023 arrivo

Mobilita So L -
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Healthy Workspace: Ofire un KIT di applicazioni sofiware e hardware (*) integrato nelle
- piattaforme gestionall, per affrontare in -sicurezza il riavvio delle attivita produttive in situazioni di
emergenza sanltarla (Covnd -19):; rischi assoclatl alla- temperatura corporea dei Iavoratorl,, s
« muestiondri:di traccnamento per dipendenti e vnsmtaton adozmne controllo e verifica dei DPl.e deghﬁ - ; 2
strumenti di distanziamento sociale. .
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-ii‘:TeamSystem'HR rende furibili in mobilita tutte’lé informaziorii fondamentali per la relazione d@ta [ ==
tra Azienda e lavoratore: w1 !
N NI 4 . . . a e . .‘( " . . N .$? . o
E L’applicazione copre infatti processi amministrativi ‘e gestionali, permettendo al lavoratore di: ks
a4
g v" consultare e gestlre in mobilita e autonomia i propn dati anagrafici o bancari, con Ia
§ ) possibilita di proporre modifiche in self 'service; & s
[
Ee
= v esaminare i dati contrattuali (inquadramento, qualifica, mansione, livello); in situazioni
< multi-aziendali, permette di selezionare con un unico accesso I'Azienda di interesse,
visualizzarne i dati relativi e avviare comunicazioni segregate per profilo aziendale;
v" controllare il cedolino paga e la Certificazione Unica {CU), con la possibilita di avviare
una ricerca storicizzata e condividere la documentazione con soggetti terzi, in modo
semelice e immediato; . )
FA
v consultare la situazione dei prestiti e leggere rapidamente i residui verso tutti i
soggetti creditori;
v' comunicare le attivita svolte ed effettuare richieste di ferie e permessi;
v gestire la timbratura:di inizio e fine lavoro per I'elaborazione del'garteflino e dei dati di
produzione (timesheet)xanche in forma geolocalizzata e nel pieno rispetto del GDPR;
v

gestire le note spese in mobilita

Un sistema di alert consente al lavoratore di ricevere comunicazioni aziendali, visualizzandole
sull'applicativo (es. approvazione di una richiesta ferie, pubblicazione di un cedolino paga).
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La soluzione mobile di TeamSystem HR & in grado di colloquiare con pili sorgenti di dati e
farli confluire in una gestione unica: I'Azienda pud comunicare le informazioni relative a timbrature,
., fichieste ferie e permessi, mentre lo Studio Professionale pud trasmettere i dati contrattuah le
buste paga, la CU e i contratti firmati digitalménte.
L’app mobile si rivolge infatti anche ai Professionisti che desiderano offrire un nuovo servizio'
alle Aziende Clienti e ai loro dipendenti. Il Consulente del Lavoro acquisisce velocemente i dati
necessari per elaborare le buste paga e rende autonome le Aziende Clienti e i loro dipendenti nella
loro consultazione.,
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7 Modello di gestione dei progetti di avviamento di TeamSystem HR
Il successo nell'introduzione di una soluzione per Ia gestlone delle risorse umane in Azienda
dipende da diversi fattori che riguardano:
» |l produttore della soluzione -
Il team di progetto che si occupa di fornire i servizi di avviamento del sistema a copertura *
delle aree organizzative
« Per ultimo, ma certamente essenziale per la riuscita del progetto, il team del'Azienda che
decide di affrontare il progetto di cambiamento.
» L’Azienda che affronta il progetto chiede al produttore:
. » Solidita del fornitore: il ciclo di vita di un sistema HR in Azienda va dai 6 agli 8 annl La
E 3 garanzia di:continuita del fornitore & un punto fondamentale della partnership )
p » Garanzia df investimenti continui sulla piattaforma. Un sistema per la gestione delle
S . " risorse umane ‘& adeguato alle esigenze di evoluziong deil'Azienda solamente se &
% E . 7 ' costantemente rinnovato tenerdo conto del camblamento tecnologlco =) delle nuova' '
st esigenze di business. + . &, &+ - EIE T S SR
o s Massima attenzmne,alle normative e alla loro evoluzione MU
@ R El L) =y Ea )
*i?» - TeamSystem & Ia p|u grande Azienda italiana di sofiware gestlonalt Gli invéstimenti su

L

¥ » TeamSystem HR sono: ‘statif molto"sngmflcatlvn. Il team di ricerca e sw!uppo conta:oltre 500

5

. % risorse con approfondlte competenze' nell’amblto della realizzazione di soluzmm mformatlche per le
Aziende. e T L

3

oty

BASM Taormina Prot. NO’?O,BSB
":.s’

.

[ laboratori di R&D di TeamSystem sono in costante contatto con istituzioni e professionisti
in ambito normativo e questo assicura un costante e rapido adeguamento a tutte le
normative riguardanti il mondo del lavoro. :

Il fornitore di servizi deve avere:
¢ Forti competenze su TeamSystem HR
s Forte conoscenza del prodotto e degli scenari di parameirizzazione di TeamSystem HR per
offrire una soluzione che sia in grado di vestire il software sui processi propri dall'Azienda

Cliente
» Competenze sui processi aziendali
N + Prossimita territoriale al Cliente per ottimizzare le fasi di supporto ’

,
%
.

Consulenti esperti in grado di supportare tutte le fasi del progetto .

o

5 Y,
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8 Metodologia di sviluppo del progetto

Per garantire al Cliente un percorso di successo nelladozione dei prodotii e delle soluzioni,
TeamSystem ha sviluppato una metodologia, chiamata Project Success Roadmap, che integra le
tradizionali metodologie di gestione dei progetti e di sviluppo/integrazione di soluzmn: con tre fattori
di successo orientati alla creazione di valore per il Cliente:

« Focus sulle esigenze di business del Cliente: la tradizionale fase di assessment viene
fondata sulla identificazione della situazione attuale e degli obiettivi del progetto

« Miglioramento dei processi: definizione del modello “target” da recepire nella
parametrizzazione del prodotfo. Le competenze di processo di TeamSystem rappresentano
in questa fase un significativo valore aggiunto nel proporre al Cliente best practice e

opportunita di miglioramento delle proprie performance
1 H

» Minimo impatto. sul Cliente: la metodologia e tutte le attivitd di progetto séno strutturate
S per utlllzzare al minimo'le nsorse del Cliente e ridurre I’|mpatto in ogni fase deI progetio

K1

* A seguitor dell’attlwté di ingaggio, che prevede un'analisi preliminare e la quahf'cazmne )

sottoscrizione dell’'offerta, prende avvio la fase standard di progetto, con 4 fasi principali:

o Analisi dela situazione attuale ~ , : . R
P . Dlsegno della soluzione target o : . ' e
st e SVIIUppO della soluzione e dei processu’strumentl dl migrazione
+ Go-Live del sistema

e 1}.5

+
=y

8.1 Team del Cliente e di TeamSystem e impostazione di progetto

Per lo sviluppo del progetto sara costituito uno specifico gruppo di lavoro misto,‘ composio da
risorse di TeamSystem e del Cliente che collaborano strettamente.

La presenza dei consulenti di TeamSystem presso AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
TAORMINA & fondamentale per la riuscita del progetto e per facilitare il passaggio alle nuove
procedure informatizzate, identificando le opportunita di miglioramento di processi e performance e
guidando il cambiamento.

Sara richiesto a AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA di mettere a disposizione del
progetto le risorse interne (Utentl Chiave) con le: necessarie competenze sui processi gestionali
interessati dal progetto. Le risorse di AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZAT] TAORMINA saranno
coinvolte nelle fasi di analiéi e identificazione di requisiti, nelle fasi di definizione e validazione delle
soluzioni target, nelle fasi di:test e collaudo, nelle fasi di training. Con tina frequenza regolare
verranno definiti degli incontri per la verifica dell'avanzamento dei lavori e la valutazione di criticita
e scostamenti rispetto alla pianificazione.

Il buon andamento del progetto & strettamente connesso alla effettiva collaborazione e al
coinvolgimento di tutti i soggetti incaricati di sequire la realizzazione de! presente progetto.

16
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N Nello schema che segue sono messe in evidenza le figure professionali e i team coinvolti nel
progetto:
o -
5.
-
H
] 1 ¥
o . -
o @ . .
ﬁ@ " j“ - .M
=S e
K e g B
™ ’ ‘.
2 + Responsabile del successo del progetto - o
4 - Capo Progetio - osp . >0 clel prog v - ! &
- e Pianifica e coordina le atiivita ik A
o ' TeamSystem &\ - o e s Y. T - 1}
n Cliente »2p | * Stabllisce le priorita i o T
S = #%" r|l.e Riportaal Comitato Guida i 3; ; | SRR
< ; | A
=
Iy
[s)
"
=1}
[
=1
-r{
E
M
Q
]
=
=
wn
=

Utente.Chiave: ra ® Sponsd&iiﬁe nfenmegto operatlvo perla ety area " =y
e Chente #4u fve  Fomiscele inf ”rfinaznom per la deﬁmzuonegd %gvnuowﬂusm operat Vig < .
By Effettua efva![da test. sm ruoviflussi, per«fla Sua area

EE T AR A

i
R Ay
E ..‘ §E e

 « Consulente applicativo con una solida espenenza su progettl di lmplementazmne |

Consulénte di Sistemi ERP nelle aree di propria céimpetenza: processi e funzioni
Funzionale ; ® Configurazione e implementazione del sistema
TeamSystem e Migrazione dati
. Addestramento utenti e aﬁ‘ ancamento durante il penodo transntono
* R ,“M-‘. LT e e ey - ’“‘““‘“’W"“"W"“!’“""“““ " “"““‘"""??;"“.'""‘-‘_”“‘ - o N
= Cdn;ﬁI:nte i Consu]ente Tecntco=con espetienza sug[t strumentl di swluppo - B ]
‘ Reahzzazmne Nuove Funzionalita w ¥ : Lot
. Tecnico/ Anal_l“sgtua inte razmne ‘Sistemi Ty kb
H . .—;.s ¥
, Programmatore ;1. 9 S B
¥ , fReahzzaznone tiimizzazione delle tnterfacce : '
@TeamSystem o f i : .
I NP o In|2|allzza210ne del procesm di trasfenmento s T

« Riferimenti tecnici lato Cliente (generalmente parte del CED 4] EDP)
Green Beit » Responsabili dell'import/export dei dati -
e Responsablh del['lmplementazwne delle lnfrastrutture hardware
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Pjaniﬁcazione di massima prevista per il progetto (esempio da modificare in base alla situazione):
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3

9 Assistenza, supporto post-vendita ed evoluzione della soluzione -

-
r

1-,
* L

H S A ] . T .
TeamSystem fornisce assistenzaipost-vendita continua altraverso una struttura dedicata al .
supporto al Cliente. o

-

v oF

La piattaforma web MySupport é il: punto di accesso unico e sempre dlspombﬂe che ragchiude:

*» COMPETENZA.: 5 ,a,, BEN o
Un motore semantlco |n'illnguagg|o naturale consente la raplda mdnvnduaznone delia
documentazione p1u ufile «alla specifica esigenza. Il motore semant[co & costantemente
aggiornato e offre’in autonomia informazioni di supporto all'utillzzo dei prodotti e soluzioni
di natura tecnica ai problemi softoposti dal Cliente.

« EFFICIENZA .
L'interazione con il servizio di assistenza garantisce un inserimento delle ‘richieste pit
semplice e organizzato sia dal portare sia da un sistema IVR telefonico.

« TEMPESTIVITA
Attraverso MySupport, TeamSystem comunica proattivamente agli utenti di TeamSystem
HR, contestualmente all'utilizzo del prodotto, informazioni e notizie sui temi maggiormente
rilevanti.

e CONTROLLO
MySupport aggiorna costantemente il Cliente sul livello del servizio: problemi aperti, chiusi
e tempo medio di attesa per la soluzione. ¢

-t

n;'.;

MySupport si avvale del lavoro quotidiano di-un team di professionisti TeamSystem dedicato, con
I'ebiettivo di migliorare costantemente la qualita del servizio e arricchire e aggiornare i contenuti =,
messi a disposizione dei nostri Clienti. Ta i

L'accesso a MySupport avviene direttamente da TeamSystem HR, contestualmente all'utilizzo del
prodotto.

Il Cliente riceve periodicamente aggiornamenti derivanti da nuove release di prodotto e modifiche
ai programmi derivanti da variazioni di leggi esistenti. Per quanto riguarda specifiche esigenze di

19
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personalizzazione o evoluzione di prodotto, TeamSystem & sempre a disposizione dei propri
Clienti per soddisfare esigenze di business, aggiornamento tecnologico e di processo.

1 numeri chiave della struttura del customer service

Clienti gestiti
H

Risorse tecniche divise in 5 reparti

” e gestire tramite strumenti avanzati .
da una struttura di supervisori e o
“ -4 team leader ,, ~* ,,, an t
ity - LA
Goer e % "3 s
P 0 oee : % : S A
” .-.':.‘ et
Py -\ﬂ LY e

-

w i

e Srget

<,
-

Ticket di assistenza
gestiti I'anno

I

-

a3

%

e
e Ed

poea o

E]

i“"!

L processofdl assistenza prevede I'accesso tramlte MySupport e si articola su due livelli in base o

#alla complessda dello specifico ticket. MySupport & gccessibile:online su
b myspport teamsystem.com, attraverso le credefiziali fornlte durante il processo di awnamento

dlrettamente da TeamSystem HR.

- A3

-
‘i“

a:z

1
i

[ LIy

-
-

-y ? - X3 *
: o\
) " CUSTOMER . oEiveRy
SERVICE
ork | Intesventoin Tidket ad alia-
My&npp ors A loco, complessitd
Gastione del
i iticket ]

'

i

Il Customer Service di TeamSystem monitora'costantemente il livello di soddisfazione dei Clienti in

relazione al servizio di assistenza. A tale scopo, accanto agli indicatori di valutazione delle

performance operative, ascoltiamo costantemente la voce dei Clienti, atiraverso un progetto di

Customer Journey chiamato TeamSystem Con Te che accompagna il Cliente durante tutta la

relazione con Teamsystem.
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10 Moduli di prodotto

La soluzione sara fornita in una configurazione per un massimo di 100 Dipendenti, prodottie i
relativi moduli che abbiamo ritenuto necessari per AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
TAORMINA - in base alle informazioni raccolte - soho i seguenti (gli importi esposti sono espressi

in euro al netto di IVA):

Codice Listino

Canone
annuale

e .
eyt .

79*’&10 mentai%é, bacheca'digitale’ e’ e,ws'

LT s e ST
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ing. Alessandra Vizzini
Consulente commerciale Enterprise
HR Specialist Sicilia e Calabria

| § TeamSystem®

TeamSystem S.p.A.

Viale Ruggero di Lauria 59, 95127 Catania (CT)
Tel. 095/223086 — Cell. 347/1115086
www.teamsystem.com
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Il presenta documento non & vincolante e non & produttivo di effetll o obblighi di sorta net confronti di TeamSystem o det cliente.
L'eventuale conclustone di un accordo vincolante tra TeamSystem e il cliente & in ogni caso soggetta all'accettazione da parte del
cliente delle condizioni generali del gruppo TeamSystem.




