Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

DETERMINA
N.Go5 /23 DELA%10.2023

OGGETTO: Accettazione proposta economica ditta SIELTE S.p.A. per il servizio di cloud
hosting del sitorweb e del sevizio di posta elettronica di ASM.
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e se Chedil contratto, della durata di un anho;:siiéstacitamente rinnovato per i due anni successivi.

Che-ifi‘prossimita délla scadenza, che avvérra il:19.10.2023, ASM ha chiesto alla SIELTE S.p.A.

un preventivo per la prosecuzione del servizio in questione.

Che la SIELTE S.p.A. ha dato seguito alla richiesta di ASM presentando l'offerta assunta al
n. 6820 prot. ASM del 13.10.203 e che si allega alla presente determina.

Vista I'importanza del servizio per lo svolgimento delle normali attivita aziendali, e considerato

il breve tempo che manca alla scadenza del contratto con la SIELTE S.p.A.

Visto lo Statuto di ASM
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Tutto cié premesso

Determina di

1) Approvare l'allegata proposta economica della SIELTE S.p.A. per la fornitura del servizio.

e

+di cloud hesting del 51to web aziendale e del servizio di posta elettromca.
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~2), Trasmettere la presente determma agli uffici_amministrativi per gli ademplmentl
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Cloud Hosting: fiiry, %

o Gestione del nome a domlmo e suo rlnnovo £ 3

¢ Servizio di posta elettronica: N “f“

- SMTP, POP3, IMAP anche SSL con An’nSpom e AntiVirus;
- Web Email mobile friendly.

e Piattaforma e applicazioni web

e Spazio Disco fino a 100 GB. .

e Traffico 3000 Gbyte/mese. -

o Banda Minima Garantita 10MBPS.

e Caselle di posta fino a 35.°

e Accessi SSH attivabili a piacere.

e Supporto SSL.

e BackUp settimanale file e base di dati.

¢ UpTime garantito.

e Help Desk (orario ufficio con supporto telefonico).
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ASM -Azienda Servizi Municipalizzati
Via Mario e Nicold Garipoli

98039 Taormina (ME)

OGGETTO: Proposta economica per il servizio di cioud hosting del sito web e del

servizio di posta eleftronica di A.S.M.

Descrizione:

La nostra proposta riguarda il servizio di cloud hoshng del sno web e del servizio di

posta elettronica di A.S.M. ?ﬁ %
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La soluzione prevede:

e-mail: sielte dir@sielte it e-mail_ sielte@sielte.it web: http:/lwww sielte it
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Deftaglio Servizi:

VM Small {1 vCPU, 2GB, 110GB NL-SAS)
Backup

Supporto base (aggiornamenti/patch/manutenzioni)
Monitoraggio base

IP Pubblico

Banda 100Mbit

N°® 35 Caselle di posta -

Servizio di Assisiénza”
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T:pologic: SLA T‘po%?g; - %10, (Ti’n‘f‘é’fo own) TIR (Time o resoive)
£ i : En’rrow’" 8 ore | Eniro 3 giorni lavorativi
§JGIVOI’GTIVG { nel '90% dei casi su

s base annuale

5 PEntro 3 giorni | Entro 5 giorni lavorativi
lavorativi nel 95% dei casi su

base annuale

SIELTE con la finalitts dives )

s Risolvere i problemi ricorrenti, nonché quelli di non elevata complessita.

» Dare supporto iniziale agli ufenti e fare il primo tentativo di offiire una soluzione
workaround.

* Inolfrare tutte le richieste che non possono essere risolie direttamenie ai gruppi
di primo/secondo livello e monitorarne lo siato.
Mantenere dli utenti aggiornati sullo stato delle loro richieste.
Tracciare, registrare e classificare tutte le segnalazioni inerenti ai servizi e alle
soluzioni ICT erogati.

« Informare gli utenti di eventuali cambiamenti nei servizi IT e nei servizi Cloud.




» Fornire informazioni sulle necessitd formative degli utenti dei servizi IT e dei servizi
. Cloud rispetto ai servizi stessi.
' o Confermare agli uienti I'effettiva risoluzione delle loro segnalazioni.

Cessione Dominio:
. ~"Per:quanio riguarda ld.cessione del dominio nessun onere & fichiesto da Sielte se
~ i Jsenon i costi disubentro che sono a carico del cliepte ivi compresa I'avvio della
documentazione.
o o4 o TOTALE IMPORTO COMPLESSIV@*S!ELTE*.................,............ 4:416,00 (IVA esclusaq)
frn L (*)La proposta indicata-e riferita ad.un con’rraﬁo della durcn‘ diri2 mesx con fatiurazione annuale
anticipata - e 4 -
75l L =5TOTALE IMPORTO A CANONEN AW #7...€ 394,29 (IVA esclusq)

. ! (*}]_c: proposta indicata & riferita ad-un: contratio della durata di 12 mesi con falturazione mensile

Condizioni generali di offerta:

Validita offerta: 30gg

Fatiurazione realizzazione: periodica mensile

Termini di Pagamento: 30 gg. d.f.i.m

Prezzo: in euro, escluso IVA

Contatto commerciale: Valasiro Giovanna Maria — g.valastro@sielte.it — 334 2102409




