
DETERMINA n. 469 del 22/05/2025

Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE IN FULL
SERVICE DEL PARCO MEZZI DI PROPRIETÀ DI ASM TAORMINA, PER LA DURATA DI MESI
QUARANTOTTO

Il Direttore Generale f.f.

Visti: la Legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme sul procedimento amministrativo” e ss.mm.ii.;
il Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”;
Considerato che è necessario per ASM individuare un operatore economico al quale affidare la manutenzione
in full service del parco mezzi;
Che la Direzione Generale, avvalendosi di apposito supporto tecnico – specialistico,  ha predisposto i seguenti
elaborati:
Capitolato Tecnico Prestazionale; Schema di Contratto.
Che l’importo complessivo dell’appalto è pari a € 2.018.555,40 di cui € 1.041.940,00 per importo a base di
gara,  €  522.320,00 per  eventuale  proroga  e  quinto  d’obbligo  ed  € 454.295,40 ulteriori  per  somme  a
disposizione della Stazione Appaltante secondo il Quadro Economico di seguito riportato:

Che stante la natura degli interventi, gli stessi non necessitano di alcuna approvazione preventiva da parte di
Enti Terzi;
Che la Direzione Generale ha redatto lo schema il Capitolato Speciale Prestazionale e lo Schema di Contratto
per  l’esperimento  della  gara  secondo procedura  aperta  ai  sensi  dell’art.  71  del  Codice,  stante  l’importo
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dell’appalto e ss.mm.ii;
Che il 31/01/2024 ASM ha stipulato con ATM S.p.A., Stazione Appaltante Qualificata, una convenzione per
disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attività di interesse comune;
Che resta in capo ad ATM S.p.A. la redazione e l’approvazione con proprio provvedimento di indizione, dei
seguenti documenti:

 Bando di Gara;
 Disciplinare di Gara;
 Modulistica necessaria;

Ritenuto:
 Che in relazione ai contenuti del suddetto decreto, sono rispettati i principi di massima partecipazione e

par condicio tra i concorrenti, oltre che di efficacia, economicità e trasparenza, atteso che:
 la  procedura  si  svolge  in  modalità  telematica  tramite  la  piattaforma  telematica  di  e-procurement

https://appalti-partecipate.comune.messina.it  sulla quale sono liberamente disponibili gli elaborati di
gara;

 si darà corso alla procedura di scelta del contraente tramite procedura aperta per favorire la più ampia
partecipazione;

Che è necessario altresì procedere all’approvazione dello schema di Bando di Gara, del Disciplinare di gara e
della relativa modulistica;
Riconosciuta l’esigenza di procedere con procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del Codice e ss.mm.ii.;
Precisato, pertanto ai sensi dell’art. 17 comma 1 del Codice, che:
 l’oggetto della  procedura è l’“L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE IN FULL SERVICE DEL

PARCO MEZZI DI PROPRIETÀ DI ASM TAORMINA, PER LA DURATA DI MESI QUARANTOTTO”;
 Che l’importo complessivo dell’appalto è pari € 2.018.555,40 di cui € 1.041.940,00 per importo a base di

gara,  €  522.320,00 per eventuale proroga e quinto d’obbligo e  € 454.295,40 ulteriori  per somme a
disposizione secondo il Quadro Economico sopra riportato;

 l’importo a base di gara fa capo ad un unico lotto perché sarebbe sconveniente e difficoltoso ripartire in
più lotti il servizio in oggetto;

 che la durata del contratto è pari a n. 48 mesi, con possibilità di rinnovo per ulteriori 12;
 che il servizio deve rispondere ai criteri ambientali minimi (C.A.M.) previsti dal Decreto del Ministero della

Transizione Ecologica del 23/06/2022;
 la scelta  del  contraente avverrà  mediante  procedura  aperta  ai  sensi  dell’art.  71  del  Codice  tramite

Piattaforma Telematica di e-procurement come previsto dall’art. 25 del Codice;
 si provvederà ad aggiudicazione con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa;
Dato Atto che la somma complessiva di € 2.018.55,40 grava su fondi aziendali;
Visto lo Statuto Aziendale:

DETERMINA
per i motivi espressi in narrativa che si intendono integralmente richiamati di:
1. APPROVARE  gli  elaborati  tecnici  ed  amministrativi  per  il  “L’AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI

MANUTENZIONE IN FULL SERVICE DEL PARCO MEZZI  DI PROPRIETÀ DI ASM TAORMINA, PER LA DURATA DI
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MESI QUARANTOTTO” a € 2.018.555,40 di cui € 1.041.940,00 per importo a base di gara, € 522.320,00
per  eventuale  proroga  e  quinto  d’obbligo  e  € 454.295,40 ulteriori  per  somme a  disposizione  della
Stazione Appaltante secondo il Quadro Economico di seguito riportato:

2. DETERMINARE il valore complessivo dell’appalto pari a € 2.018.555,40;
3. DARE ATTO  che le  somme necessarie  all’appalto  trovano copertura  nel  budget  2025-2027 e  nel

relativo bilancio di previsione approvato dal CdA di ASM.
4. APPROVARE  e  TRASMETTERE  ad  ATM  S.p.A.  il  Capitolato  Tecnico  Prestazionale  e  lo  Schema  di

Contratto per lo svolgimento di una procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del Codice con aggiudicazione
tramite criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa;

5. DARE ATTO che la procedura si svolgerà in modalità telematica ai sensi dell’art. 25 del Codice dei
Contratti attraverso l’uso della Piattaforma Telematica di e-procurement “Appalti&Contratti” raggiungibile
all’indirizzo https://appalti-partecipate.comune.messina.it/;

6. DARE ATTO che il Responsabile Unico del Progetto, il Sig. Giuseppe Panarello coordinatore di
esercizio, il quale ha dichiarato l’insussistenza di conflitto di interessi in attuazione dell’art. 6 bis
della Legge n. 241/1990 e dell’art. 6, comma 2 e 7 del D.P.R. n. 62/2013;

Il Direttore Generale f.f.
Dott. Giuseppe BARTORILLA
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Avverso il presente provvedimento è ammesso:
ricorso alla stessa Autorità che ha emanato il provvedimento, per l'eventuale auto-annullamento nell'esercizio dei poteri di autotutela;
• ricorso giurisdizionale  presso  il  TARS di  Catania,  ai  sensi  degli  artt.  29,  41 e  119  del  D.  Lgs.  n.104/2010,  entro  60  giorni  dalla  notifica  o  dalla

pubblicazione dell'atto;
• ricorso giurisdizionale presso il  TARS di Catania, ai sensi dell'art. 120 comma 5 del D. Lgs. n.104/2010, entro 30 giorni,  nel caso di procedure di

affidamento, ivi comprese quelle di incarichi e concorsi di progettazione e di attività tecnico-amministrative ad esse connesse, relativi a pubblici lavori,
servizi o forniture;

• ricorso straordinario al Presidente della Regione Siciliana, per i motivi di legittimità rientranti nella giurisdizione del giudice amministrativo, entro 120
giorni dalla notificazione o dalla piena conoscenza del provvedimento, ai sensi degli artt. 8 e 9 del D.P.R. 1199/71.
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ASM TAORMINA

 

Procedura  aperta,  ai  sensi  dell’art.  71  del  D.Lgs.  36/2023  e  ss.mm.ii.,  per
l’affidamento del  Servizio  di  manutenzione in Full  Service  del  parco mezzi  di
proprietà di ASM TAORMINA, per la durata di mesi quarantotto. 

CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE

CIG _________

Il Responsabile Unico del Progetto
Sig. Giuseppe Panarello
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1 DEFINIZIONI, CRITERI DI INTERPRETAZIONE E NORME APPLICABILI

Si riportano di seguito le abbreviazioni e definizioni che saranno utilizzate nel presente
capitolato:
- ASM  TAORMINA: L’Azienda Servizi  Municipalizzati  di  Taormina quale Committente e

Stazione Appaltante;

- IA: Impresa Appaltatrice;

- Le parti: Committente e IA;
- RUP: Responsabile Unico del Progetto di ATM SpA;
- DEC: Direttore dell’esecuzione del contratto di ASM SpA;
- RGC: Responsabile generale del contratto della IA, che sovraintende alla gestione e

rappresenta il referente per RUP e DEC;
- DURC: Documento Unico Regolarità Contributiva;
In caso di contrasto tra norme contenute nel presente capitolato e allegati, prevale
l’interpretazione più aderente alle finalità per le quali il progetto è stato redatto ed al
migliore raggiungimento del risultato, nel superiore rispetto del pubblico interesse, secondo
criteri di buona fede e ragionevolezza.
Per quanto non regolato dal presente capitolato, come integrato dall’offerta aggiudicataria, e
allegati, si applicano le disposizioni contenute nel Codice dei Contratti e da esso richiamate
limitatamente a quelle applicabili ai settori speciali e nel Codice civile, nonché le norme di
legge riferibili al settore.

2 NORMATIVA APPLICABILE

Si riportano di seguito le leggi, i regolamenti e le norme di ordine generale e particolare che 
regolano il presente appalto.
l Codice dei Contratti: Il D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. nel testo coordinato con la L.R. 12/2023 

e ss.mm.ii. e le deroghe previste dalla L. 120/2020 e ss.mm.ii.;

l Capitolato Generale: il DPR 145/2000 e ss.mm.ii. per la parte la parte ancora vigente ed
applicabile a seguito dell’entrata in vigore del Codice dei Contratti;

l Testo Unico sulla Sicurezza: D.Lgs. 81/2008;
l D.Lgs. 159/2011 e ss.mm.ii. e L. 136/2010;
l D. lgs. 152/2006 e ss.mm.ii.;
l D.Lgs. 285/1992 e ss.mm.ii. e Regolamento DPR 495/1992 e ss.mm.ii.;
l Regolamento (CE) n. 1400/2002;
l Regolamento (CE) n. 661/2009;
l Regolamento (CE) n. 461/2010;
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l ISO 9001.
Per le definizioni di Manutenibilità e manutenzione si fa riferimento alle norme UNI EN 
13306:2002 ed in particolare:
l Manutenibilità (UNI EN 13306:2002 p.to 4.3);
l Manutenzione preventiva (UNI EN 13306:2002 p.to 7.1);
l Manutenzione programmata (UNI EN 13306:2002 p.to 7.2);
l Manutenzione secondo condizione (UNI EN 13306:2002 p.to 7.4);
l Manutenzione predittiva (UNI EN 13306:2002 p.to 7.5);
l Manutenzione correttiva, manutenzione a “guasto” (UNI EN 13306:2002 p.to 7.6).
Ogni altra legge, regolamento o norma, volta a disciplinare le condizioni di ordine generale di
conduzione dell’appalto e le specifiche normative tecniche inerenti alla buona manutenzione
e condotta dei mezzi è da intendersi espressamente richiamata ed applicabile.

3 REFERENTI

Il Referente per ASM Taormina è il sig. Giuseppe Panarello.
Alla sottoscrizione del contratto saranno comunicati al RGC nominativo e recapiti del DEC e
degli eventuali assistenti. Alla sottoscrizione del contratto la IA è tenuta a comunicare al RUP:
l nominativo e recapiti telefonici, e-mail e pec del RGC e dei suoi eventuali assistenti;
l il domicilio eletto ai fini del contratto;
Le parti sono tenute a comunicare immediatamente ogni variazione.

4 OGGETTO E DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ COMPRESE NELL’APPALTO

Il presente capitolato regola l’erogazione del servizio di manutenzione in Full-Service del
parco mezzi aziendale, individuata negli allegati 1, 2 e 3 del presente Capitolato, composta
da n. 39 mezzi ed in particolare:

- N° 20 bus a gasolio (allegato 1)

- N° 5 Bus Elettrici (Allegato 2);

- N° 14 Autocarri  a  gasolio e benzina N° 1 Autocarri  elettrici  e  N° 1 Automobile a
benzina (Allegato 3).

Come meglio evidenziato negli allegati del presente Capitolato, alcuni dei predetti mezzi sono
parzialmente coperti da garanzia. In particolare, per alcuni mezzi di nuova acquisizione con
copertura di garanzia della casa madre, verrà previsto un canone di manutenzione ridotto
fino  alla  scadenza  di  detta  garanzia  come  meglio  specificato  di  seguito,  a  seguito  della
scadenza della garanzia verrà applicato automaticamente il canone ordinario.
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Il servizio si compone di due parti:
l check-up completo, tagliando ed attività complementari;
l Full Service manutentivo.
I servizi sono affidati per un periodo di mesi 48  (quarantotto) e, comunque, sino ad
esaurimento del budget stimato nel presente Capitolato.

4.1 Check-up completo, tagliando ed attività complementari

Preliminarmente ad ogni altra attività, l’IA dovrà eseguire in contraddittorio con personale tecnico di
ASM TAORMINA,  un check-up completo con diagnosi   strumentale di tutto il parco mezzi messo
a  disposizione, stilando per ciascun mezzo apposito verbale di consegna con indicazione del
relativo  chilometraggio.  Qualora  dall’esame  congiunto  emergano  guasti  oggettivamente
preesistenti,  il  mezzo  resterà  a  carico  di  ASM  TAORMINA  per  la  relativa  riparazione  e
successiva  consegna  all’IA.  Ultimata  la  consegna  di  tutti i  mezzi  all’IA,  quest’ultima dovrà
eseguire un tagliando iniziale straordinario sui mezzi che dovrà comprendere:

l sostituzione filtri;
l sostituzione/rabbocco fluidi (radiatore, motore, cambio etc);
Dall’ultimazione del tagliando, decorreranno i termini per l’avvio delle attività di Full Service
manutentivo (vedasi art. 14.1) come meglio descritte al successivo punto 4.2.

4.2 Full Service Manutentivo

Il servizio comprende tutte le operazioni di manutenzione preventiva, programmata  e
correttiva, inclusa la fornitura dei relativi ricambi nuovi di fabbrica originali, primo impianto
e/o equivalenti, dei lubrificanti, fluidi, grassi,  gas  condizionatori, liquidi antigelo, della
manodopera, delle attrezzature e software di diagnosi e misurazione e di ogni altro materiale
e servizio atto  a mantenere la piena efficienza ed esercizio in sicurezza dei veicoli nonché il
servizio di soccorso in linea.
Pertanto, il servizio dovrà comprendere tutte le attività di manutenzione, nessuna esclusa o
eccettuata,  delle  componenti  meccaniche,  idrauliche,  elettriche,  elettroniche,
climatizzazione,  impiantistiche  e   di carrozzeria (per  quest’ultima inteso come verifica e
serraggio della tenuta di componenti e/o pannelli interni  ed esterni), con la sola esclusione
dei pneumatici, dei rifornimenti di combustibile e di quanto meglio specificato al successivo
art. 4.3.
Le attività di manutenzione e riparazione dovranno essere espletate nel rispetto dei Piani di
Manutenzione e Controllo delle Case Costruttrici e pertanto del:
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l livello chilometrico/temporale entro il quale effettuare l’attività manutentiva;
l la check-list con tipologia/descrizione delle attività obbligatorie da svolgere.
A tal fine l’IA dovrà acquisire tutta la documentazione necessaria per il corretto
espletamento della commessa (manuale delle riparazioni,  manuale di  manutenzione, ecc)
all’atto dell’avvio del contratto. L’IA è comunque obbligata ad:
l integrare la documentazione eventualmente non in possesso dell’ASM TAORMINA;
l esibire,  a  richiesta  dei  Responsabili  dell’ASM  TAORMINA,  la  documentazione  tecnica

ritenuta da essi necessaria ai fini dei controlli previsti dal presente Capitolato.
Eventuali  azioni  correttive o di  miglioramento anche di  singole fasi  di  processo potranno
essere attuate solo dopo l’approvazione esclusivamente per iscritto dei Responsabili Tecnici
dell’ASM TAORMINA. 
Qualora, durante l’esecuzione delle attività previste dai Piani di Manutenzione e Controllo,
un particolare classificato come sostituibile sia ritenuto ancora idoneo dai tecnici dell’IA, la
mancata sostituzione dovrà essere comunicata per iscritto tramite email ai tecnici dell’ ASM
TAORMINA per la necessaria     ed     obbligatoria     preventiva     autorizzazione  .

Rientrano, infine, nella suddetta manutenzione anche la verifica, il controllo e la
preparazione degli autobus per essere sottoposti a revisione obbligatoria annuale da parte
del personale tecnico della Motorizzazione Civile di Messina.

4.3 Attività escluse

Sono esclusi dall’affidamento (e quindi esclusi dalla tariffa chilometrica) unicamente gli
interventi e i ricambi relativi a:
l Riparazioni per danni conseguenti a incidenti;
l Riparazioni in seguito ad atti vandalici;
l Riparazioni per danni conseguenti a eventi naturali;
l Fornitura, assemblaggio su cerchio, equilibratura e montaggio di pneumatici;
l Manutenzione e revisione degli estintori a bordo dei mezzi;
l Sostituzione e rabbocco AD Blue;
l Linee di alimentazione e dei cablaggi di installazione, degli apparati tecnologici di bordo di

supporto  ai  sistemi  di  localizzazione  e monitoraggio dei veicoli e dei sistemi di video
sorveglianza. In particolare, sono esclusi i sistemi AVM, AVL, conta passeggeri, obliteratrici
elettroniche, monitor informativi e sistemi di video sorveglianza. 

Qualora occorresse effettuare interventi per lavori extra contrattuali sui mezzi interessati dal
full service o su eventuali altri mezzi non individuati dagli Allegati 1 e 2, gli stessi potranno
essere  eseguiti a fronte della presentazione di specifico preventivo di spesa e relativa
approvazione                        scritta da parte di ASM TAORMINA.
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5 COMPOSIZIONE DEL PARCO

Come specificato al punto 4 del presente Capitolato, gli autobus oggetto del servizio consistono in
complessivi n. 39 mezzi ed in particolare:

- N° 20 bus a gasolio (allegato 1)

- N° 5 Bus Elettrici (Allegato 2);

- N° 14 Autocarri  a  gasolio e benzina N° 1 Autocarri  elettrici  e  N° 1 Automobile a
benzina (Allegato 3).

Negli  allegati  del  presente  capitolato  è  riportato  il  dettaglio  dei  mezzi,  con  relativa
percorrenza annua stimata.
Resta, altresì, inteso che il numero degli autobus e le relative percorrenze, potranno subire
delle variazioni in aumento e/o in diminuzione per sopravvenute contingenti diverse esigenze
di servizio di ASM TAORMINA quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
l acquisto e/o rottamazione di autobus;
l soppressione o aumento delle corse;
l riduzione e/o soppressione dei  servizi  gestiti,  e/o eventuale inclusione degli  autobus in

gestione all’officina interna e/o degli autobus a scadenza del periodo di full service in caso
di mancato rinnovo con il Fornitore originario.

Le  variazioni  verranno comunicate  per iscritto con anticipo di  almeno 15 giorni  lavorativi.
Qualora la variazione dei chilometri presunti annui, differisca fino al 20% in più o in meno
rispetto ai valori totali indicati a base di gara, rimarranno invariate le condizioni contrattuali;
nel caso in cui detta variazione superi il 20% in più o in meno rispetto ai valori indicati a base
di gara, le parti potranno rinegoziare le condizioni contrattuali  con possibilità di variazione
massima del prezzo del 10% in più o in meno rispetto al valore di aggiudicazione.

6 LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Non  essendoci  locali  adatti  presso  la  sede  di  ASM  TAORMINA,  il  servizio  dovrà  essere
effettuato presso le officine dell’aggiudicatario.

7 DURATA E IMPORTO

La durata presuntiva dell’affidamento è di 1460 giorni naturali e consecutivi così ripartiti:
l 60 giorni naturali  e  consecuti vi  per l’esecuzione delle attività previste al precedente

par. 4.1 (Allestimento  locale  magazzino,  Check-up completo, tagliando ed attività
complementari);

l 1400 giorni naturali e consecutivi per l’esecuzione delle attività di manutenzione in
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Full Service.

L’importo stimato a base di gara,  per le  attività sul  parco complessivo di  n.  39 mezzi  è  pari  ad  € €
247.810,00 (duecentoquarantasettemilaottocentodieci,00), oltre IVA se dovuta come per legge, per i
primi  due  anni  di  contratto,  per  i  successivi  due  anni    è  pari  ad  €  261.610,00.
(duecentosessantunomilaseicentodieci,00), per il primo anno sarà inoltre previsto un ulteriore importo
di  €  23.100,00  (ventitremilacento,00),  per  le  attività  di  Check-up  e  tagliando  sui  mezzi,  per  un
complessivo valore dell’appalto, tenuto conto della possibile opzione di proroga annuale del contratto e
del  quinto  d’obbligo,  stimato  in  €  2.018.555,40
(duemilionidiciottomilacinquecentocinquantacinque,40), così   ripartito:

Alla fine di ogni mese di riferimento, i responsabili di entrambe le società congiuntamente,
rileveranno i chilometri effettivi percorsi dai singoli veicoli; moltiplicando i chilometri percorsi
con le superiori prefissate tariffe chilometriche si determinerà l’importo complessivo mensile
che  ASM  TAORMINA  dovrà  corrispodere  all’Operatore.  A  ciascun  veicolo  si  applicherà  la
relativa tariffa tenendo conto del periodo di copertura delle garanzie.

L’importo a base di gara comprende i costi della manodopera che la stazione appaltante ha
stimato pari ad  € 104.306,00 annui calcolati sulla base degli elementi indicati nel prospetto
allegato.
I costi della manodopera non sono soggetti al ribasso, fatta salva la possibilità per l'operatore
economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell'importo deriva da una più efficiente
organizzazione aziendale.
Il  contratto  collettivo applicato  al  personale  è  quello  previsto  per  il  settore
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“METALMECCANICO INDUSTRIA” o altro CCNL equivalente .
L’importo globale dell'appalto è al netto di Iva. 
Qualora occorresse effettuare interventi per la riparazione di parti o componenti danneggiati
per incidenti ai veicoli e/o per atti vandalici, gli stessi, trattandosi di lavori extra contrattuali,
verranno eseguiti a fronte della presentazione di specifico preventivo di spesa e approvazione
scritta da parte di ASM TAORMINA.
L’importo contrattuale si intende comprensivo di ogni onere connesso alla garanzia prevista
per legge sugli interventi eseguiti e di tutti gli oneri necessari, diretti e indiretti, per il corretto
svolgimento della commessa.
ASM TAORMINA si riserva la facoltà di disporre l’inizio del servizio con verbale sotto riserva di
legge, nelle more di stipula del contratto. 

8 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA
Le  Ditte  Concorrenti  dovranno  presentare  l'offerta  secondo  le  modalità  indicate  nel
Disciplinare di gara.

9 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio oggetto di affidamento verrà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente
più vantaggiosa, ai sensi dell'art. 108 comma 2 del D.Lgs. n. 36/2023 e smi, secondo quanto
previsto nel presente Capitolato e nel Disciplinare di gara.
Elementi di valutazione:

Elementi di valutazione Punteggio
massimo

Offerta economica punti 30
Offerta tecnica punti 70
TOTALE punti 100

Il  servizio  sarà aggiudicato  al  concorrente  che avrà  ottenuto il  punteggio  complessivo  più
elevato risultante dalla somma dei singoli punteggi.

10 OFFERTA ECONOMICA

Il fattore ponderale relativo all’offerta economica è pari a 30 punti.
Le Ditte Concorrenti dovranno indicare in offerta la percentuale di ribasso applicata rispetto
alle tariffe chilometriche medie a base di gara pari a:
Costo per KM appalto - Bus Diesel  0,45 € 
Costo per KM appalto - Bus Elettrici 0,31 € 
Costo per KM appalto - Bus diesel per il periodo di garanzia  0,22 € 
Costo per KM appalto - Autocarri/Autovetture  0,22 €
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Ad ogni offerta, verrà attribuito un punteggio, sulla base della formula indicata nel disciplinare
di gara al punto 21.3.
Le  Ditte  Concorrenti  dovranno  riportare  in  offerta,  a  titolo  meramente  indicativo  e  non
influente per l’aggiudicazione, la tariffa oraria di manodopera per le eventuali attività Extra
Full Service.

11 OFFERTA TECNICA

Il fattore ponderale relativo all’offerta tecnica è pari a 70 punti.

L’offerta  tecnica  dovrà  essere  presentata  secondo  le  modalità  indicate  all’art.  19  del
Disciplinare di gara e sarà valutata sulla base degli elementi e parametri di valutazione per
come indicati all’art. 21.1 del Disciplinare di gara cui si fa espresso rinvio.

12 STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL CONTRAENTE

L’IA prima dell’avvio del servizio dovrà fornire l’organigramma completo del personale
assegnato per lo svolgimento della presente commessa per tutta la durata del contratto.
In  particolare,  dovrà  essere  impiegato  personale  adeguatamente  formato  sotto il  profilo
tecnico e dimostrabile  in ogni  momento mediante l’esibizione di  attestati nominali  atti a
certificare le competenze professionali acquisite.
Le figure di riferimento per la corretta gestione del contratto sono:
l il Responsabile         per         la         Gestione         del         Contratto         (RGC)  : ha il compito di interloquire

direttamente con il RUP, il DEC e con il personale Direttivo di ASM TAORMINA ed ha la
delega  a sottoscrivere  gli  atti  ed  i  verbali  relativi  all’avvio,  esecuzione  e  collaudo  del
servizio. Il RGC dovrà essere costantemente reperibile (h24) mediante telefono cellulare;

l il Responsabile     Tecnico     (RT)  : ha il compito di interloquire con il DEC ed il personale di
ASM  TAORMINA  avendo  la  responsabilità  della  corretta  esecuzione  degli  interventi
manutentivi  previsti e delle  relative attività accessorie e complementari  funzionali  alla
corretta gestione della commessa. Il RT sottoscrive, unitamente al RGC, i verbali e gli atti
di collaudo;

l il Responsabile     Amministrativo     (RA)  : ha il compito di interloquire con il RUP e con gli
uffici amministrativi di  ASM  TAORMINA  per tutto quanto attinente alla gestione
amministrativa, contabile                               e finanziaria del Contratto.

É  facoltà  di  ASM  TAORMINA  richiedere,  con  comunicazione  scritta  ed  opportunamente
motivata,  la sostituzione delle suddette figure ove non ritenute idonee alla buona
conduzione della commessa.
L’IA deve, di volta in volta, comunicare ogni variazione del  proprio organico fornendo ad
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ASM  TAORMINA tutta  la  documentazione  necessaria  ad  attestare  l’idoneità  al  servizio
affidato.  Il  personale incaricato della movimentazione dei mezzi deve essere  munito di
idonea patente di guida categoria DE.
Eventuali periodi di indisponibilità del Responsabile Gestione Contratto devono essere
comunicati insieme al  nome del  sostituto che deve,  per il  periodo di  riferimento,  essere
ugualmente rintracciabile attraverso lo stesso numero di telefono cellulare.
ASM TAORMINA si riserva, a suo insindacabile giudizio, di non accettare o di richiedere la
sostituzione, in qualsiasi momento di qualsiasi addetto alla manutenzione che non risultasse
gradito per ragioni obiettive, indicando tali ragioni all’IA, la quale ha l’obbligo di provvedere
immediatamente alla relativa sostituzione. Inoltre, il medesimo personale deve tenere
sempre un contegno irreprensibile nei rapporti con il personale di ASM TAORMINA e con
qualsiasi terzo.

13 STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL COMMITTENTE

ASM  TAORMINA,  prima  dell’avvio  del  servizio,  provvede  a  nominare  il  Direttore  per
l’Esecuzione del Contratto (DEC) secondo quanto previsto dall’art. 114 comma 6 del Codice. I
compiti del DEC sono  declinati  nelle  Linee  Guida  ANAC.  In  generale  il  DEC  provvede  al
coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico contabile dell’esecuzione del contratto.
Il Direttore dell’Esecuzione, comunque, può procedere in qualsiasi momento, anche con il
supporto di altro personale appositamente individuato, al controllo delle attività relative al
servizio affidato e può effettuare qualsiasi accertamento tecnico, economico ed
amministrativo, rimanendo a carico dell’IA i mezzi occorrenti, le prestazioni di mano d’opera
e le spese per gli anzidetti accertamenti.
E’ altresi soggetto responsabile il Gestore Trasporti di ASM Taormina che partecipa alla verifica
tecnica  delle attività manutentive condotte e sottoscrivono i relativi verbali e atti di collaudo.

14 ESECUZIONE DEL SERVIZIO

14.1 Avvio

Successivamente alla stipula del  contratto o, nei  casi  di  urgenza,  dopo la formalizzazione
dell’aggiudicazione definitiva il RUP autorizza il DEC a convocare l’IA per la sottoscrizione del
verbale di avvio dell’esecuzione del contratto che dovrà dare atto dello stato di consistenza
del parco mezzi preso in consegna (vedasi art. 4.1).
Dal verbale di avvio decorrono le tempistiche di cui al precedente art. 7. Si precisa che dalla
ultimazione delle attività di check-up decorrono i termini di avvio della manutenzione in Full
Service: pertanto si procederà a formalizzare per ogni singolo mezzo la data effettiva di avvio
del servizio di manutenzione in Full Service ed il relativo chilometraggio iniziale.
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La IA è tenuta all’esecuzione del contratto secondo i principi di buona fede, correttezza, leale
cooperazione, tempestiva e chiara informazione di ogni circostanza imprevista influente sul
buon esito dell’appalto. Il RGC è tenuto a sottoscrivere ogni verbale o documento
predisposto dal RUP o dal DEC o loro assistenti.

14.2 Contenuti e modalità di esecuzione del servizio

L’IA dovrà fornire un adeguato livello di riportistica  per   la consultazione/gestione dello stato
dei  veicoli  in  full  service,  degli  ordini  di  lavoro  aperti,  storico  delle attività  svolte,  etc.
Pertanto, per ogni lavorazione eseguita dovrà essere garantito un sistema che consentirà al
RUP, al DEC ed al personale di ASM TAORMINA preposto di poter monitorare in tempo reale
lo stato manutentivo dei mezzi. 
Per quanto attiene all’avvio del servizio, ove durante le operazioni di check-up la diagnosi
software o l’ispezione visiva faccia emergere delle criticità che possano portare a guasti e
fermo macchina, il contraente provvederà tempestivamente all’esecuzione della necessaria
manutenzione preventiva nell’ambito degli oneri e degli obblighi previsti dal servizio di Full
Service manutentivo.
Il servizio comprende la manutenzione preventiva, programmata e correttiva in Full Service
delle componenti meccaniche, pneumatiche, idrauliche, elettriche, elettroniche,
impiantistiche, con la sola esclusione delle attività già specificate al precedente par. 4.3.
Pertanto, il servizio comprende tutti i controlli e le lavorazioni scaturite da:
l anomalie evidenziate dal personale incaricato dall’ASM TAORMINA;
l anomalie segnalate dal sistema diagnostico integrato del veicolo;
l anomalie e previsioni di guasto elaborate tramite la diagnosi predittiva;
l interventi di manutenzione programmata e correttiva.
Il servizio comprende la riparazione, altresì, di tutta la dotazione strumentale e tecnologica di
bordo.
Il  servizio affidato deve essere condotto coerentemente e nel  pieno rispetto dei  Piani  di
Manutenzione e dei Manuali di Officina delle Case Costruttrici dei veicoli e garantito per
tutto il periodo di vigenza del contratto, in orario sia diurno che notturno h 24, comprese le
giornate di  sabato, domenica     e festivi  . 
Qualora  gli  interventi  manutentivi  risultassero  non  conformi  con  quanto  descritto  nel
presente Capitolato, ASM TAORMINA si riserva di fare in proprio tali interventi o di farli
eseguire ad altro operatore   economico,  procedendo  alla  contestazione  scritta  delle
irregolarità riscontrate ed assegnando un termine non inferiore a 10 giorni  per eventuali
controdeduzioni. Valutate negativamente le controdeduzioni o decorso il termine senza che
la ditta abbia riscontrato, ASM TAORMINA procederà a fatturare le penali (vedasi art. 18 del
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presente capitolato),  per il pagamento delle quali potrà rivalersi, mediante trattenute, sul
credito dell’appaltatore o sulla garanzia definitiva.
L’applicazione delle penali non pregiudica il risarcimento di eventuali danni o ulteriori oneri
sostenuti  dalla  Stazione  appaltante  a  causa  di  interventi  manutentivi  non  conformi  al
presente capitolato. 

14.2.1 Manutenzione/Diagnosi     Predittiva  

Rientrano in questa categoria interventi riparazione/sostituzione di parti, eseguiti prima del
guasto o della interruzione di funzionalità, a seguito di valutazione diagnostica sul tempo
residuo  probabile  intercorrente  al  verificarsi  del  guasto,  effettuata  sulla  base  delle
informazioni  sullo  stato di  usura  acquisite  in  sede  di  manutenzione  ciclica  oppure  da
indicazioni  di  malfunzionamento   rilevate durante l’esercizio del conducente. Per i
componenti che sono essenziali per l’idoneità                               del veicolo al servizio (definita secondo la
NORMA UNI 11069, punto 4.3), l’IA sulla base dello   studio delle caratteristiche costruttive
del mezzo provvederà all’esecuzione di idonee procedure ispettive  e  di controllo  anche
tramite l’utilizzo di eventuali sistemi di autodiagnosi.
Pertanto, sono da intendersi ricompresi nella manutenzione/diagnosi predittiva:
• i controlli ispettivi finalizzati all’osservazione del regolare trend di usura  di  parti  e/o

componenti, al fine di minimizzare gli interventi di manutenzione correttiva;
• diagnosi software;
• tester;
• analisi tribologiche dei lubrificanti;
• analisi dei fluidi e carburanti.
L’IA è tenuta a verificare le condizioni e lo stato di manutenzione di tutti  sulla base di una
puntuale ricognizione  dell’intero  parco  gestito.  A  seguito  di  tali  controlli  possono  essere
generate ulteriori lavorazioni di seguito riportate a titolo indicativo e non esaustivo:
- revisione cambio automatico e/o meccanico;
- revisione motore e rettifiche parti motore;
- revisione impianto iniezione;
- revisione idroguida;
- revisione differenziale;
- revisione del serraggio della bulloneria di tutti i componenti e/o pannelli interni ed esterni

volta al mantenimento della funzionalità del veicolo.
Pertanto, nel reciproco interesse dell’ ASM TAORMINA e dell’IA, quest’ultima si impegna ad
eseguire ciclicamente sui mezzi delle sessioni di ispezione e diagnosi predittiva: la frequenza
di tali attività sarà su base annuale, salvo diversa indicazione decisa in contradditorio prima
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dell’avvio del contratto.

14.2.2 Manutenzione     Programmata     o     Preventiva     

L’IA dovrà proporre le lavorazioni preventive con un anticipo di 1.000 (mille) km. La IA dovrà,
altresì, richiedere con un preavviso di 5 giorni lavorativi, la messa a                               disposizione del
veicolo per l’effettuazione della manutenzione programmata e/o per gli  interventi di
sostituzione/revisione delle parti principali indicando l’orario della messa a disposizione. A
tal fine, il personale tecnico di ASM TAORMINA, all’uopo deputato, provvederà alla periodica
comunicazione  della  percorrenza  chilometrica  del  parco mezzi. Una volta raggiunta la
percorrenza chilometrica prevista (inclusa la franchigia indicata), il  veicolo  verrà  posto  a
disposizione dell’IA per le relative lavorazioni. Al termine delle lavorazioni la IA provvederà a
restituire il foglio di lavoro debitamente compilato con l’elenco delle attività svolte e dei
ricambi utilizzati (con indicazione                         del codice prodotto originale e del codice prodotto
fornitore, la tipologia e le ore di manodopera impiegate).

14.2.3 Manutenzione     Correttiva     

La IA riceverà da  ASM  TAORMINA  il  foglio  guasti contenente  le  segnalazioni inserite dai
conducenti, a titolo di preavviso sulle anomalie presenti sui veicoli.
Il personale di  ASM TAORMINA provvederà, senza ritardo, alla segnalazione dei guasti sul
con indicazione del numero di matricola dell’operatore di esercizio, del numero di matricola
del  bus  e del  numero di  matricola dell’addetto all’inserimento dei  dati.  Al  termine delle
lavorazioni la  IA  provvederà a  restituire  il  foglio di  lavoro  debitamente compilato  come
indicato al paragrafo precedente.
L’IA dovrà, inoltre, intervenire nel caso di:
l indicazione del sistema diagnostico integrato del veicolo;

l esiti delle attività di manutenzione/diagnosi predittiva;
l sistemi diagnostici off-line.
Gli eventuali guasti del contachilometri saranno tempestivamente comunicati dall’IA al
personale di ASM TAORMINA. Qualora risultasse necessario sostituire il contachilometri, l’IA
dovrà impostare sul nuovo dispositivo applicato il chilometraggio indicato al momento della
sostituzione, con gli  oneri derivanti a suo carico: di tale sostituzione dovrà essere redatto
apposito verbale sottoscritto tra le parti allegando documentazione fotografica e
trascrivendo la matricola del  pezzo sostituito e la matricola del  nuovo. Il  contachilometri
sostituito sarà conservato in apposita busta sigillata unitamente al verbale e custodito presso
il magazzino di ASM TAORMINA.

Resta inteso che le attività del personale di ASM TAORMINA, a seguito dell’evento di guasto,
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sono da intendersi  quale  supporto all’IA al  fine  di  consentire  un intervento  più mirato
restando, comunque,  esclusiva  responsabilità  del  Contraente  l’esecuzione  della  diagnosi
completa dei guasti, senza che nulla possa essere imputato al personale di ASM TAORMINA
per eventuali segnalazioni incomplete o errate.
Ogni intervento è volto a sanare tutte le segnalazioni in sospeso sullo stesso veicolo
aziendale. Nel caso in cui alcune segnalazioni non diano luogo a guasti bloccanti, l’IA potrà
chiedere a ASM Taormina che il mezzo sia posto comunque in servizio, fermo restando gli
obblighi di risoluzione definitiva di tutte le anomalie. La     richiesta     dovrà     essere  
accompagnata da         un         documento         dal         quale         si         evincano         le         parti         del         veicolo         interessate  
dalla/e         anomalia/e   

persistenti     ed     una     dichiarazione     circa     il     fatto     che     il     mezzo     può     comunque     svolgere     il  
servizio in sicurezza.
Il  veicolo si  considera idoneo all’erogazione in sicurezza del  servizio quando,  ai  sensi  del
punto 4.3 della norma UNI 11069, soddisfa tutti i seguenti parametri:
 Sicurezza per i trasportati, per gli altri utenti della strada e per l’ambiente operativo

circostante;
 Affidabilità nell’espletamento del servizio;
 Efficienza di tutti i dispositivi di cui è equipaggiato necessitanti all’esercizio;
 Livelli di emissioni dovute a gas, rumore, vibrazioni ed elettrosmog nei limiti ti legge, 

quando presenti;
 Comfort (tra cui: riscaldamento, condizionamento, stato allestimenti, efficacia 

sospensioni) al pristino stato;
 Solo per manutenzione e logistica per l’esercizio, oltre a quanto sopra, pulizia e decoro

interno ed esterno.

14.2.4 Soccorsi     in     linea  

Per soccorso in linea si intende l’attività di intervento in seguito ad un guasto in linea che
impedisca la circolazione in sicurezza dei veicoli che compongono il parco di cui all’art. 5 del
presente capitolato. Il soccorso in linea viene attuato attraverso l’utilizzo di officina mobile
adeguatamente attrezzata.

I  soccorsi sono previsti h 24 di tutti i giorni compresi i festivi,      limitatamente al parco
gestito. Il trasporto e/o il traino per il ricovero dei veicoli da e per l’officina è effettuato a
cura dell’IA con mezzo idoneo, secondo le disposizioni di legge in vigore e con autista proprio,
munito di patente idonea alla conduzione del mezzo a cura e spese dell’IA.
In caso di guasto in linea, il Responsabile Tecnico o altro personale di  ASM TAORMINA
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all’uopo designato, potrà richiedere, anche telefonicamente, all’IA l’intervento direttamente
su strada; tale intervento dovrà avviarsi nel più breve tempo possibile e, comunque, entro
mezz’ora dalla chiamata, fatte salve cause di forza maggiore documentate.
Se non dovesse essere possibile effettuare la riparazione in loco, l’IA di intesa con ASM
TAORMINA deve  provvedere, con personale proprio, alla sostituzione del veicolo guasto al
fine di garantire la regolarità del servizio TPL, recuperando un autobus sostitutivo tra quelli di
cui all’allegato 1 per effettuare la sostituzione in linea.
Dal momento della segnalazione il veicolo viene considerato fermo in officina per
lavorazione. Resta,  comunque,  a  carico dell’IA l’onere per  il  rientro del  veicolo  presso il
deposito. Durante il                            trasferimento, all’autobus dovrà essere applicata una “targa prova”
di proprietà dell’IA. 

ASM TAORMINA si riserva di attivarsi, direttamente o tramite terzi, nel pronto intervento e
nel  servizio di  traino  per  guasti,  qualora  l’impresa  non  intervenga  tempestivamente
addebitando all’IA il conseguente onere economico.
Sono  inclusi  nel  servizio  di  soccorso  in  linea  anche  gli  interventi  di  recupero  dovuti  ad
incidenti  stradali  o  forature  di  pneumatici.  Nel  caso  in  cui i successivi accertamenti in
deposito facciano emergere cause addebitabili a carenze manutentive, i successivi oneri di
riparazione saranno a carico dell’IA.

14.2.5 Revisioni  
L’IA è responsabile delle attività e della gestione delle procedure connesse al superamento
delle prove di revisione annuale dei veicoli  da parte della MCTC (Motorizzazione Civile di
Messina) curando la tenuta ed aggiornamento del relativo scadenziario, manlevando ASM
TAORMINA  da  qualsivoglia  responsabilità  civile,  penale  e  amministrativa  per  sinistri
eventualmente  verificatisi  con  il  coinvolgimento  di  mezzi  non  in  regola  con  la  revisione
periodica. 
In particolare, l’IA provvederà a:
• programmare e richiedere gli appuntamenti presso un  Centro di Revisione autorizzato

indicato dalla stazione appaltante;
• eseguire i controlli di prerevisione sanando tutte le eventuali carenze che possano

inficiare il buon esito delle prove di revisione da parte della MCTC;

• curare il trasferimento del mezzo presso il centro revisioni individuato e riportarlo presso
la sede ASM Taormina.

Le spese amministrative relative alla revisione annuale di ciascun mezzo restano a carico di
ASM Taormina.

Nel caso in cui  il  mezzo non dovesse superare la revisione, lo stesso sarà considerato in
lavorazione e, pertanto, in carico all’IA e, come tale, indisponibile (vedasi penali). L’IA, una

Pag. 17 di 36



volta effettuate le dovute lavorazioni, avrà cura di trasferire nuovamente il mezzo al centro
revisioni.
L’IA sarà tenuta a presenziare, con proprio personale, alle sedute di revisione che si svolgono
presso le opportune sedi, anche al di fuori delle unità operative aziendali, per eventuali e
possibili interventi urgenti.

14.2.6 Attività     accessorie  

Sono comprese nel servizio di manutenzione in Full Service, anche se non compiutamente
descritte, tutte le attività accessorie connesse e derivanti dalle attività principali proprie del
servizio di che trattasi, ed in particolare:

• Pulizia autobus post lavorazione  : una lavorazione sarà considerata conclusa solamente se
ogni autobus viene consegnato pulito (limitatamente allo sporco prodotto dal
manutentore) e privo di residui di lavorazione. A tal riguardo gli operatori dell’IA devono
utilizzare adeguati sistemi di  protezione per evitare insudiciamenti  di  sedile,  volante,
cruscotto, passamaneria etc. Gli operatori hanno l’obbligo di utilizzare il cappuccio
coprisedile  ed i  tappetini  per  ogni  lavorazione.  Nel  caso  in  cui  l’autobus  non venisse
consegnato nelle condizioni idonee al servizio, a insindacabile giudizio di ASM TAORMINA,
è considerato indisponibile al servizio. Resta inteso che, qualora si rendano necessarie
operazioni di pulizia, la cui origine sia chiaramente riconducibile all’operatività dei tecnici
dell’IA a bordo dei veicoli, il costo generato da codeste operazioni straordinarie è interamente
addebitato all’IA stessa, fatto salvo quanto previsto dal successivo art. 18 in materia di penali;

• Controllo serraggio bulloni di fissaggio ruote, controllo cerchi e pneumatici  : dopo ogni
attività che preveda lo stacco/riattacco delle ruote, si dovrà effettuare il serraggio dei dadi
ruote  con  chiave  dinamometrica  tarata,  prima  della  riconsegna  del  mezzo  all’ASM
TAORMINA.  L’IA dovrà  ripetere  nuovamente  il  controllo  sul  serraggio  dopo  la  prima
giornata  di  riutilizzo  dell’autobus. Inoltre, l’IA deve, in occasione di tutti i fermi per
manutenzione, verificare lo stato dei cerchi          e dei pneumatici, segnalando
tempestivamente eventuali anomalie al Responsabile dell’Officina che provvederà alla
presa in carico della segnalazione.

• Reportistica e dati  : L’IA è obbligata a tenere costantemente aggiornato ASM TAORMINA
sullo stato delle lavorazioni.  In ogni caso l’IA, su specifica richiesta di ASM TAORMINA,
dovrà fornire copia dei  modelli utilizzati per la reportistica di manutenzione (distinte/fogli
di lavoro, scarichi materiale da magazzino, attrezzatura utilizzata etc.). Con cadenza
mensile l’IA dovrà fornire un report riassuntivo, firmato dal Responsabile di Gestione del
Contratto, di tutti gli interventi, tipologie degli stessi e tempistiche di esecuzione (dalla
presa in carico dell’intervento alla riconsegna alla rimessa di ASM Taormina) distinte per
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ogni mezzo con indicazione del relativo chilometraggio;
• Gestione rifiuti  :  sono ad esclusivo carico dell’IA, tenendo indenne ASM TAORMINA da

qualsiasi addebito da parte delle autorità preposte alla tutela dell’ambiente, gli oneri per
lo smaltimento dei rifiuti prodotti nelle attività connesse al servizio di manutenzione in
Full Service e la relativa gestione nel rispetto della normativa vigente. L’IA è tenuta, altresì,
al rispetto degli obblighi, anche in termini di responsabilità, derivanti dalla gestione,
stoccaggio e smaltimento dei rifiuti prodotti nell’ambito del servizio affidato, così come
previsto dalle norme in materia ambientale ed in particolare dal D. Lgs. 152/06 e ss.mm.ii.
ivi compresi gli adempimenti documentali previsti. È conseguentemente escluso ogni
onere e  responsabilità  a  carico  di  ASM  TAORMINA la  quale,  altresì,  potrà  rivalersi  in
giudizio nei confronti dell’IA per i danni subiti da eventuali inosservanze e/o denunce a
carico dell’IA;

• Interventi  preventivi  nel         periodo  invernale  ed         estivo  :  L’IA  è  obbligata  a redigere  un
programma di interventi da eseguirsi nel periodo invernale al fine di prevenire o fare
fronte a possibili problematiche all’avvio del servizio mattutino causate da eventi climatici
avversi 
nel periodo invernale (mancato avvio dell’autobus, mancato funzionamento del
preriscaldatore, mancato funzionamento sbrinatori, etc.) e nel periodo estivo
(surriscaldamento  impianti  raffreddamento, aria  condizionata,  impianti  di  ventilazione
forzata, etc.);

• Gestione emergenze  : La squadra di soccorso dell’IA deve intervenire repentinamente, sia
in linea sui veicoli in avaria che presso i depositi gestiti, in caso di emergenze correlate al
servizio affidato che possano avere impatti sulla sicurezza e sull’ambiente. In particolare, il
personale dell’IA dovrà essere dotato di mezzi e attrezzature idonei (kit antisversamento,
materiale assorbente, sistemi di contenimento, estintori, etc.) da utilizzarsi per il primo
intervento. In caso di sversamenti di liquidi potenzialmente pericolosi (ad esempio
gasolio, lubrificanti,  antigelo)  l’IA  deve,  oltre  ad  effettuare  il  primo  intervento,  darne
informazione ad ASM TAORMINA nel  più breve tempo possibile,  affinché quest’ultima
possa attivare le proprie procedure di emergenza. In ogni caso, al verificarsi di eventi fuori
dall’ordinario con impatto sulla sicurezza, sull’ambiente e sul servizio (ad esempio
incidenti gravi, emergenze ambientali, incendi, etc.), l’IA attiva le procedure previste dal
proprio DVR e ne dà immediata comunicazione al DEC. ASM TAORMINA si riserva di
attivarsi, direttamente o tramite terzi,        nel pronto intervento e nel servizio di traino,
qualora  l’IA  non  sia  in  grado  di  intervenire tempestivamente  e/o  adeguatamente  nel
superiore interesse della sicurezza pubblica restando a carico della  stessa IA gli  oneri
economici e fatto salvo quanto previsto al successivo art. 18 in materia di penali;
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• Rabbocchi liquidi  : sono a carico dell’IA la fornitura, il controllo, il rabbocco e l’eventuale
sostituzione di  tutti i lubrificanti e i  liquidi  utilizzati durante il  servizio ad eccezione di
quanto  indicato  al  punto  4.3  del  presente  capitolato  (AD  Blue).  Resta  inteso  che,  in
situazione di particolare emergenza o urgenza, qualora ASM  TAORMINA  debba
provvedere direttamente ad eseguire i rabbocchi dei lubrificanti e/o dei liquidi, il costo di
tali rabbocchi verrà fatturato da ASM Taormina stessa all’IA o portato a scomputo dalla
contabilità.

15 ATTREZZATURE E RICAMBI

15.1 Attrezzature

L’IA è tenuta ad avere  tutta   l’attrezzatura necessaria per  il corretto svolgimento della
commessa affidata.
In particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, dovrà essere dotata di:
l software gestionale;
l hardware e software di diagnosi;
l set completo di chiavi;

l avvitatori;
l kit antisversamento e materiale assorbente;
l chiavi dinamometriche;
l tester;
l lampade da lavoro portatili;
l kit di avviamento portatile.
Tutta l’attrezzatura utilizzata dovrà rispondere alle norme in materia di sicurezza sul lavoro: a
tal fine ASM TAORMINA, tramite il DEC ed il RSPP, si riserva di verificare, in ogni momento,
l’idonea  e corretta  tenuta  dell’attrezzatura  e  la  correttezza  e  completezza  della
documentazione a corredo con particolare riguardo alle attestazioni di verifica di sicurezza
ove ricorrano.

15.2 Ricambi

Al fine di garantire la massima tempestività nell’esecuzione delle attività manutentive
correttive, l’IA dovrà dotarsi di una adeguata     scorta     di     magazzino   commisurata al parco
mezzi ed  alla  durata  del  presente  appalto.  A  tal  fine  il  Responsabile  della  Gestione del
Contratto potrà accedere ai dati del Magazzino di ASM TAORMINA al fine di acquisire uno
storico dei ricambi sostituiti per il parco mezzi di che trattasi.
I ricambi e i materiali impiegati devono essere conformi a tutte le normative nazionali ed
europee vigenti in materia di sicurezza e di omologazione dei mezzi. A tal fine l’IA si obbliga
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a fornire ad ASM TAORMINA, a semplice richiesta, la documentazione tecnica relativa ai
materiali utilizzati                        nonché la documentazione, fatta salva la tutela dei segreti commerciali
dell’IA con i propri fornitori, comprovante la tracciabilità del ricambio.
Di regola, i ricambi dovranno essere originali o di primo impianto secondo quanto previsto ai
successivi 15.2.1 e 15.2.2, fermo restando quanto previsto dal punto 11 (Offerta tecnica).
In ordine ai lubrificanti, grassi, prodotti anticongelanti, etc., questi dovranno avere almeno le
caratteristiche indicate dal Costruttore in accordo a quanto riportato nel Manuale di uso e
Manutenzione del Veicolo e con specifica approvazione di ASM TAORMINA.
Qualora  uno  o  più  mezzi  del  parco  assegnato  siano  ancora  coperti  dalla  garanzia  del
Costruttore, dovranno essere utilizzati solo ed esclusivamente i fluidi indicati nel Manuale di
Uso e Manutenzione ed i ricambi originali e primo impianto previsti.
L’IA dovrà obbligatoriamente indicare i dati identificativi dei ricambi utilizzati riportando sul
foglio lavoro e quindi:

• descrizione del ricambio completa secondo la dizione ufficiale utilizzata nel catalogo
ufficiale del Costruttore del mezzo;

• codice identificativo secondo catalogo ufficiale;
• codice identificativo attribuito dal costruttore del ricambio;
• ragione sociale del costruttore del ricambio;
• tipologia del ricambio (originale, primo impianto, equivalente);
• dichiarazione di conformità alla qualità (solo per i ricambi equivalenti);
• codice identificativo attribuito all’IA secondo propria gestione del magazzino.

15.2.1 Ricambi     originali  

È fatto obbligo di utilizzare solo ed esclusivamente ricambi originali per tutte le parti
riguardanti la scatola guida, organi di direzione ed ammortizzatori.
Per ricambi originali si intendono, ai sensi dei Regolamenti (CE) n. 1400/2002 e n. 461/2010,
pezzi di ricambio “la cui qualità è la stessa di quella dei componenti usati per l'assemblaggio
dell’autoveicolo e che sono fabbricati secondo le specifiche tecniche e gli standard di
produzione forniti dal Costruttore per la produzione di componenti o pezzi di ricambio
dell'autoveicolo in questione, ivi compresi i pezzi di ricambio prodotti sulla medesima linea di
produzione  di  detti componenti”.  Ai  ricambi  originali  appartengono senz’altro  i  pezzi  di
ricambio contenuti in imballi originali del Costruttore del veicolo ed identificati con i
riferimenti del Costruttore del veicolo.

15.2.2 Ricambi   di   primo     impianto  

Fatto salvo quanto previsto al precedente punto 15.2.1, l’IA potrà utilizzare ricambi di primo
impianto e, pertanto, aventi i seguenti requisiti e caratteristiche:
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• sono classificati con uno specifico “codice catalogo”;
• sono  regolarmente  montati,  da  parte  della  Casa Costruttrice  del  mezzo,  nella  fase  di

produzione e/o omologazione;
• devono garantire la medesima qualità e durata del ricambio originale e rispetto al quale

posseggono le stesse caratteristiche;
• devono essere consegnati in imballi con l’indicazione del marchio e del codice catalogo

identificativo,  applicati all’origine da parte  della  Casa Produttrice ed il  riferimento del
codice catalogo originale applicato.

15.2.3 Ricambi     equivalenti  

Fatto  salvo  quanto  previsto  al  precedente  punto  15.2.1,  su motivata richiesta dell’IA ed
espressa autorizzazione del DEC, può essere  ammesso l’impiego  di ricambi  di qualità
corrispondente (equivalenti), restando a carico della stessa IA ogni responsabilità in ordine
alla durata del ricambio ed al qualsivoglia impatto negativo sulla regolarità dell’esercizio del
veicolo.  Tale  deroga  non  si  estende  comunque  a organi  di         sicurezza     e/o         oggetto         di  
omologazione.
Per ricambi di qualità corrispondenti agli originali (o equivalenti) si intendono, ai sensi dei
Regolamenti (CE) n. 1400/2002 n. 461/2010, pezzi di ricambio “fabbricati da qualsiasi
impresa che possa certificare in qualunque momento che la qualità di detti pezzi di ricambio
corrisponde a quella dei componenti che sono stati usati per l'assemblaggio degli autoveicoli
in questione”.
Nel caso in cui l’IA si avvalga con regolarità di fornitori di ricambi equivalenti, al solo fine di
garantire una regolare esecuzione della commessa, questa dovrà comunicare ad  ASM
Taormina, preferibilmente prima dell’avvio del servizio, la volontà di avvalersi della fornitura
di ricambi equivalenti fornendo:
• la tipologia di ricambio e le componenti, organi e sistemi del mezzo interessati;
• la ragione sociale del produttore;
• la documentazione del produttore circa la qualità dei ricambi proposti.
In merito alla documentazione del produttore del ricambio si precisa che questa è volta ad
attestare la qualità corrispondente relativa alla costruzione/realizzazione e quella relativa alla
certificazione  del  processo  di  qualità  ISO 9001.  Essa  deve  riportare,  almeno,  le  seguenti
informazioni:
 data e numero di certificato del produttore;
 generalità del produttore e luogo di fabbricazione;
 descrizione del prodotto (catalogo e codice del produttore);
 riferimento specifico al prodotto - rintracciabilità;
 numero di omologazione del prodotto, ove obbligatoria;
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 attestazione di equivalenza del prodotto fornito rispetto al corrispondente prodotto 
originale (o di primo impianto) secondo quanto di seguito specificato:
- perfetta intercambiabilità senza dover ricorrere ad alcun adattamento del ricambio, del

complessivo o del sistema sul quale deve essere montato;
- caratteristiche prestazionali atte ad assicurare una regolare funzionalità e sicurezza 

dello stesso sul sistema, nonché una pari durata in esercizio.
Tale  attestazione deve essere  accompagnata,  fatti salvi  gli  obblighi  alla  riservatezza  sulla
tutela dei processi industriali, dall’impegno a fornire la documentazione tecnica (ad esempio:
specifiche  tecniche,  disegni,  relazioni  di  prove,  etc.)  relativa  ai  prodotti forniti  attestanti
quanto sopra dichiarato.

16 MODIFICHE, VARIANTI E OPZIONI DI PROROGA

Fermo restando quanto previsto dall’art. 5 del presente capitolato in tema di modifiche e/o
varianti alla composizione del parco mezzi e delle relative percorrenze chilometriche, sono
ammesse, solo ed esclusivamente su proposta del DEC e previa autorizzazione del RUP, le
seguenti modifiche, varianti e opzioni ai sensi dell’art. 120 del Codice dei Contratti:
• comma 1 lett. a):

1. revisione del prezzo secondo le modalità previste nel presente Capitolato: la revisione
è ammessa solo ed esclusivamente per documentate cause di forza maggiore dovute
all’eccezionale aumento dei prezzi delle materie tali da comportare sull’economia
dell’appalto un incremento superiore al 5% assunto quale alea del rischio di impresa. Il
raffronto  è  eseguito  rispetto alle  condizioni  di  mercato  presenti al  momento della
presentazione dell’offerta in sede di gara;

2. interventi di manutenzione correttiva e riparazione carrozzeria per sinistri/atti
vandalici: gli importi offerti dalla IA per tali opzioni/varianti sono impegnativi per la IA
ma non per ASM Taormina, che potrà non esercitare l’opzione/variante ovvero trattare
le relative prestazioni con la IA o con terzi.

• comma 1 lett. b), per servizi o forniture supplementari che si sono resi necessari e non
inclusi nell’appalto iniziale, ove secondo la valutazione del RUP il cambiamento del
contraente produca entrambi i seguenti effetti:
1. risulti impraticabile per motivi economici o tecnici;
2. comporti per ASM Taormina notevoli disguidi o consistente duplicazione dei costi;

• comma  1  lett.  c),  per  varianti  in  corso  d’opera  da  intendersi  come  modifiche  resesi
necessarie in corso di esecuzione dell’appalto per effetto di circostanze imprevedibili da
parte della Stazione Appaltante. Rientrano in tali circostanze nuove disposizioni legislative
o regolamentari o provvedimenti sopravvenuti  di autorità od enti preposti alla tutela di
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interessi rilevanti;

• comma 1 lett. d), in caso di modificazioni soggettive previste dalla norma;
• ai sensi dell’art. 120  comma 9, qualora in corso di  esecuzione  si renda necessario un

aumento o una diminuzione                    delle prestazioni  sino a concorrenza del  quinto
dell’importo del contratto (quinto d’obbligo valorizzato coma da tabella di cui all’art. 7 del
presente  capitolato),  ASM  TAORMINA può  imporre  all’IA  l’esecuzione  alle  condizioni
originariamente previste nei documenti iniziali di gara senza che l’IA possa far valere alcun
diritto alla risoluzione del contratto.

• Ai sensi dell’art. 120 comma 10, qualora a giudizio di ASM Taormina si renda necessaria
una  proroga  del  contratto  (comunque  non  superiore  ad  un  anno  pari  all’importo
economico  di  €  261.610,00  l’IA  è  tenuta  ad  eseguire  le  prestazioni  contrattuali  ai
medesimi prezzi, patti e condizioni previsti negli iniziali documenti di gara. 

Nei casi di cui sopra l’appaltatore è tenuto a sottoscrivere l’atto di sottomissione, relativo
alla variante, ad esso sottoposto dal RUP ed entro il termine assegnato. Sono
espressamente vietate tutte le variazioni introdotte autonomamente dall’IA la quale è
obbligata all’immediato ripristino della situazione quo ante fatte salve le applicazioni
delle penali previste all’art. 18.

17 SICUREZZA

La IA è tenuta ad applicare il trattamento economico e normativo stabilito dai CCNL nazionali
e territoriali in vigore per settore e zona in cui si eseguono le prestazioni ed all’’osservanza
delle disposizioni sulla sicurezza del lavoro ex d.lgs. 81/2008.
Il RGC, prima dell’avvio del servizio, provvede a:
• trasmettere  il  DVR  e  procedere,  sulla  base  delle  indicazioni  fornite  dal  RSPP  di  ASM

TAORMINA, all’eventuale revisione in ordine ad eventuali carenze della tipologia di
attività previste;

• comunicare all’avvio delle prestazioni l’elenco dei lavoratori, dotati di tessera di
riconoscimento ex l. 136/2010 e 18 co.1 lett. u) d.lgs. 81/2008, che avranno accesso alle
strutture aziendali e tempestivamente ogni eventuale variazione;

È fatto divieto di impiegare nell'esecuzione dell'affidamento lavoratori la cui posizione non
sia in regola con gli obblighi retributivi, contributivi, previdenziali, assicurativi e di ogni altro
genere. L’inosservanza della presente disposizione comporta l’immediata sospensione di
ogni pagamento e la denuncia presso le competenti autorità.
L’IA,  si  obbliga ad eseguire il  servizio  commissionato con la miglior  diligenza  e perizia,  a
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perfetta regola d’arte e comunque attuando tutte le cautele, i provvedimenti, le protezioni e
quant’altro necessario ed opportuno, a suo giudizio, per assicurarne lo svolgimento
nell’assoluta sicurezza del personale e dei mezzi impiegati, assumendo ogni responsabilità,
nei confronti di ASM TAORMINA, anche di fronte a terzi, per qualsiasi danno o infortunio
comunque dipendente dalla  conduzione e  dalla esecuzione delle attività  oggetto del
contratto.
Dal momento della consegna del parco mezzi per l’esecuzione delle manutenzioni, sino al
momento della riconsegna degli stessi, l’IA è responsabile per il loro uso improprio, nonché
dei danni di qualsiasi natura, provocati a terzi, cose e persone dal veicolo stesso. La guida dei
veicoli all’esterno dei depositi è consentita solo con utilizzo di targa prova dell’IA.
L’IA è tenuta inoltre al risarcimento degli eventuali danni riportati dall’autobus nel corso
delle operazioni di riparazione e/o di trasferimento impegnandosi, altresì, a tenere indenne e
sollevata ASM TAORMINA da qualsiasi domanda o azione, anche giudiziale, conseguente od
inerente a tali fatti.
L’IA dovrà attenersi, scrupolosamente e rigorosamente, a quanto in proposito prescritto dalle
vigenti norme in materia di prevenzione degli infortuni e di igiene e sicurezza degli ambienti
di lavoro, in particolare in via esemplificativa e non esaustiva:
- prevenzione e protezione dagli incendi;
- trasporto e smaltimento dei materiali di risulta;
- depurazione delle acque reflue da lavorazioni;
- di formazione, qualificazione e certificazione del personale.
La mancata conoscenza da parte del Fornitore di dette norme non esclude alcuno degli oneri
ed obblighi a suo carico e non ne diminuisce in alcun modo la responsabilità.
Si precisa inoltre che, ai sensi dell'art.  26 del D. Lgs. N. 81/2008, ASM TAORMINA fornirà
dettagliate informazioni, anche in modo documentale, sui rischi specifici interferenziali e su
eventuali piani di emergenza aziendali. Ai sensi del medesimo art. 26, tra gli atti di gara è
incluso il “Documento Unico per  la  Valutazione  Rischi  da  Interferenze”.  Tale  documento
potrà  essere successivamente  aggiornato  o  modificato  da  ASM  TAORMINA  durante  la
vigenza del contratto, per sopravvenute esigenza di sicurezza e/o ecosostenibilità. In tal caso,
una nuova copia del documento sarà trasmessa all’IA in corrispondenza dell’entrata in vigore
delle nuove disposizioni e questi, oltre a firmarla, dovrà immediatamente adeguarvisi. Resta
inteso che in nessun caso gli eventuali adattamenti e/o integrazioni daranno luogo ad una
modifica o ad un adeguamento dei prezzi contrattuali.
L’IA dovrà comunicare ad ASM TAORMINA,  prima dell’avvio del  servizio,  il  nominativo di
almeno  una persona designata a promuovere ed eseguire attività di prevenzione
antinfortunistica (eventuali variazioni in  corso d'opera dovranno essere tempestivamente
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comunicate).

È fatto obbligo all’IA di fornire ad ASM TAORMINA notizie e dati inerenti agli infortuni che
eventualmente coinvolgessero i  propri lavoratori,  quelli  delle eventuali imprese
subappaltatrici e/o  ausiliarie od  eventuali  lavoratori  in  somministrazione/distacco
nell’espletamento del servizio affidato. In caso di riscontrati inadempimenti agli obblighi di
legge e di Contratto in materia di sicurezza del lavoro, anche da parte di eventuali
subappaltatori e/o imprese ausiliarie, ASM  TAORMINA  si riserva   di procedere, a suo
insindacabile giudizio, alla sospensione del servizio, senza che questa comporti
riconoscimento alcuno, oppure alla risoluzione del Contratto ai sensi dell'art. 1456 C.C., fatte
salve le azioni eventualmente intraprese in sede giudiziaria dalla stessa ASM TAORMINA per
il riconoscimento del danno subito.

18 SERVIZIO RICHIESTO – INDICI DI INDISPONIBILITÀ E PENALI

Sulla base di un corretto ed efficiente servizio di manutenzione “Full-Service”, si richiedono
livelli di servizio che rendano minime le indisponibilità di autobus. A tal proposito si definisce il
seguente INDICE DI INDISPONIBILITA’ GIORNALIERA: tale indice non può superare il valore di
0,10 (valore atteso minimo di disponibilità pari al 90%).
Nel caso in cui il suddetto limite non venga garantito, si applicheranno le penali giornaliere di
importo pari a € 200,00 previo espletamento, con cadenza mensile, della procedura di cui
all’art. 14.2 ove saranno riepilogate e contestate le infrazioni rilevate.
Inoltre, si applicherà una penale aggiuntiva di € 50,00 per ogni mezzo indisponibile rispetto al
valore atteso minimo di disponibilità pari al 90%.
Per la determinazione della disponibilità si farà riferimento esclusivamente ai veicoli constatati
efficienti alle ore 6:00 di  ogni  giorno (domeniche e festivi  inclusi),  quindi disponibili  per il
servizio,  anche  se,  per  motivi  connessi  alla  programmazione  dell’esercizio,  non dovessero
essere utilizzati.
I veicoli resi efficienti nel corso delle ore successive della giornata sono esclusi dal conteggio,
ancorché gli stessi, in tutto o in parte, dovessero essere utilizzati per cicli di servizio parziali
nell’ambito della stessa giornata.
Ciascun autobus, inoltre, non potrà essere indisponibile per manutenzione e/o riparazione per
un periodo superiore a 30 giorni/anno; per i giorni eccedenti tale limite, verrà calcolata una
penale di importo pari a € 200,00 per il numero di giorni eccedenti il suddetto limite.
L’inizio delle  riparazioni  o delle  manutenzioni  deve avvenire entro le  24 ore (giorni  festivi
inclusi)  dalla  segnalazione  del  guasto  a  mezzo  SW  gestionale  o  MAIL  da  parte  di  ASM
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Taormina.
In seguito all’intervento di riparazione e/o manutenzione, il veicolo deve essere riconsegnato
in perfette condizioni  di efficienza ed idoneo per il  servizio di linea presso la sede di  ASM
TAORMINA, al personale della medesima ASM TAORMINA espressamente incaricato. Da quel
momento il mezzo viene considerato disponibile.
Pertanto, l’impossibilità di riprendere in consegna il veicolo per cattiva/incompleta esecuzione
degli interventi richiesti comporta il mantenimento dell’indisponibilità del veicolo stesso.
Qualora, a seguito di un intervento o di una manutenzione equivocata o non correttamente
eseguita,  si  dovessero  produrre  dei  sinistri  sui  veicoli,  l’Aggiudicataria  ne  risponderà
totalmente  ed  integralmente,  inclusi  gli  eventuali  danni  civili  e  penali  che  ne  dovessero
derivare.

18.1 Penali relative alla Manutenzione Preventiva
La manutenzione preventiva deve essere svolta ad intervalli predeterminati (chilometrici e/o
temporali) volti a ridurre la probabilità di guasto e/o la degradazione del funzionamento di
una entità nonché alla  piena idoneità alla  circolazione.  Qualora non vengano rispettate le
cadenze chilometriche o temporali, l’Aggiudicataria corrisponde una penale pari a € 500/00
per ogni giorno di ritardo relativo al singolo autobus. Nel caso in cui l’inadempienza è reiterata
oltre al decimo giorno la penale raddoppia a € 1.000/00 per giorno.

18.2 Penali relative alla Manutenzione Correttiva
A seguito di una segnalazione critica di guasto il veicolo viene immediatamente distolto dal
servizio rientrando tra gli “indisponibili” e concorrendo al raggiungimento della percentuale di
indisponibilità soggetta a penale. 
Gli interventi dovranno essere ultimati entro i termini di seguito riportati:

Tipologia di Intervento  Tempistica Max 

Motore e Cambio  30 giorni 

Catena Cinematica e Organi Meccanici  15 giorni 

Impianti  Pneumatici,  idraulici,  lubrificazione  e
raffreddamento 

10 giorni 

Impianti Elettronici e Centraline  7 giorni 

Impianti di Climatizzazione  5 giorni 

Impianti Elettrici e strumentazione di bordo  3 giorni 

Pinze Freno, sospensioni  3 giorni 

Consumabili e parti soggette ad usura  1 giorno 
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Qualora  la  manutenzione  interessi  più  tipologie  di  intervento,  le  diverse  tempistiche  si
sommano sino al termine massimo complessivo ammissibile di 30 giorni naturali e consecutivi.
Nei suddetti termini sono inclusi i tempi di approvvigionamento dei ricambi. 
Nel caso in cui il ritardo nella conclusione della riparazione sia dovuto ad oggettiva, motivata e
dimostrata  difficoltà  di  reperimento  dei  pezzi  ricambio  non  imputabile  all’IA  la  superiore
tabella troverà applicazione solo ad avvenuto reperimento del relativo ricambio.
Nel  caso  di  mancato  rispetto  dei  tempi  massimi  di  riparazione  indicati  in  tabella  verrà
applicata una penale pari a € 50,00 per ogni giorno di ritardo.
Qualora nell’arco di 12 mesi dovesse verificarsi sul medesimo autobus la stessa problematica,
già oggetto di riparazione, viene applicata una penale pari a € 250/00 che raddoppia in caso di
eventuali successivi medesimi guasti.

18.3 Penali relative ai Soccorsi in Linea
In caso di guasto in linea, l’Aggiudicataria deve avviare il soccorso entro ½ ora dalla chiamata,
fatte salve cause di forza maggiore opportunamente documentate. L’intervento deve avvenire
conformemente a quanto descritto nel  paragrafo 14.2.4, per ogni  difformità rilevata viene
applicata una penale pari a € 150/00. 
ASM TAORMINA si riserva di attivarsi, direttamente o tramite terzi, nel pronto intervento e nel
servizio  di  traino  per  guasti,  qualora  il  Fornitore  non  intervenga  tempestivamente
addebitando all’IA il conseguente onere economico.

18.4 Penali relative alla revisione degli autobus
Qualora la revisione avesse esito negativo verrà generato un verbale di  non Conformità e
applicata una penale di € 500,00. Dalla data della mancata revisione l’autobus entrerà nello
stato  di  “indisponibile”  e  passerà  in  carico  all’Aggiudicataria  per  i  dovuti  interventi
manutentivi di adeguamento e concorre al raggiungimento dell’indice di indisponibilità.

18.5 Penali relative al monitoraggio del personale
ASM  TAORMINA  si  riserva  il  diritto,  per  tutta  la  durata  del  contratto,  di  controllare  la
corrispondenza dell’organigramma dell’Aggiudicataria a quanto dichiarato in fase di offerta;
per ogni anomalia sfavorevole ad ASM TAORMINA riscontrata rispetto a quanto dichiarato
dall’Aggiudicataria, viene applicata una penale pari a € 150/00 al giorno e permane l’obbligo di
adeguamento.
Nel  caso  in  cui  l’Aggiudicataria  non  comunichi  ad  ASM  TAORMINA  accadimenti  fuori
dall’ordinario  con  impatto  sulla  sicurezza,  ambiente  e  servizio  (ad  esempio  incidenti,
emergenze ambientali, incendi, ecc.) verrà applicata una penale pari a € 500/00.
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18.6 Penali relative ai ricambi
Qualora nel  corso dell’esecuzione del  contratto venga riscontrato l’impiego di  ricambi non
conformi  a  quanto  previsto  al  precedente  par.  15.2,  l’IA  è  obbligata  a  provvedere
all’immediato ripristino del veicolo sostituendo tutti i ricambi non conformi. 
Il  veicolo,  pertanto,  viene  reso  “indisponibile”  e  soggetto  alle  relative  procedure  sopra
descritte. 
L’uso di  ricambi equivalenti anziché di  originali  o primo impianto comporta una penale di
€ 500,00.
In  caso  di  recidività  sull’utilizzo  di  ricambi  non  conformi  a  quelli  richiesti,  l’importo  delle
suddette penali sarà aumentato del 50%. 

19 MONITORAGGI

Per ogni intervento  di Manutenzione Correttiva l’impresa  aggiudicataria  si  obbliga  alla
compilazione  della  sezione  del  foglio  guasti  riservata  agli  interventi  di  manutenzione
attestando  gli  operai  intervenuti  e  i  ricambi  utilizzati,  analoghe  informazioni  dovranno
essere trasferite sul gestionale.

A tal fine ASM TAORMINA e, per essa, il RUP, il DEC ed il personale tecnico incaricato, sono
autorizzati ad accedere in qualsiasi momento nei locali posti a disposizione dell’impresa al
fine di monitorare la corretta esecuzione degli interventi  effettuati  sui  mezzi  in
manutenzione.

Gli interventi devono essere eseguiti a perfetta regola d'arte e nel rispetto delle norme di
legge vigenti mantenendo la conformità originale dei veicoli, per quanto attiene le parti
meccaniche, pneumatiche,  idrauliche,  elettriche  e  di  carrozzeria,  fatto  salvo  quanto
diversamente ed espressamente previsto nel presente Capitolato o da specifiche disposizioni
impartite dal DEC. 
Delle attività di monitoraggio se ne dà atto in un verbale firmato dall’IA nella persona del
Responsabile della Gestione della Commessa e da ASM TAORMINA nella persona del DEC e
suoi assistenti eventualmente nominati ai sensi dell’art. 114 del Codice.
Il verbale di monitoraggio può avere un esito:
- Positivo;
- Positivo con riserva;
- Negativo.
Per esito “positivo con riserva” si intende la rilevazione da parte di ASM TAORMINA di non
conformità minori (non critiche) alle quali  l’IA deve porre rimedio nei tempi che vengono
definiti da ASM TAORMINA in base all’anomalia riscontrata: in questo caso l’autobus verrà
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comunque ritenuto disponibile e messo a disposizione della Rimessa per il servizio. L’esito
“positivo con riserva” mantiene aperto il verbale di monitoraggio fino a nuova verifica da
parte del personale di ASM TAORMINA.
Il verbale di non conformità può essere generato a seguito di inadeguatezza delle
lavorazioni/operazioni poiché:
- non conformi (per tipologia, tempistiche);
- conformi ma non efficaci;
- lavorazioni non effettuate.
Qualora il monitoraggio dia un esito negativo viene compilato il verbale di non conformità e
verbalizzato.  Nel  caso  in  cui  l’esito  sia  negativo  il  mezzo  è  considerato indisponibile  e
verbalizzate le condizioni di esecuzione di ripristino secondo cui l’IA è tenuta ad effettuare
nuovamente la lavorazione. In caso di verbale negativo, ASM TAORMINA può effettuare tutte
le verifiche fino al completo ripristino.
In caso di esito negativo, qualora l’IA non intendesse ottemperare alle disposizioni ricevute e
verbalizzate nel verbale di collaudo, il DEC o persona dallo stesso delegata, avrà la facoltà di
provvedere direttamente alla esecuzione, anche tramite soggetti terzi, delle lavorazioni
occorrenti,  addebitandone i  relativi  costi all’IA inadempiente e riservandosi  l’applicazione
delle penali previste nonché la richiesta di eventuali ulteriori danni derivanti dal
comportamento dell’IA, fatta salva la risoluzione del contratto per inadempimento.
Per gli interventi di manutenzione predittiva e programmata e per gli interventi accessori e
complementari non sono previsti collaudi specifici. In ogni caso ASM TAORMINA si riserva di
eseguire controlli periodici e di verifica dei livelli di servizio erogati anche tramite verifiche a
campione del  livello  di  efficienza  e  stato  di  manutenzione  dei  veicoli.  A  tal  fine  ASM
TAORMINA  e,  per  essa,  il  RUP, il DEC ed il personale tecnico incaricato, si riserva di
presenziare nei luoghi di lavoro e durante  l’assistenza di linea, con proprio personale, al fine
di verificare il corretto svolgimento della manutenzione.
Per ogni visita sarà redatto un verbale, firmato dalle parti, che descriverà le attività svolte. I
verbali costituiscono parte integrante delle attività di Verifica della Conformità
dell’Esecuzione del Contratto di cui al successivo par 19.1

19.1 Fine Servizio - Verifica della Conformità dell’Esecuzione del Contratto

Al termine della durata del servizio, il DEC provvederà ad avviare le attività volte alla verifica
tecnica ed amministrativa della Conformità dell’Esecuzione del Contratto.
Le attività sono volte a:
l verificare la rispondenza di ciascun veicolo allo stato di uso e manutenzione a cui è stato

sottoposto;
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l verificare la corretta produzione di tutta la documentazione tecnica ed amministrativa 
prevista dal presente Capitolato;

l verificare i livelli qualitativi previsti ed elencare, ove ricorrano, le penali                            applicate 
e  le relative motivazioni;

l quantificare il saldo contabile spettante all’IA relativo all’ultima mensilità.

Il DEC comunicherà all’IA la data fissata per il collaudo di fine contratto indicando l’eventuale
documentazione da produrre. Le operazioni di collaudo avranno luogo presso la sede di ASM
TAORMINA e saranno effettuate anche in assenza dell’IA: in tal caso il DEC sarà coadiuvato
dal Responsabile d’Officina e da un altro dipendente con funzione di testimoni.
L’esito della Verifica della Conformità dell’Esecuzione del Contratto è formalizzato mediante
comunicazione scritta da parte di ASM TAORMINA all’IA a mezzo PEC al fine di invitarla per la
sottoscrizione.
L’esito  positivo della Verifica dispone lo svincolo del pagamento dell’ultima mensilità del
servizio e delle ritenute a garanzia, al netto della eventuale applicazione di penali. Lo svincolo
della cauzione prevista dall’art.21 avverrà solo alla scadenza della garanzia sulle operazioni di
manutenzione prevista dall’art. 22 del presente capitolato. Resta da intendersi che le penali
non sono tra loro escludenti e possono essere quindi cumulate per ogni singola anomalia
riscontrata.
In caso di esito negativo non si darà seguito allo svincolo della cauzione prevista.

20 CONTABILITA’ – PAGAMENTI – ANTICIPAZIONE CONTRATTUALE

Il DEC sulla base delle attività svolte dall’IA, eseguiti i necessari controlli, anche avvalendosi
del personale tecnico di cui al precedente art. 13 procede a redigere la contabilità a misura
dell’appalto.
Per quanto attiene alle attività di cui al par. 4.1, la contabilità è redatta come di seguito:
 Check-up         e         tagliando  : il corrispettivo è calcolato moltiplicando il numero di mezzi

costituenti il parco per l’importo unitario offerto in sede di gara;
Per quanto attiene alle attività di cui al  par.  4.2, la contabilità è redatta mensilmente
sommando i chilometri prodotti dal singolo mezzo nel mese di riferimento e moltiplicando la
somma per l’importo chilometrico offerto in sede di gara. L’importo desunto viene depurato
delle eventuali penali da applicarsi e ridotto dello 0,50%, ai sensi dell’art. 11 comma 6 del
Codice vigente; tale aliquota sarà liquidata a saldo una volta emesso il Certificato di Verifica
della corretta esecuzione del contratto come previsto al par 19.1.
La contabilità viene emessa con cadenza mensile da parte del DEC, e la stessa viene
sottoposta all’IA per la sottoscrizione. Il RUP, ricevuta la già menzionata contabilità, autorizza
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l’IA  ad emettere  la  relativa  fattura  e  quindi  procede  all’emissione  del  Certificato  di
Pagamento fatte salve le verifiche di regolarità contributiva e previdenziale (DURC): le fatture
emesse prima dell’esplicita autorizzazione del RUP non saranno ritenute valide.
Le fatture, emesse obbligatoriamente in modalità elettronica con scissione dei pagamenti
(split payment), sono pagate entro il termine massimo di 60 giorni fatte salve le verifiche da
parte del competente ufficio di ragioneria della regolarità fiscale (Equitalia).
Per come previsto dall’art. 125 del D. Lgs. 36/2023, su richiesta dell’appaltatore, potrà essere
concessa l’anticipazione del  prezzo  dell’appalto  per  un importo  pari  al  20  per  cento del
valore di ciascuna annualità contabile, da corrispondersi entro 15 giorni dall'effettivo inizio
della prima prestazione utile relativa a ciascuna annualità, secondo il cronoprogramma delle
prestazioni.
L’erogazione  dell’anticipazione  è  subordinata  alla  costituzione  di  garanzia  fideiussoria
bancaria o assicurativa di  importo pari  all’anticipazione maggiorato del  tasso di  interesse
legale  applicato  al  periodo  necessario  al  recupero  dell’anticipazione  stessa  secondo  il
cronoprogramma della prestazione. La predetta garanzia dovrà essere rilasciata da Banche;
Intermediari  finanziari  e  Confidi  maggiori  iscritti nell’albo ex  art.  106 del  TUB,  cd.  “albo
unico”,  che  soddisfano  i  requisiti  di  capitale  e  organizzativi  stabiliti  dalle  disposizioni  di
vigilanza.  La  Stazione  Appaltante  si  riserva  in  ogni  caso  di  effettuare  verifiche  ed
approfondimenti in  merito  all’effettiva affidabilità  del  soggetto  che  ha  emesso la  polizza
fideiussoria.
L’importo della  garanzia  viene gradualmente ed automaticamente ridotto nel  corso della
prestazione, in rapporto al progressivo recupero dell’anticipazione da parte della stazione
appaltante.  In  ogni  caso  non  potrà  essere  erogata  alcuna  ulteriore  anticipazione  fino
all’integrale  recupero  delle  somme  erogate  a  titolo  di  anticipazione  nell’esercizio
precedente.
Il  beneficiario decadrà dall’anticipazione, con obbligo di restituzione, se l’esecuzione della
prestazione  non procede,  per  ritardi  a  lui  imputabili,  secondo i  tempi  contrattuali.  Sulle
somme restituite saranno dovuti gli interessi legali con decorrenza dalla data di erogazione
dell’anticipazione. 

21 GARANZIA DEFINITIVA

L’IA è obbligata a produrre, prima della sottoscrizione del contratto, la garanzia definitiva
deve  essere  costituita  sotto  forma  di  fidejussione  bancaria  o  assicurativa,  rilasciata dai
soggetti previsti dall’art. 106 del Codice dei Contratti.
La garanzia definitiva, pari al 10% dell’importo contrattuale per come disposto dall’art. 117
del Codice dei Contratti, è prestata a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni del
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contratto e del risarcimento          dei danni derivanti da eventuali inadempimenti, nonché a
garanzia del rimborso delle somme pagate  in  più  alla  IA  rispetto  alle  risultanze  della
liquidazione finale, salva comunque la risarcibilità del maggior danno. 
La  garanzia  definitiva  sarà  svincolata,  a  seguito  della  Verifica della  Conformità
dell’Esecuzione  di  cui  all’art.  19.1, decorso  il  periodo di  garanzia sulle  operazioni  di
manutenzione previsto dal successivo art. 22.
Ove la garanzia sia venuta meno in tutto o in parte, il RUP chiede alla IA la reintegrazione; in
caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sul corrispettivo dovuto.
L’ ASM TAORMINA ha inoltre diritto di valersi della garanzia, nei limiti dell’importo massimo
garantito, per l’eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento delle prestazioni
nel  caso  di risoluzione  del  contratto  in  danno  dell’esecutore,  nonché  per  provvedere  al
pagamento di quanto dovuto dalla IA per le inadempienze derivanti dalla inosservanza di
norme e prescrizioni  dei  contratti collettivi,  delle leggi e  dei  regolamenti  sulla  tutela,
protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei  lavoratori  dei  lavoratori  addetti
all’esecuzione dell’appalto e/o comunque presenti nei luoghi dove viene prestato il servizio.

22 GARANZIE SULLE OPERAZIONI DI MANUTENZIONE

L’IA si assume diretta e piena responsabilità per le operazioni di manutenzione eseguite sul
parco mezzi di che trattasi garantendo l’efficacia ed il buon esito dell’intervento manutentivo
fino a 6 mesi   dopo     la     conclusione     del     contratto  . In caso di integrale sostituzione/revisione  di
motori e cambi, l’IA fornisce garanzia per un anno, anche dopo la scadenza contrattuale,
circa l’efficacia ed il buon esito dell’intervento manutentivo.

23 ASSICURAZIONE

L’Aggiudicataria del servizio deve stipulare una polizza assicurativa a copertura di tutti gli
eventuali danni a persone o cose che dovesse causare nell’espletamento del servizio a
soggetti terzi, ovvero a dipendenti, incaricati di  ASM  TAORMINA, così come a beni di
proprietà di quest’ultima e/o di terzi. La polizza assicurativa deve coprire, tra l’altro, i rischi
derivanti dalla movimentazione                     dei veicoli, quelli per il traino, nonché sanzioni per danni
ambientali.  Inoltre,  la  stessa  IA  si obbliga  di  risarcire  ogni  ulteriore  danno per  incidente
stradale causato da difetti meccanici o dal non corretto funzionamento di parti assoggettate
al contratto di manutenzione. 

La polizza dovrà avere massimale unico pari ad almeno € 2.000.000,00.

24 NORME GENERALI E PARTICOLARI – CRITERI AMBIENTALI MINIMI

ASM TAORMINA promuove l’applicazione ed il  rispetto del  Piano di  Azione Nazionale sul
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Green Public Procurement (PANGPP). In particolare, ASM TAORMINA verifica il rispetto di
quanto  offerto in  sede di gara secondo quanto previsto dal Decreto del Ministero della
Transizione Ecologica 17/06/2021, pubblicato sulla GURI n. 157 serie generale del
02/07/2021, nonché le prescrizioni obbligatorie previste dai Criteri Ambientali Minimi.
La IA si obbliga a conoscere e rispettare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza.
Le parti sono tenute all’osservanza delle prescrizioni di cui al d.lgs. 196/2003.
La IA assume ogni onere e garantisce e tiene indenne ASM TAORMINA da qualsiasi azione o
pretesa di terzi per brevetti di invenzione, privative industriali o analoghi diritti in relazione a
complessivi, apparecchiature, materiali, procedimenti adottati nell’esecuzione delle
prestazioni.

25 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora si verifichino le circostanze di cui all’art. 122 comma 1 del Codice dei Contratti, è
facoltà di ASM TAORMINA risolvere il contratto, previa comunicazione scritta al RGC.
Qualora si verifichino le circostanze di cui all’art. 122 comma 2 del Codice dei Contratti, il
RUP comunica alla IA la risoluzione del contratto.
Qualora,  ai  sensi  del  comma 3  dell’art.  122 del  Codice  dei  Contratti,  si  verifichino gravi
inadempimenti alle obbligazioni contrattuali da parte della IA, il RUP provvede a contestare
gli  addebiti,  assegnando  un  termine  non  inferiore  a  15  giorni  per presentare
controdeduzioni.  Acquisite  e  valutate  negativamente  le  controdeduzioni,  o  in assenza  di
esse, ASM TAORMINA può dichiarare risolto il contratto, ferma la facoltà di esecuzione in
danno e a carico della IA inadempiente.
In via esemplificativa e non esaustiva, costituiscono gravi inadempimenti:
• la sospensione o il rallentamento delle prestazioni tanto gravi da compromettere il buon 

esito del servizio;
• la violazione di norme codice etico;
• la violazione delle disposizioni sulla tracciabilità dei pagamenti;
• il superamento del limite del 10% dell’importo contrattuale per effetto dell’applicazione

delle penali;
• la manifesta incapacità ad assolvere alle obbligazioni contrattuali;
• la grave o ripetuta violazione degli obblighi contrattuali;
• la grave o ripetuta violazione degli obblighi in materia di retribuzione, contributi

assicurativi e previdenziali e sicurezza del personale impiegato.
Qualora, al di fuori di quanto previsto dal  richiamato comma 3 dell’art.  122, l’esecuzione
delle prestazioni ritardi per negligenza della IA, il RUP/DEC, le assegna un termine che, salvo i
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casi d’urgenza, non può essere inferiore a dieci giorni, entro i quali la IA deve eseguire le
prestazioni. Scaduto                                             il termine assegnato, e redatto verbale in contraddittorio, qualora
l’inadempimento permanga, ASM TAORMINA può risolvere il contratto.
Nel  caso  di  risoluzione del  contratto la  IA  ha  diritto al  pagamento delle  sole  prestazioni
regolarmente eseguite, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del
contratto stesso.
In sede di liquidazione finale riferita all’appalto risolto, l’onere da porre a carico della IA è
determinato anche in relazione alla maggiore spesa sostenuta per affidare ad altra impresa
delle prestazioni  ove ASM TAORMINA non si  sia avvalsa della facoltà di  recesso di  cui  al
successivo capitolo.
Resta  fermo  in  ogni  caso  il  diritto  di  ASM  TAORMINA  alla  riscossione  delle  penali  e  al
risarcimento del danno.

26 RECESSO
Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del codice
delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al D. Lgs. 6 settembre 2011, n. 159,
la  stazione  appaltante  può recedere  dal  contratto in  qualunque momento purché tenga
indenne la ditta aggiudicataria  mediante il  pagamento delle  prestazioni  relative ai  servizi
eseguiti.
L’esercizio  del  diritto  di  recesso  è  manifestato  dalla  stazione  appaltante  mediante  una
formale comunicazione alla ditta aggiudicataria da darsi per iscritto con un preavviso non
inferiore a venti giorni, decorsi i quali la stazione appaltante prende in consegna e verifica la
regolarità dei servizi.

27 ACCESSO AGLI ATTI
L’accesso agli atti della procedura è consentito nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 35
del decreto legislativo n. 36/2023 secondo le modalità indicate nell’art. 36 del Codice.
In particolare , come previsto dall’art. 36, commi 1 e 2: “1. L’offerta dell’operatore economico
risultato  aggiudicatario,  i  verbali  di  gara  e  gli  atti,  i  dati  e  le  informazioni  presupposti
all’aggiudicazione  sono  resi  disponibili,  attraverso  la  piattaforma  di  approvvigionamento
digitale di cui all’articolo 25 utilizzata dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, a
tutti i candidati e offerenti non definitivamente esclusi contestualmente alla comunicazione
digitale dell’aggiudicazione ai sensi dell’articolo 90. 
2.  Agli  operatori  economici  collocatisi  nei  primi  cinque  posti  in  graduatoria  sono  resi
reciprocamente  disponibili,  attraverso  la  stessa  piattaforma,  gli  atti  di  cui  al  comma  1,
nonché le offerte dagli stessi presentate”.
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Al  momento  della  presentazione  dell’offerta,  i  concorrenti  potranno  richiedere
l’oscuramento di eventuali  parti dell’offerta tecnica in ragione della sussistenza di fondati
segreti  industriali  e/o  commerciali  depositando,  a  tale  scopo,  un’ulteriore  copia  firmata
dell’offerta tecnica con i dati parzialmente oscurati, corredata da una separata dichiarazione
in ordine alla motivata e comprovata sussistenza di segreti tecnici e commerciali.
La  stazione  appaltante  si  riserva  di  valutare  la  fondatezza  delle  eventuali  istanze  di
oscuramento pervenute che dovranno essere all’uopo supportate da adeguate certificazioni
rilasciate da enti terzi (brevetto, marchio registrato, etc.).
Qualora  vi  siano  istanze  di  oscuramento  ritenute  insussistenti  e/o  immotivate  e/o  non
comprovate, la Stazione appaltante ha facoltà di inoltrare segnalazione     allʼANAC     la quale può  
irrogare all’operatore economico una sanzione pecuniaria nella misura stabilita dall’articolo
222, comma 9. 

28 RINVIO
L’appalto  in  oggetto  è  disciplinato  dal  presente  capitolato  speciale,  dal  bando  e  dal
disciplinare di gara.
Per quanto non espressamente previsto nei documenti sopra menzionati, si fa riferimento
alle norme del codice civile ed alle disposizioni di Legge vigenti in materia.
L’aggiudicatario  è  tenuto  all’osservanza  di  tutte  le  leggi,  decreti,  regolamenti  in  quanto
applicabili.

29 ALLEGATI
l All.to 1: Elenco autobus a gasolio;
l All.to 2: Elenco autobus elettrici; 
l All.to 3: Elenco Autocarri; 
l All.to 4: Tabella Determinazione costo del personale.
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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI DI TAORMINA

OGGETTO: Procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii., per l’affidamento del
Servizio di manutenzione in Full Service del parco mezzi di proprietà di ASM TAORMINA, per la durata
di mesi quarantotto.

CIG: 
 

N. 

SCRITTURA PRIVATA

L’anno 2025 il giorno ______ del mese di ________ in Taormina

tra

L’Azienda Servizi Municipalizzati di Taormina  (nel seguito indicata come ASM TAORMINA o Stazione
Appaltante) - codice fiscale/P.IVA 01982940833 - in persona del Legale Rappresentante ……… con sede
legale in  Taormina (ME) Via Mario e Nicolò Garipoli,

e

la  società  …………………………….. (nel  seguito  indicata  come  Affidatario)  rappresentata  da
…………………………….. in qualità di Amministratore unico e legale rappresentante, con sede legale in VIA
………………………………………, P.IVA ………………………………

Premesso che:
la  procedura  per  l’affidamento  del  servizio  di  manutenzione  in  oggetto  è  stata  autorizzata  con
determinazione a contrarre n. ………. del …………………. si conviene e si stipula quanto segue

Art. 1
(Oggetto e documenti contrattuali)

L’appalto ha per oggetto il servizio di “Manutenzione in Full Service del parco mezzi di proprietà di
ASM TAORMINA, per la durata di mesi quarantotto”.
L’Affidatario accetta, obbligandosi ad eseguire a perfetta regola d'arte, tutte le prestazioni oggetto del
contratto. L'esecuzione del contratto dovrà avvenire in conformità a quanto previsto dagli elaborati,
dalla documentazione di gara, dal presente contratto e secondo le disposizioni normative vigenti.
Le premesse e tutti i documenti di  seguito elencati,  anche nel  caso essi  non siano materialmente
allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto:
 Capitolato Tecnico Prestazionale;
 Disciplinare di gara;
 Offerta tecnica ed economica del contraente prodotta in sede di gara;
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In caso di contrasto tra le norme e le clausole dei suddetti documenti e tra queste ed il contenuto del
presente  Contratto,  si  intenderanno applicabili  esclusivamente  le  disposizioni  che garantiscono un
regime più favorevole per l’ASM TAORMINA.
L’esecuzione del presente Contratto è dunque regolata:
 dalle clausole del presente documento e dai relativi allegati che costituiscono la manifestazione

integrale di tutti gli accordi intervenuti tra l’ASM TAORMINA e l’Affidatario;
 dal D.lgs. 31/03/2023 n. 36 e ss.mm.ii.;
 dal Codice civile e altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto

non regolato dalle disposizioni sopra richiamate.

Art. 2
(Importo contrattuale e pagamenti)

L'importo complessivo del Contratto ammonta complessivamente ad € ………………………….. (…./00).
Ai  sensi  del  D.M.  n.  55  del  3/04/2013  e  dell’art.  1,  commi  da  209  a  213  della  L.  224/2007  -
“Disposizioni in materia di fatturazione elettronica verso le Pubbliche Amministrazioni”, l’Affidatario ha
l’obbligo  di  produrre  le  fatture  in  formato  elettronico  e  di  trasmetterle  tramite  il  Sistema  di
Interscambio (SdI).
Il  pagamento  avverrà  entro  60  giorni  dalla  data  di  ricevimento  della  documentazione  fiscale  sul
sistema di interscambio, previa verifica finale del servizio e della regolarità contributiva.
In caso di ritardato pagamento si applicano gli interessi moratori come previsti dall’art. 5 del D. Lgs. n.
231 del 9/10/2002 e ss.mm.ii.
Al  fine  di  una  corretta  ricezione  delle  fatture  medesime  è  essenziale  indicare  nei  campi  all’uopo
predisposti i dati identificativi afferenti al contratto di seguito indicati:
 Unità Organizzativa: Direzione Innovazione e Sviluppo 
 Codice Univoco Ufficio: SUBM70N 
 CIG: ………………………… 
Oggetto  del  contratto:  Procedura  aperta,  ai  sensi  dell’art.  71  del  D.Lgs.  36/2023  e  ss.mm.ii.,  per
l’affidamento  del  Servizio  di  manutenzione  in  Full  Service  del  parco  mezzi  di  proprietà  di  ASM
TAORMINA, per la durata di mesi quarantotto.
I pagamenti, se d’importo superiore ad € 5.000,00 al netto dell’I.V.A., sono subordinati, inoltre, alle
verifiche  previste  ai  sensi  dell’art.  48  bis  del  D.P.R.  n.  602/1973  e  del  D.M.  18.01.2008  n.  40
(Regolamento di attuazione), come modificato dalla l. 27.12.2017 n. 205 (legge di bilancio 2018).
Sull'importo del corrispettivo sarà operata la detrazione delle somme eventualmente dovute all’ASM
TAORMINA  a  titolo  di  penale  per  inadempienze  ovvero  per  ogni  altro  indennizzo  o  rimborso
contrattualmente previsto.
Ai  sensi  dell'art.  3  comma  1  della  legge  13  agosto  2010  n.  136  i  pagamenti  saranno  effettuati
esclusivamente mediante bonifico con accredito sul conto corrente bancario dedicato dell’Affidatario
secondo quanto riportato nella Dichiarazione Sostitutiva dell’Atto di Notorietà relativa alla Tracciabilità
dei Flussi finanziari allegata al presente atto.
L'eventuale sostituzione della persona rappresentante l’Affidatario o di quella delegata ad operare sul
conto corrente dedicato dovrà essere notificata all’ASM TAORMINA entro sette giorni, a mezzo posta
elettronica  certificata,  al  seguente  indirizzo:  …………………….  In  difetto  di  tale  notificazione  l’ASM
TAORMINA è da ritenersi esonerata da ogni responsabilità in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti
o ai pagamenti già eseguiti, anche se le sostituzioni e/o variazioni sono state pubblicate a norma di
legge.
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L’Affidatario assume tutti gli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari di cui agli artt. 3 e
seguenti della legge 13/08/2010 n. 136 e s.m.i., a pena di risoluzione del contratto in caso di violazione
degli stessi.

Art. 3
(Durata del Contratto - Penali)

Il Contratto ha una durata complessiva di 48 mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione del presente
atto.
Le penali,  ai  sensi  dell’art.  126 co.  1 del  d.lgs.  n.  36/2023 e ss.mm.ii.  in ogni  caso,  non potranno
superare complessivamente il 10% dell'importo del contratto, limite oltre il quale l’ASM TAORMINA ha
facoltà  di  considerare  risolto  di  diritto  il  contratto,  fatta  salva  ogni  altra  azione  a  tutela  e  per  il
risarcimento dei danni subiti.

Art. 4
(Cessioni di credito)

È ammessa la cessione dei crediti, ai sensi dell’art. 120, comma. 12, del D. Lgs. 36/2023 e della L. 21
febbraio 1991, n. 52. Ai fini  dell’opponibilità  alla stazione appaltante, le cessioni  di crediti devono
essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere notificate alla
Stazione Appaltante debitrice. 
Ove non espressamente riportato sull’atto di cessione l’Affidatario dovrà comunicare al cessionario il
numero di CIG: ……………………….. relativo alla  procedura in oggetto che dovrà  essere indicato sugli
strumenti di pagamento utilizzati.
Il  cessionario  assume  l’obbligo  di  utilizzare  conti  correnti  dedicati  come  pure  di  anticipare
all’Affidatario i pagamenti sui conti correnti dedicati di quest’ultimo riportando il seguente numero di
CIG:……………………...
Fatto salvo il rispetto degli obblighi di tracciabilità, le cessioni di crediti da corrispettivo di appalto sono
efficaci e opponibili alle stazioni appaltanti che sono amministrazioni pubbliche o assimilate qualora
queste  non  le  rifiutino  con  comunicazione  da  notificarsi  al  cedente  e  al  cessionario  entro
quarantacinque giorni dalla notifica della cessione. 
In ogni caso la Stazione Appaltante cui è stata notificata la cessione può opporre al cessionario tutte le
eccezioni opponibili al cedente in base al presente contratto. 
Qualora si contravvenga a quanto previsto dal presente articolo e dalla normativa vigente in materia, il
presente contratto è da intendersi risolto di diritto.

Art. 5
(Divieto cessione del contratto e subappalto)

La disciplina del subappalto è regolata dall’articolo 119 del Codice e dalle relative disposizioni di cui al
Capitolato.
Gli  eventuali  contratti  tra  l’Affidatario  e  il  subappaltatore  dovranno  contenere,  a  pena  di  nullità
assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi relativi alla tracciabilità
finanziaria di cui agli artt. 3 e ss. della legge 13 agosto 2010 n. 136, identificata con il CIG: ………………...
L’Affidatario si  impegna a dare immediata  comunicazione all’ASM TAORMINA ed alla  Prefettura  o
Ufficio territoriale di governo della provincia di Messina della notizia di eventuali inadempimenti della
propria  controparte  (subappaltatore/subcontraente)  agli  obblighi  di  tracciabilità  finanziaria  previsti
dalla normativa vigente.
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Salvo quanto previsto dall’art. 120, comma 1, lett. d) del Codice è fatto divieto all’Affidatario di cedere,
sotto qualsiasi forma e a pena di nullità, tutto o parte del contratto.

Art. 6
(Obblighi di riservatezza e di segretezza)

È fatto obbligo all’Affidatario di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, di
non  divulgarli  e  di  non  farne  oggetto  di  utilizzazione  a  qualsiasi  titolo,  se  non  dietro  preventivo
consenso scritto da parte dell’ASM TAORMINA.
I dati forniti all’Affidatario devono essere trattati esclusivamente ai fini dello svolgimento delle attività
prestazionali richieste in osservanza dei principi di segretezza degli atti di ufficio, integrità, correttezza
del procedimento. Valgono in materia anche i principi di riservatezza, segretezza e tutela dei diritti
d’autore prescritti dalla vigente normativa.

Art. 7
(Obblighi di comunicazione)

Ai  sensi  del  D.P.C.M.  n.  187/1991  l’Affidatario  si  obbliga,  anche  contrattualmente,  a  comunicare
tempestivamente all’ASM TAORMINA:
• ogni modificazione intervenuta negli assetti proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi

tecnici e amministrativi;
• ogni variazione degli elementi dichiarati in sede di presentazione dell’offerta se trattasi di società

di capitali o consorzio.

Art. 8
(Garanzia definitiva)

A  garanzia  dell’adempimento  di  tutte  le  obbligazioni  contrattuali,  del  risarcimento  dei  danni
conseguenti all’eventuale inadempimento delle obbligazioni medesime e del rimborso delle somme
pagate in più, l’Affidatario ha costituito apposito deposito cauzionale ai sensi dell’art. 117 del d. lgs. n.
36/2023  mediante  polizza  fideiussoria  n.  …………………………………. prestata  dalla  Società
……………………………., iscritta negli elenchi delle imprese autorizzate ad operare nel ramo assicurativo,
fino alla concorrenza di € ………………., corrispondente all'ammontare del deposito cauzionale richiesto
per forniture/servizi di cui al presente atto. L’importo della cauzione può essere ridotto nei casi e nella
misura previsti dell’art. 117, comma 3 e dell’art. 106, comma 8 del d.lgs. n. 36/2023.
La suddetta garanzia deve essere conforme allo schema tipo di cui al decreto MISE 19 gennaio 2018, n.
31.
L'ASM  TAORMINA  si  obbliga,  da  parte  sua,  ad  autorizzarne  lo  svincolo  ad  avvenuta  formale
approvazione della fase progettuale o collaudo provvisorio delle opere in caso di direzione dei lavori o
coordinamento della sicurezza in fase di esecuzione, cui si riferisce il contratto.

Art. 9
(Recesso)

Ai sensi dell'art. 123 del Codice, l’ASM TAORMINA può recedere dal Contratto in qualsiasi momento e
qualunque  sia  lo  stato  di  esecuzione  delle  prestazioni,  mediante  preavviso  da  comunicare
all’Affidatario almeno 30 giorni prima a mezzo posta elettronica certificata, con diritto dell’Affidatario
ad ottenere il  pagamento dei  soli  servizi  svolti, maggiorati del  decimo dell'importo dei  servizi  non
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eseguiti.  Decorsi  i  termini  del  preavviso  l’ASM  TAORMINA  prenderà  in  consegna  gli  elaborati
tecnico/informatici redatti sino a quel momento e procederà alla verifica della loro conformità.
L’ASM TAORMINA ha l’obbligo di recedere dal contratto qualora, al verificarsi di uno dei casi previsti
dal dall’art.  68 del  Codice,  non sussistano le condizioni  che consentano di proseguire il  Contratto,
stipulando un nuovo contratto con altro operatore economico che sia costituito ed in possesso dei
requisiti di qualificazione adeguati ai servizi ancora da eseguire. In tal caso l’Affidatario ha diritto al
solo pagamento delle prestazioni correttamente eseguite al momento del recesso.

Art. 10
(Risoluzione contrattuale)

Fatte salve le previsioni dell’art. 121 del d.lgs. n 36/2023 e ss.mm.ii. l’ASM TAORMINA può risolvere il
contratto in tutti i casi previsti dall’art. 122, comma 1 del decreto medesimo.
Ai sensi dell’art. 122, comma 2 del d.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. l’ASM TAORMINA risolve di diritto il
presente Contratto nei seguenti casi:
• quando  nei  confronti  dell’Affidatario  sia  intervenuta  la  decadenza  dei  requisiti  di  capacità

soggettiva ed oggettiva;
• quando nei  confronti  dell’Affidatario  sia  intervenuto  un provvedimento definitivo che dispone

l’applicazione di  una o più misure di  prevenzione di  cui  al  codice delle  leggi antimafia e delle
relative misure di prevenzione ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato
per i reati di cui al Capo II del Titolo IV della Parte V del Codice dei contratti pubblici.

Costituiscono, inoltre, causa di risoluzione espressa le seguenti fattispecie:
• cessione totale o parziale del contratto;
• violazione degli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.;
• violazione degli obblighi e degli impegni anticorruzione assunti con il Patto d’Integrità allegato al

presente  contratto,  debitamente  accertati  dall’ASM  TAORMINA  e  fatte  salve  le  altre  sanzioni
previste da ulteriori norme di legge;

• intervenuto causa ostativa in materia di informazioni e comunicazioni interdittive di cui al D.Lgs.
159/2011 e ss.mm.ii.

L’ASM  TAORMINA  ha  diritto  di  risolvere  il  presente  Contratto  nel  caso  in  cui  l’Affidatario  sia
inadempiente anche solo rispetto ad una delle obbligazioni di cui ai seguenti casi:
• ripetuta o grave inosservanza delle clausole dell’accordo e/o contrattuali, e in particolare di quelle

riguardanti servizi  non conformi,  ritardo nella  consegna delle prestazioni,  richiesta di  revisione
delle prestazioni;

• sospensione o rallentamento delle  prestazioni  tanto gravi  da compromettere il  buon esito del
servizio;

• per grave negligenza o frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali;
• subappalto non autorizzato;
• applicazione delle penali in misura superiore al 10% dell’importo contrattuale.
In tutti i casi previsti resta salvo ed impregiudicato il diritto dell’ASM TAORMINA ad avviare azione di
risarcimento per i danni subiti in conseguenza della risoluzione contrattuale.
In  caso di  risoluzione del  contratto l’Affidatario ha  diritto soltanto al  pagamento delle  prestazioni
relative ai servizi regolarmente eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi conseguenti allo scioglimento
contrattuale.

Art. 11
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(Codice di comportamento)
Ai  sensi  di  quanto  disposto  dall’art.  2,  comma  3,  del  DPR  n.  62/2013  l’impresa  affidataria  e  i
collaboratori della stessa che operano in base al presente contratto sono soggetti alle disposizioni del
codice  di  comportamento  dei  dipendenti  pubblici  e  al  codice  di  comportamento  applicabile  ai
dipendenti della Stazione Appaltante, per quanto compatibili, nonché del vigente piano triennale di
prevenzione della  corruzione e della  trasparenza,  consapevole che in caso di  gravi  violazioni  degli
obblighi  ivi  contenuti  si  potrà  procedere  alla  risoluzione  del  contratto.  L’impresa  si  obbliga  a  far
osservare al proprio personale e ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il
ruolo e l’attività svolta, gli obblighi di condotta in essi previsti. 

Art. 12 
(Sicurezza e salute dei lavoratori nei luoghi di lavoro) 

Nell’esecuzione  del  contratto,  l’impresa  affidataria  si  obbliga  ad  adottare  ogni  provvedimento  e
cautela per prevenire gli infortuni sul lavoro e per garantire l’incolumità delle persone addette ai lavori
e dei terzi, nonché evitare danni ai beni pubblici  e privati, osservando le disposizioni vigenti per la
prevenzione degli infortuni e l’igiene del lavoro. 
Ogni  responsabilità  in  caso  di  infortuni,  intesa  nel  modo  più  ampio,  ricadrà  pertanto  solo  ed
esclusivamente sull’impresa appaltatrice. 
L’ente è esonerato da ogni responsabilità sia civile che penale, verso terzi, per infortuni e danni diretti
ed indiretti che possano avvenire in dipendenza dell’appalto, qualunque sia la natura e la causa di essi.

Art. 13
(Oneri fiscali e registrazione)

L’imposta di bollo ed eventuali oneri tributari e spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto,
nella  forma  di  scrittura  privata  non  autenticata,  stipulato  con  sottoscrizione  digitale,  saranno
interamente a carico della Ditta appaltatrice. Il corrispettivo è imponibile IVA.
Il presente contratto è soggetto a registrazione in caso d’uso (art. 6 DPR 26/04/1986, n. 131).
L’Affidatario dichiara  a  tutti gli  effetti di  legge che la  cessione di  beni  e  la  prestazione di  servizio
vengono effettuate nell'esercizio d'impresa - ex art. 4 del D.P.R. 26.10.1972 n. 633 - e che, pertanto,
esse, ai sensi dell'art. 1 del citato decreto, sono soggette all'imposta sul valore aggiunto, la quale resta,
invece, a carico dell'ASM Taormina.

Art. 14
(Riserve e contestazioni)

Nel caso l’Affidatario intenda far valere pretese derivanti da riscontrate difformità rispetto a quanto
previsto nei documenti contrattuali, è tenuto a formulare esplicita contestazione sul verbale di avvio
dell’esecuzione, a pena di decadenza.
Qualora  l’avvio  dell’esecuzione  avvenga  in  ritardo  per  causa  imputabile  alla  stazione  appaltante,
l'Affidatario può chiedere di recedere dal contratto. Nel caso di accoglimento dell'istanza di recesso
l'Affidatario ha diritto al rimborso delle spese contrattuali effettivamente sostenute e documentate,
ma in misura non superiore ai limiti indicati ai commi 12 e 13 dell’art. 5 del D.M. del 07 marzo 2018, n.
49. Ove l'istanza dell'Affidatario non sia accolta e si proceda tardivamente all’emissione dell’ordine di
servizio,  lo  stesso  ha  diritto  ad  un  indennizzo  per  i  maggiori  oneri  dipendenti  dal  ritardo,  le  cui
modalità di calcolo sono stabilite al successivo comma 14 del richiamato D.M.
Tale facoltà può esercitarsi qualora il ritardo non superi la metà del termine utile contrattuale.
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Nel caso di sospensioni  totali  o parziali  disposte per cause diverse da quelle di cui all’art.  121 del
codice il risarcimento del danno dovuto all’affidatario è quantificato sulla base dei criteri di cui all’art.
10 comma 2 del D.M. citato.
Qualora, iniziata la prestazione, questa sia sospesa dalla stazione appaltante per ragioni non di forza
maggiore, la sospensione non può durare oltre sessanta giorni. Trascorso inutilmente tale termine, si
applicano le disposizioni di cui ai precedenti commi.
Eventuali ulteriori contestazioni da parte dell’Affidatario insorte nel corso dell’esecuzione dell’incarico
potranno essere formulate con le modalità ed i tempi previsti, a pena di decadenza, nel precedente
articolo 3 (penali).

Art. 15
(Risoluzione di controversie)

Per ogni controversia è competente in via esclusiva il Foro di Messina.

Art. 16
(Trattamento dei dati personali)

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento Europeo n. 679 del 2016 (GDPR) e D.lgs. 196/2003 e ss.mm.ii.
le parti, come sopra rappresentate, precisano che:
• l’acquisizione dei  dati in questione è presupposto indispensabile  per l’esecuzione del presente

contratto;
• hanno preso visione degli articoli dal 15 al 22 del sopracitato GDPR.
La Stazione Appaltante ed il Soggetto autorizzano reciprocamente il trattamento dei dati personali per
la formazione di curriculum, pubblicazioni, brochure, siti web e di tutte le correnti operazioni tecnico-
amministrative delle proprie strutture organizzative.

Art. 17
(Rinvio normativo)

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente atto, si rinvia alle norme contenute nel
d.lgs. n. 36/2023 e s.m.i., negli atti attuativi e nel codice civile.

Art. 18
(Condizione risolutiva)

Il presente atto è sottoposto a condizione risolutiva ai sensi dell’art.92, comma 3 del D.lgs. n. 159/11 e
ss.mm.ii.,  da esercitarsi con le modalità di cui all’art. 94 dello stesso decreto, nel caso pervengano
all’ASM  TAORMINA  informazioni  dalle  Prefetture  competenti  circa  la  sussistenza  di  cause  di
decadenza, divieto o sospensione di cui al medesimo Decreto.
Il  presente contratto,  che si  compone di  n.  7  pagine intere,  oltre  le firme, è redatto su supporto
informatico non modificabile e sottoscritto dalle parti mediante la firma digitale. Lo stesso s’intende
stipulato presso la sede dell’ASM TAORMINA sita in  Taormina (ME) Via Mario e Nicolò Garipoli, ed
acquisisce validità a decorrere dalla data di apposizione della firma da parte del Presidente di ASM
TAORMINA.
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Letto, confermato e sottoscritto

Il Contraente Il Committente
_______________________ _______________________

Documento sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24, del D.Lgs. 07.03.2005, n. 82 Codice dell’Amministrazione Digitale.

Il  sottoscritto ………………..,  in qualità  di  Amministratore unico e legale rappresentante della  Società
………………………..,  dichiara  di  avere  particolareggiata  e  perfetta  conoscenza  di  tutte  le  clausole
contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati.
Ai sensi e per gli  effetti dell’art.  1341 del Codice civile,  il  Contraente dichiara di accettare tutte le
condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto
con le relative clausole. 

Il Contraente Il Committente
_______________________ _______________________

Documento sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24, del D.Lgs. 07.03.2005, n. 82 Codice dell’Amministrazione Digitale.
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